AUTORITA PER LE
GARANZIE NELLE

COMUNICAZIONI

Direzione reti e servizi di comunicazioni elettroniche

DETERMINA N. 8/26/DRS

DEFINIZIONE DELLE MODALITA DI ORGANIZZAZIONE E
FUNZIONAMENTO DEL TAVOLO TECNICO ISTITUITO AI SENSI
DELL’ART. 2 DELLA DELIBERA 26/26/CIR

IL DIRETTORE

VISTA la legge 14 novembre 1995, n. 481, recante “Norme per la concorrenza e
la regolazione dei servizi di pubblica utilita. Istituzione delle Autorita di regolazione dei
servizi di pubblica utilita”;

VISTA la legge 31 luglio 1997, n. 249, recante “Istituzione dell’Autorita per le
garanzie nelle comunicazioni e norme sui sistemi delle telecomunicazioni e
radiotelevisivo”, di seguito denominata Autorita;

VISTO il decreto legislativo 1° agosto 2003, n. 259 recante “Codice delle
comunicazioni elettroniche”, (di seguito Codice);

VISTO, in particolare, 1’art. 98-duodecies, comma 1-bis, del Codice il quale
dispone che “I fornitori di reti o servizi di comunicazione elettronica non possono
utilizzare le informazioni acquisite per il tramite del database per la portabilita dei
numeri mobili, nonché quelle comunque acquisite per esigenze di carattere propriamente
operativo, per formulare offerte agli utenti finali aventi a oggetto requisiti o condizioni
generali di accesso o di uso di reti o servizi, comprese le condizioni tecnico-economiche,
che risultino differenti in ragione del fornitore di rete o servizio di comunicazione
elettronica di provenienza. Entro centoventi giorni dalla data di entrata in vigore della
presente disposizione, |’ Autorita aggiorna il regolamento recante revisione delle norme
riguardanti la portabilita del numero mobile, di cui alla delibera della medesima Autorita
n. 147/11/CIR del 30 novembre 2011, pubblicata nella Gazzetta Ufficiale n. 5 del 7
gennaio 2012, prevedendo modalita di monitoraggio e vigilanza che garantiscano un
utilizzo del database coerente con le disposizioni del primo periodo del presente comma.
L’Autorita redige inoltre annualmente una relazione sugli esiti delle attivita di
monitoraggio e vigilanza condotte in attuazione del secondo periodo del presente
comma’;

VISTA la delibera n. 223/12/CONS, del 27 aprile 2012, recante “Regolamento
concernente [’organizzazione e il funzionamento dell’Autorita per le garanzie nelle
comunicazioni”’, come modificata, da ultimo, dalla delibera n. 58/25/CONS, del 6 marzo
2025;
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VISTA la delibera n. 147/11/CIR del 30 novembre 2011 recante “Revisione delle
norme riguardanti la portabilita del numero mobile - Approvazione del regolamento”,

pubblicata nella Gazzetta Ufficiale della Repubblica italiana n. 5 del 7 gennaio 2012;

VISTA la delibera n. 135/18/CIR, del 25 luglio 2018, recante “Atto di indirizzo in
relazione all utilizzo dei dati concernenti nei data base per la MNP, di cui all’accordo
quadro MNP, per fini di contatto commerciale ai sensi dell’art.41, comma 3, del decreto
legislativo 1° agosto 2003, n. 2597,

VISTA la delibera n. 86/21/CIR, dell’8 luglio 2021, recante “Modifiche e
integrazioni della procedura della portabilita di cui alla delibera n. 147/11/CIR e
connesse misure finalizzate ad aumentare la sicurezza nei casi di sostituzione della SIM
(SIM swap)’;

VISTA la delibera n. 12/25/CIR, del 19 marzo 2025, recante “Awvio del
procedimento per I’aggiornamento del quadro regolamentare in materia di portabilita
dei numeri mobili”, finalizzato ad aggiornare il quadro regolamentare di riferimento in
materia di portabilita dei numeri mobili per dare attuazione a quanto stabilito dal secondo
periodo del comma 1-bis dell’articolo 98-duodecies del Codice;

VISTA la delibera n. 32/25/CIR, del 23 luglio 2025, recante “Proroga dei termini
del procedimento istruttorio per l’aggiornamento del quadro regolamentare in materia
di portabilita dei numeri mobili (rif- Delibera n. 12/25/CIR)’;

VISTA la delibera n. 59/25/CIR, del 17 dicembre 2025, recante “Proroga dei
termini del procedimento istruttorio per l’aggiornamento del quadro regolamentare in
materia di portabilita dei numeri mobili (rif. Delibera n. 12/25/CIR)”;

VISTA la delibera n. 3/26/CIR, del 28 gennaio 2026, recante “Consultazione
pubblica per ’aggiornamento del quadro regolamentare in materia di portabilita dei
numeri mobili nell‘ambito del procedimento avviato con la delibera n. 12/25/CIR”;

VISTA la delibera n. 26/26/CIR, del 29 aprile 2026, recante “Aggiornamento del
quadro regolamentare in materia di portabilita dei numeri mobili”;

CONSIDERATO che la maggior parte dei rispondenti alla consultazione pubblica
avviata con la delibera n. 3/26/CIR, si sono dichiarati disponibili all’istituzione di un
Tavolo tecnico proposto dall’ Autorita per approfondire, attraverso un confronto con gli
operatori, il funzionamento dei sistemi di tracciamento che questi ultimi hanno dichiarato
di avere gia implementato, al fine di verificarne I’attualita e 1’efficacia nonché di
individuare eventualmente ulteriori accorgimenti tecnici che, tenendo conto delle piu
recenti evoluzioni tecnologiche, possano essere utili per contrastare un utilizzo improprio
del database MNP e degli altri sistemi contenti dati di instradamento;
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CONSIDERATO che, con la delibera n. 26/26/CIR, 1’Autorita ha confermato
I’istituzione di un apposito Tavolo tecnico di confronto con gli operatori, coordinato dalla
Direzione reti e servizi di comunicazioni elettroniche;

CONSIDERATO, in particolare, I’articolo 2, comma 1, della delibera n. 26/26/CIR,
ai sensi del quale “E istituito un Tavolo tecnico presso la Direzione reti e servizi di
comunicazioni elettroniche nell’ ambito del quale verra approfondito il funzionamento
dei sistemi di tracciamento al fine di verificare la loro efficacia e di individuare
accorgimenti tecnici che, tenendo conto delle piu recenti evoluzioni tecnologiche (sistemi
di blockchain o altre tecnologie che consentano di verificare le attivita eseguite nel
database), siano utilizzati dagli operatori per contrastare un utilizzo improprio del
database MNP e degli altri sistemi contenti dati di instradamento”, nonché 1’articolo 2,
comma 2, della medesima delibera che dispone che “Le modalita di funzionamento e
svolgimento dei lavori del Tavolo tecnico sono disciplinate con separato atto della
Direzione reti e servizi di comunicazioni elettroniche.”;

RAVVISATA, pertanto, 1’esigenza di dare attuazione alle disposizioni di cui al
suddetto articolo 2 della delibera n. 26/26/CIR, mediante I’avvio delle attivita del Tavolo
tecnico e la definizione delle relative modalita di organizzazione e funzionamento;

RITENUTO opportuno, in ragione della specificita della tematica all’esame,
strutturare i lavori del Tavolo tecnico attraverso un percorso di partecipazione progressiva
che assicuri sin dal suo primo insediamento il coinvolgimento degli operatori
infrastrutturati di rete mobile valutandone successivamente, ove necessario, anche
I’apertura agli operatori MVNO, ivi compresi 1 second brand degli operatori
infrastrutturati;

DETERMINA

Articolo Unico

(Avvio e funzionamento del Tavolo tecnico)

1. E avviato il Tavolo tecnico incaricato della definizione delle modalita attuative delle
disposizioni recate dalla delibera n. 26/26/CIR del 29 aprile 2026.

2. Il Tavolo tecnico ¢ convocato dalla Direzione reti e servizi di comunicazioni
elettroniche, in relazione al funzionamento dei sistemi di tracciamento. Il Direttore
della Direzione reti e servizi di comunicazioni elettroniche fornisce gli indirizzi
necessari allo svolgimento e al prosieguo delle attivita del Tavolo, anche alla luce di
eventuali indicazioni formulate dalla Commissione per le infrastrutture e le reti.
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3. Gli operatori infrastrutturati di rete mobile sono chiamati a partecipare alle riunioni
del Tavolo tecnico sin dal suo primo insediamento. Le riunioni si svolgeranno in via
telematica tramite la piattaforma Microsoft Teams. Durante 1 lavori del Tavolo si
potra valutare anche la partecipazione degli MNVO e dei second brand degli operatori
infrastrutturati, ove ritenuto necessario.

La presente determina ¢ pubblicata sul sito web dell’ Autorita.
Roma, 25 giugno 2026

IL DIRETTORE
Antonio Provenzano
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