
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
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3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	1TITOLO DEL SONDAGGIO: Italiani Solidali 2018
	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: Doxa Spa
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: DOXA Multi-Client
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: DOXA Multi-Client
	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: Il sondaggio è stato realizzato fra il 15 e il 29 Ottobre 2018.
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: Gennaio 2018 (mensile)
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: L’universo di riferimento è costituito dalla popolazione italiana adulta di 15 anni ed oltre (52,4 milioni di individui).
	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: È stato utilizzato un campione nazionale rappresentativo della popolazione italiana adulta di 15 anni ed oltre, residente in tutto il territorio nazionale, in tutti i tipi di comune ed appartenente a tutti i ceti sociali. 

L’elenco dei Comuni in cui sono state realizzate le interviste è allegato.

	Nord Ovestfino a 5mila abitanti: 
	Nord Estfino a 5mila abitanti: 
	Centrofino a 5mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 5mila abitanti: 
	Totalefino a 5mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 5mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 5mila abitanti: 
	Centropiù di 5mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 5mila abitanti: 
	Totalepiù di 5mila abitanti: 
	Nord Ovestfino a 10mila abitanti: 
	Nord Estfino a 10mila abitanti: 
	Centrofino a 10mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 10mila abitanti: 
	Totalefino a 10mila abitanti: 
	Nord Ovesttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Esttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Centrotra 10mila e 100mila abitanti: 
	Sud e Isoletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 100mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 
	Centropiù di 100mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 
	Totalepiù di 100mila abitanti: 
	Nord OvestTotale: 
	Nord EstTotale: 
	CentroTotale: 
	Sud e IsoleTotale: 
	TotaleTotale: 105
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: Con il campione utilizzato (1039 casi), per una risposta data dal 50% degli intervistati, si calcola un margine di errore del +/- 3,1%, al livello di confidenza del 95%.
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: Il sondaggio è stato realizzato per mezzo di interviste personali condotte con metodo C.A.P.I. (Computer Assisted Personal Interviewing). 

Questo sistema permette di controllare le coerenze delle risposte alle diverse domande già in fase di programmazione, impedendo all’intervistatore interventi errati.
	9 TEMI/FENOMENI: Indagine volta ad indagare i comportamenti di donazione degli italiani (importo donato, cause sostenute, modalità di donazione utilizzate, notorietà delle principali ONP) e gli atteggiamenti verso le aziende che destinano e comunicano il sostegno a cause sociali. 

	Elenco dei Comuni: AGRIGENTO
ANDRIA
ARADEO
ARENZANO
ASCOLI PICENO
ASSAGO
AVIANO
BARBARANO VICENTINO
BARI
BASIGLIO
BERTINORO
BESANA IN BRIANZA
BIELLA
BINASCO
BITETTO
BOLOGNA
BRINDISI
CAGLIARI
CALUSO
CANTALUPA
CASALE SUL SILE
CASALPUSTERLENGO
CASAMICCIOLA TERME
CATANIA
CHIESINA UZZANESE
COMO
DIAMANTE
DIANO MARINA
FERMO
FERRARA
FIRENZE
FOGGIA
FORINO
FORMIA
FRANCAVILLA AL MARE
GALATINA
GENOVA
GRAVELLONA TOCE
ISCHIA
LATINA
LOCATE DI TRIULZI
LONIGO
MASCALUCIA
MAZARA DEL VALLO
MELDOLA
MESTRINO
MIGLIANICO
MILANO
MISTERBIANCO
MONDRAGONE
MONFALCONE
MONTALBANO JONICO
MONTECATINI-TERME
MORLUPO
NAPOLI
NOVARA
NOVIGLIO
OROTELLI
PALO DEL COLLE
PATTADA
PERUGIA
PESCARA
PESSANO CON BORNAGO
PIACENZA
PIAZZA AL SERCHIO
PISTOIA
POGGIO BERNI
PORDENONE
POTENZA
PRALUNGO
QUARTO
QUARTU SANT'ELENA
QUARTUCCIU
QUINTO DI TREVISO
RAFFADALI
REGALBUTO
RIMINI
RIVA DEL GARDA
ROCCAFLUVIONE
ROMA
ROZZANO
SACROFANO
SALERNO
SAN GIORGIO A CREMANO
SAN GIORGIO PIACENTINO
SAN GIUSEPPE JATO
SAN NICOLA LA STRADA
SANT'ANGELO LODIGIANO
SANTARCANGELO DI ROMAGNA
SAVONA
SCALEA
SCIACCA
SCISCIANO
SESTU
SETTIMO MILANESE
SEZZE
SOMMA VESUVIANA
TORINO
TREVISO
USMATE VELATE
VALBREMBO
VALERA FRATTA
VERBANIA
VERBICARO
VERONA
	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campione stratificato proporzionale con selezione a 3 stadi.

I dati presentati sono stati ponderati.

• Procedura di selezione dei soggetti intervistati a 3 stadi: 
1) innanzitutto è avvenuta una selezione ragionata dei Comuni, 
2) poi è avvenuta una selezione ragionata delle sezioni elettorali cui corrispondono determinate zone del Comune, 
3) infine è avvenuta una selezione casuale degli individui dalle liste elettorali delle sezioni prescelte.

• Ponderazione dei dati: 
in fase di elaborazione i dati raccolti sono stati ponderati attribuendo un peso (o fattore di ponderazione) a ciascun individuo allo scopo di riequilibrare il campione rispetto all’universo di riferimento.
	Sostituzioni: 0
	% Sostituzioni: 
	Totale: 1039
	% Totale: 
	Testo integrale: Base campionaria: 1039 - % "non risponde" = 0,0
1. Negli ultimi 12 mesi Lei ha sostenuto con donazioni o con offerte in denaro associazioni senza scopo di lucro o ha fatto una donazione in denaro per una causa di solidarietà (come ad es. la ricerca medica, la fame nel mondo, l’ecologia)? (Nel rispondere per favore non consideri le offerte della Messa domenicale né l’eventuale devoluzione del 5x1000)
- sì
- no
 
Base campionaria: 1039 - % "non risponde" = 0,0
1inf. Sempre negli ultimi 12 mesi Le è capitato di fare offerte alla Messa domenicale, destinare denaro in contanti a persone bisognose, partecipare a raccolte o collette INFORMALI tramite la parrocchia, le missioni o l’attività di altri gruppi spontanei, oppure di effettuare donazioni per le scuole?
LEGGERE Anche in questo caso si concentri per favore su tutto il periodo indicato, e cioè gli ultimi 12 mesi, da Novembre 2014 ad oggi.
- sì, offerte alla Messa
- sì, raccolte informali a carattere religioso
- sì, raccolte informali a carattere non religioso
- sì, contanti a persone bisognose/ elemosina  
- sì, donazioni per la scuola
- no, nessuna di queste 

Base campionaria: 1039 - % "non risponde" = 0,0
1pol. Sempre negli ultimi 12 mesi, Le è capitato di…?
a. fare una donazione ad un partito politico      (sì/no)
b. destinare il 2xmille della dichiarazione dei redditi ad un partito politico     (sì/no)

Base campionaria: 748 - % "non risponde" = 6,9
1b. Quali sono le due motivazioni principali per cui NON ha effettuato una donazione ad una ASSOCIAZIONE per una causa di solidarietà nel corso dell’ultimo anno? (Spontanea, NON leggere - registrare 1° e 2° risposta, in ordine)
-- scarse disponibilità economiche (crisi economica/aumento tasse)
- preferisco impegnarmi nel volontariato che fare donazioni in denaro
- sostengo già direttamente persone o familiari in difficoltà
- non ho fiducia nelle organizzazioni no-profit
- non c’è abbastanza trasparenza/ comunicazione sull’utilizzo dei fondi
- polemiche sulle attività di soccorso dei migranti nel Mediterraneo
- polemiche sull’utilizzo dei fondi raccolti tramite SMS solidali per terremoti Centro Italia (2016)
- polemiche sulle indagini di abusi, anche sessuali, da parte di personale delle ONP
- le organizzazioni usano troppi fondi per il proprio sostentamento
- le organizzazioni spendono troppo in comunicazione (pubblicità/eventi)
- sono infastidito dall’eccessiva sollecitazione da parte delle organizzazioni
- le comunicazioni delle organizzazioni non mi convincono/non mi attraggono
- le modalità di donazione proposte non sono in linea con le mie aspettative
- le organizzazioni non comunicano abbastanza sull’esito dei progetti
- ci sono troppe organizzazioni e non so come orientarmi
- non riesco a trovare una causa che mi appassioni/ non conosco abbastanza nessuna associazione
- le donazioni non servono a risolvere problemi troppo grandi
- di certi problemi dovrebbe occuparsi lo Stato, pago le tasse anche per questo
- firmo già per il 5xmille
- dono già in Chiesa/ in parrocchia/ per le missioni
- non ne ho avuto l’occasione
- non mi interessa donare/ sono contrario alle donazioni
- non credo che la solidarietà sia un valore
- altro, specificare ______________________
- non indica

Base campionaria: 291 - % "non risponde" = 1,1
2. A quale causa o a chi ha destinato la Sua offerta/donazione in denaro?  A quali altre cause?   
Riconduca adesso le sue indicazioni alle risposte di questo cartellino. (Mostrare il CART. 1A – 1B con diverse rotazioni degli item – possibili più risposte)
- la ricerca medica   
- assistenza ai malati/pazienti e loro familiari
- assistenza e riabilitazione di persone disabili
- la povertà in Italia      
- accoglienza/assistenza dei bambini in Italia
- difesa dei diritti delle donne
- lotta contro la violenza sulle donne in Italia
- la lotta contro la povertà nel mondo e l’aiuto ai paesi più poveri  
- assistenza all'infanzia/ diritti dei bambini nel mondo
- gli aiuti umanitari d’emergenza (ad es. guerre, calamità naturali come terremoti, inondazioni, ecc.)
- l’adozione di un bambino a distanza (cioè aiuti finanziari ai bambini dei paesi poveri attraverso donazioni continuative)   
- difesa dei diritti umani
- difesa dei migranti e dei rifugiati
- difesa dell’ambiente
- protezione degli animali
- difesa del patrimonio artistico/ fondi per la cultura, musei, teatri ecc.
- altre cause  (specificare):  _____________________________  

Base campionaria: 291 - % "non risponde" = 19,1
3a. Considerando tutte le donazioni che ha effettuato ad organizzazioni no-profit, con ogni mezzo (contanti, SMS, bollettino postale, bonifico, RID/SDD, donazioni online, quote associative ecc) per queste cause di solidarietà, Lei personalmente quanti soldi ha donato in tutto negli ultimi 12 mesi? 
- fino a 13€
- da 14€ a 25€
- da 26€ a 40€
- da 41€ a 50 € 
- da 51€ a 100€ 
- da 100€ a 150€ 
- da 151€ a 200€ 
- da 201€ a 250 € 
- da 251€ a 300€ 
- da 301€ a 350€
- oltre 350€
- Non indica

Base campionaria: 455 - % "non risponde" = 26,0
3b. Considerando invece le offerte alla Messa domenicale, il denaro in contanti a persone bisognose, le raccolte o collette INFORMALI tramite la parrocchia, le missioni o l’attività di altri gruppi spontanei, ed includendo anche le donazioni per le scuole, Lei personalmente quanti soldi ha donato in tutto negli ultimi 12 mesi? 
- fino a 13€
- da 14€ a 25€
- da 26€ a 40€
- da 41€ a 50 € 
- da 51€ a 100€ 
- da 100€ a 150€ 
- da 151€ a 200€ 
- da 201€ a 250 € 
- da 251€ a 300€ 
- da 301€ a 350€
- oltre 350€
- Non indica

Base campionaria: 291 - % "non risponde" = 8,9
4. A quale associazione ha destinato le sue offerte/donazioni? 
(Registrare prima risposta - Risposta spontanea, non suggerire)
4b. E poi quali altre?
- A. i. B. i. (Associazione Amici dei Bambini)
- A.I.L. (Associazione Italiana contro le Leucemie)
- A.I.R.C. (Associazione Italiana per la Ricerca sul Cancro)
- A.I.S.M. (Associazione Italiana Sclerosi Multipla)
- Action Aid 
- Amnesty International
- Amref
- ANLAIDS (Associazione Nazionale Lotta contro l’AIDS)
- Antoniano
- AVSI
- Caritas
- Cesvi
- CIAI
- Comunità di Sant’Egidio
- Coopi (Cooperazione Internazionale)
- CRI (Croce  Rossa Italiana)
- CUAMM – Medici con l’Africa
- Doppia Difesa
- Emergency
- FAI (Fondo Ambiente Italiano)
- Fondazione ANT
- Fondazione Banco Alimentare
- Fondazione Banco Farmaceutico
- Fondazione Don Gnocchi
- Fondazione IEO-Monzino
- Fondazione Francesca Rava - N.P.H. Italia
- Fondazione Gruppo San Donato
- Fondazione Ospedale Meyer
- Fondazione Ospedale Bambino Gesù
- Fondazione Ospedale Gaslini
- Fondazione Veronesi
- Greenpeace
- InterSOS 
- Intervita
- L'Albero della Vita
- Lega del filo d’oro
- Legambiente
- L.I.L.A. (Lega Italiana per la Lotta contro l’AIDS)
- L.I.L.T. (Lega Italiana per la Lotta contro i Tumori)
- Lipu
- Make-A-Wish
- Mani Tese
- Medici senza Frontiere
- Mission Bambini
- OSF (Opera San Francesco per i Poveri)
- Oxfam
- Pangea
- Plan
- Progetto Arca
- Save the Children
- Sightsavers Italia
- SOS Italia
- SOS Villaggi dei Bambini
- Telefono Azzurro
- Telethon
- Terre des Hommes 
- Touring Club
- UILDM
- UNHCR
- Unicef
- Vidas
- WeWorld
- World Vision
- WWF
- Altro e cioè___________________
- Non sa/Non indica
- (Nessun’altra)

Base campionaria: 291 - % "non risponde" = 3,1
4c. In base a quale criterio ha scelto l’associazione (o le associazioni) a cui ha destinato le sue offerte/ donazioni negli ultimi 12 mesi? 
(Spontanea – NON leggere, possibili più risposte. Registrare la prima risposta e poi le altre)
-- conoscenza diretta di operatori/ responsabili coinvolti
- serietà/affidabilità
- rispetto della missione da parte dell’associazione
- efficacia/impatto delle azioni intraprese dall’associazione
- indipendenza e libertà dell’associazione
- consiglio di parenti/amici/conoscenti
- fanno molta pubblicità, mi sembrano i più importanti, i più conosciuti
- mi ha convinto il materiale che ho letto (brochure/volantini)
- mi hanno convinto i volontari durante un evento di piazza
- mi hanno convinto gli incaricati che mi hanno proposto una donazione regolare/continuativa
- mi ha convinto un programma/ maratona in televisione
- mi ha convinto uno spot in televisione
- mi ha convinto una campagna online e sui social (Facebook, Twitter, Instagram ecc.)
- mi fido del loro testimonial (mi piace, mi sta simpatico, lo trovo serio/adatto)
- condivido le loro finalità e i loro progetti/ mi appassiona la loro causa
- spendono bene i soldi che raccolgono
- informano esaurientemente sui risultati raggiunti/ su come sono stati spesi i fondi raccolti
- chiedono un contributo mensile non troppo alto/ inferiore agli altri
- permettono un legame più stretto con il bambino adottato/ mi informano di più sul bambino adottato
- sostengono anche la famiglia/comunità/progetto e non solo il bambino adottato
- è l’unica organizzazione che mi ha contattato (scritto/avvicinato per strada) 
- non ne conosco altre
- scelta casuale/nessun motivo in particolare
- altro, specificare ______________
- non indica 

Base campionaria: 291 - % "non risponde" = 6,0
5a. Sempre parlando delle Sue donazioni ad associazioni no-profit, quale strumento di donazione ha utilizzato prevalentemente negli ultimi 12 mesi? E poi quali altri?
LEGGERE
- donazione diretta in contanti (es. acquisto prodotto in campagne di piazza)
- SMS solidale / chiamata con addebito in bolletta (da telefono fisso)
- bollettino postale
- bonifico bancario in filiale
- bonifico on-line (home-banking)
- carta credito via internet
- carta credito via telefono
- carta prepagata/ conto paypal
- RID/SDD (sia bancario/postale che tramite carta di credito)
- bancomat/POS
- assegno bancario
- donazione alla cassa presso supermercati/ negozi convenzionati
- cellulare o tablet, tramite applicazioni dedicate
- donazione tramite prelievo diretto dalla busta paga (pay-roll giving)
- altro, specificare __________
- non indica/nessun altro

Base campionaria: 291 - % "non risponde" = 13,8
5b. Sempre parlando delle Sue donazioni ad associazioni no-profit, quale modalità/ occasione di donazione ha utilizzato? Quali altre? 
(Risposta spontanea, non suggerire)
- acquisto di un prodotto solidale negli eventi di piazza/ banchetti delle associazioni (arance, azalee, uova di pasqua, candele, zuppa ecc.) 
- acquisto di un prodotto solidale scelto dal catalogo delle associazioni (bomboniere solidali, biglietti di auguri, calendari, cesti natalizi ecc.)
- acquisto di un prodotto con destinazione di una percentuale in donazione
- acquisto di biglietti per eventi organizzati per beneficenza
- regali solidali virtuali (la somma del regalo viene destinata ad acquistare oggetti o servizi a vantaggio di chi ha bisogno)
- donazione senza alcun acquisto di prodotto
- [donazione in contanti a bisognosi/ parrocchia/ missione]
- altro, specificare __________
- non indica/nessun’altra

Base campionaria: 291 - % "non risponde" = 3,6
6. Come è venuto a sapere della/e iniziativa/e di solidarietà a cui ha aderito nell’ultimo anno? 
(Risposta spontanea, non suggerire)
- conosco personalmente i volontari/ partecipo alle attività dell’associazione 
- personale dell’associazione mi ha fermato per strada/ nei pressi di esercizi commerciali/ in occasione di eventi, e mi ha proposto di sottoscrivere una donazione regolare/continuativa, o mi ha chiesto di lasciare i miei recapiti per ricontattarmi in seguito
- televisione
- articoli sulla stampa (quotidiani/riviste/periodici)
- pubblicità sulla stampa (quotidiani/riviste/periodici)
- affissioni
- radio
- telefono/sms
- posta
- e-mail
- internet: sito web dell’associazione o altri siti
- internet: social network
- passaparola (amici/ conoscenti/ colleghi di lavoro)
- avevo aderito lo scorso anno/ in passato
- altro, specificare ___________
- non indica

Base campionaria: 1039 - % "non risponde" = 9,2
7a. Probabilmente avrà saputo delle polemiche seguite alle attività di soccorso in mare dei migranti e rifugiati da parte delle organizzazioni non-profit. Queste polemiche hanno influenzato le Sue opinioni riguardo alle attività delle ONP e al mondo del non-profit in generale? (Mostrare il CART. 3) (Una sola risposta)
- sì, ho perso fiducia in generale nei confronti del mondo del non-profit
- sì, ho perso fiducia ma soltanto nei confronti di alcune ONP
- no, condivido le attività delle ONP e non ho perso fiducia in esse
- non sono sufficientemente informato in merito
- non risponde

Base campionaria: 1039 - % "non risponde" = 10,7
7b. Queste polemiche (relative alle attività di soccorso in mare dei migranti e rifugiati da parte delle organizzazioni non-profit) hanno influenzato le Sue donazioni negli ultimi 12 mesi? (Mostrare il CART. 4) (Possibili più risposte)
- sì, donavo e ho smesso di donare
- sì, ho deciso di donare di meno
- sì, ho deciso di donare di più
- sì, non donavo e ho cominciato a donare
- sì, ho deciso di sostenere un’altra ONP che lavora nello stesso ambito/ per la stessa causa di donazione
- sì, ho deciso di sostenere un’altra ONP che lavora in un altro ambito/ per un’altra causa di donazione
- no, donavo e ho continuato a donare allo stesso modo
- no, non donavo e ho continuato a non donare
- non risponde

Base campionaria: 1039 - % "non risponde" = 17,4
7c. E queste polemiche (relative alle attività di soccorso in mare dei migranti e rifugiati da parte delle organizzazioni non-profit) influenzeranno le Sue donazioni nei prossimi 12 mesi? (Mostrare il CART. 5) (Possibili più risposte)
- no, continuerò a donare allo stesso modo
- no, continuerò a non donare
- sì, smetterò di donare
- sì, donerò di meno
- sì, donerò di più
- sì, comincerò a donare
- sì, sosterrò un’altra ONP che lavora nello stesso ambito/ per la stessa causa di donazione
- sì, sosterrò un’altra ONP che lavora in un altro ambito/ per un’altra causa di donazione
- non risponde

Base campionaria: 1039 - % "non risponde" = 9,8
7d. Parliamo ora di alcune indagini di abusi, anche sessuali, che si sarebbero verificati all’estero da parte del personale di alcune organizzazioni non-profit. Le notizie relative a queste indagini hanno influenzato le Sue opinioni riguardo alle attività delle ONP e al mondo del non-profit in generale? (Mostrare il CART. 3) (Una sola risposta)
- sì, ho perso fiducia in generale nei confronti del mondo del non-profit
- sì, ho perso fiducia ma soltanto nei confronti di alcune ONP
- no, condivido le attività delle ONP e non ho perso fiducia in esse
- non sono sufficientemente informato in merito
- non risponde

Base campionaria: 1039 - % "non risponde" = 13,9
7e. Queste notizie (relative ad alcune indagini di abusi, anche sessuali, da parte del personale di alcune ONP) hanno influenzato le Sue donazioni negli ultimi 12 mesi? (Mostrare il CART. 4) (Possibili più risposte)
- sì, donavo e ho smesso di donare
- sì, ho deciso di donare di meno
- sì, ho deciso di donare di più
- sì, non donavo e ho cominciato a donare
- sì, ho deciso di sostenere un’altra ONP che lavora nello stesso ambito/ per la stessa causa di donazione
- sì, ho deciso di sostenere un’altra ONP che lavora in un altro ambito/ per un’altra causa di donazione
- no, donavo e ho continuato a donare allo stesso modo
- no, non donavo e ho continuato a non donare
- non risponde

Base campionaria: 1039 - % "non risponde" = 17,2
7f. E queste notizie (relative ad alcune indagini di abusi, anche sessuali, da parte del personale di alcune ONP) influenzeranno le Sue donazioni nei prossimi 12 mesi? (Mostrare il CART. 5) ((Possibili più risposte)
- no, continuerò a donare allo stesso modo
- no, continuerò a non donare
- sì, smetterò di donare
- sì, donerò di meno
- sì, donerò di più
- sì, comincerò a donare
- sì, sosterrò un’altra ONP che lavora nello stesso ambito/ per la stessa causa di donazione
- sì, sosterrò un’altra ONP che lavora in un altro ambito/ per un’altra causa di donazione
- non risponde

Base campionaria: 1039 - % "non risponde" = 22,8
8. Su questo cartellino sono riportate alcune possibili cause di solidarietà. 
Potrebbe dirmi quali cause Lei personalmente sarebbe favorevole a sostenere con una donazione in denaro? 
- Aiuti alla ricerca medica (ad es. ricerca sul cancro, sclerosi multipla, ecc.)
- Adozione a distanza di un bambino, cioè fornire aiuto finanziario a un bambino di un paese povero 
- Aiuto ad un progetto di sviluppo in favore di una comunità / villaggio di un paese povero 
(ad es. per la costruzione di un ospedale, una scuola, un acquedotto, ecc.)
- Aiuti umanitari d’emergenza (ad es. guerre, calamità naturali come terremoti, inondazioni, ecc.)
- Assistenza all’infanzia nel mondo/ diritti dei bambini nel mondo
- Difesa dell’infanzia in Italia (lotta/prevenzione contro abbandoni e maltrattamenti)
- Aiuto alla povertà in Italia, ai poveri che esistono in Italia
- Assistenza agli anziani
- Assistenza a persone malate/con disabilità e alle loro famiglie in Italia
- Aiuti per le cure e la riabilitazione delle persone con disabilità nei paesi più poveri
- Difesa dei diritti delle donne/ lotta contro la violenza sulle donne
- Difesa dei diritti dei migranti e dei rifugiati (inclusi i minori profughi)
- Salvaguardia del patrimonio artistico italiano
- Progetti per la difesa dell’ambiente/ lotta all’inquinamento e ai cambiamenti climatici
- Protezione degli animali (difesa di animali in estinzione, animali selvatici e animali domestici)

Base campionaria: 1039 - % "non risponde" = 16,5
9. Tra le molte organizzazioni che si occupano di cause umanitarie/di solidarietà può citare le due a Suo avviso più note ed importanti? (Spontanea, non suggerire)
Vedi elenco D4
 
Base campionaria: 1039 - % "non risponde" = 0,0
10. Su questo cartellino sono presenti i nomi di alcune organizzazioni umanitarie/di volontariato; Lei dovrebbe dirmi quali conosce, anche solo per averle sentite nominare. (Mostrare il CART. 2A – 2B con diverse rotazioni degli item – possibili più risposte)
Vedi elenco D4

Base campionaria: 1039 - % "non risponde" = 34,1
11a. Se oggi volesse fare una donazione per una causa che Le sta a cuore, quale strumento di donazione preferirebbe utilizzare? Legga tutte le possibilità su questo cartellino e mi dica, in ordine di preferenza, 
i primi tre strumenti che preferirebbe utilizzare. 
- donazione diretta in contanti (es. acquisto prodotto in campagne di piazza)
- SMS solidale / chiamata con addebito in bolletta (da telefono fisso)
- bollettino postale
- bonifico bancario in filiale
- bonifico on-line (home-banking)
- carta credito via internet
- carta credito via telefono
- carta prepagata/ conto paypal
- RID/SDD (sia bancario/postale che tramite carta di credito)
- bancomat/POS
- assegno bancario
- donazione alla cassa presso supermercati/ negozi convenzionati
- ricevitoria/ tabacchi
- cellulare o tablet, tramite applicazioni dedicate
- donazione tramite prelievo diretto dalla busta paga (pay-roll giving)
- altro, specificare __________
- non indica/nessun altro

Base campionaria: 1039 - % "non risponde" = 40,7
11b. E quali tra le seguenti modalità/ occasioni di donazione sarebbe più propenso ad utilizzare? Mi dica per favore, in ordine di preferenza, le tre modalità di donazione che sarebbe più propenso ad utilizzare.
- acquisto di un prodotto solidale negli eventi di piazza/ banchetti delle associazioni (arance, azalee, uova di pasqua, candele, zuppa ecc.) 
- acquisto di un prodotto solidale scelto dal catalogo delle associazioni (bomboniere solidali, biglietti di auguri, calendari, cesti natalizi ecc.)
- acquisto di un prodotto con destinazione di una percentuale in donazione
- acquisto di biglietti per eventi organizzati per beneficenza
- regali solidali virtuali (la somma del regalo viene destinata ad acquistare oggetti o servizi a vantaggio di chi ha bisogno)
- donazione senza alcun acquisto di prodotto
- [donazione in contanti a bisognosi/ parrocchia/ missione]
- altro, specificare __________
- non indica/nessun’altra

Base campionaria: 1039 - % "non risponde" = min 4,0 - max 6,2
12. Ora Le leggerò una serie di comportamenti di donazione e attività che mostrano attenzione alle cause di solidarietà. Per ognuna, mi dica per favore se Lei personalmente si ritiene molto, abbastanza, poco o per nulla propenso a questa attività. (CAPI: Non ruotare l’ordine degli item, una risposta per ogni frase)
a. Sostegno di una causa attraverso la sottoscrizione di un RID/SDD bancario o postale (cioè donazioni continuative e ricorrenti attraverso addebiti automatici su conto corrente bancario/postale o prelievi su carta di credito)
b. Disposizione di un lascito testamentario a favore di un’organizzazione o ente benefico (cioè la possibilità di lasciare tutti i propri averi o parte di essi – ad esclusione di quanto destinato agli eredi – ad un’organizzazione o ente benefico)
c. Adesione ad un progetto di crowdfunding o micro-credito on-line (cioè una donazione per il finanziamento collettivo e dal basso di un progetto specifico, non necessariamente tramite l’adesione ad una ONP)
d. Acquisto di un prodotto leggermente più caro, se parte del costo viene destinato a cause di solidarietà oppure se venduto da un’azienda che sostiene con donazioni cause di solidarietà

Base campionaria: 1039 - % "non risponde" =0,0
14.  Nell’ultimo anno Le è capitato di vedere nelle piazze, nelle strade della sua città o presso esercizi commerciali… 
a. una o più iniziative di distribuzione di prodotti solidali (arance, azalee, uova di pasqua, candele, zuppa ecc.) per raccogliere fondi per cause di solidarietà? 
b. incaricati di un’associazione no-profit, quindi non volontari, con o senza banchetto, riconoscibili da una pettorina con il logo e i colori dell’associazione, che l’hanno fermata per strada/ centro commerciale/ evento, per descriverle i progetti e le attività dell’associazione, e chiederle di sottoscrivere una donazione regolare/continuativa (RID/SDD) a sostegno delle attività dell’associazione? 
- sì, 5 volte o più nell’ultimo anno
- sì, 3-4 volte nell’ultimo anno
- sì, 1-2 volte nell’ultimo anno
- no, mai nell’ultimo anno  

Base campionaria: 1039 - % "non risponde" = 0,0
16a. Parliamo ora della collaborazione tra organizzazioni non-profit e aziende private: alcune aziende oggi finanziano cause di solidarietà. Lei come giudica le aziende che sostengono con donazioni cause di solidarietà o che collaborano con organizzazioni no-profit? Molto favorevolmente, abbastanza favorevolmente, favorevolmente così così, poco favorevolmente, per niente favorevolmente?
- molto favorevolmente
- abbastanza favorevolmente
- favorevolmente così così
- poco favorevolmente
- per niente favorevolmente

Base campionaria: 1039 - % "non risponde" = 0,0
16b. E come giudica le organizzazioni/associazioni umanitarie e/o di volontariato che per raccogliere fondi collaborano con aziende private? Molto favorevolmente, abbastanza favorevolmente, favorevolmente così così, poco favorevolmente, per niente favorevolmente?
- molto favorevolmente
- abbastanza favorevolmente
- favorevolmente così così
- poco favorevolmente
- per niente favorevolmente

Base campionaria: 1039 - % "non risponde" = 13,7
18. A quali delle cause presenti su questo cartellino, secondo Lei, è più adatto il contributo di un’azienda?
- Ricerca medica
- Assistenza a persone malate/con disabilità e alle loro famiglie
- Aiuti umanitari d’emergenza (ad es. guerre, calamità naturali)
- Lotta contro la povertà nel mondo/ sviluppo di una comunità o villaggio in un paese povero
- Assistenza all’infanzia nel mondo / diritti dei bambini nel mondo
- Difesa dell’infanzia in Italia
- Povertà in Italia
- Assistenza agli anziani
- Difesa dei diritti delle donne/ lotta contro la violenza sulle donne
- Difesa dell’ambiente
- Protezione degli animali
- Salvaguardia del patrimonio artistico
- Difesa dei diritti dei migranti e dei rifugiati (inclusi i minori profughi)
- Lotta alle discriminazioni (etniche, di genere, di orientamento sessuale)

Base campionaria: 1039 - % "non risponde" = 0,0
20. Parliamo del cinque per mille, ossia la devoluzione del cinque per mille delle imposte sul reddito (quindi delle tasse pagate dai contribuenti italiani che decidono di aderire) al volontariato e alla ricerca scientifica. Lei ne aveva sentito parlare?
- sì
- no

Base campionaria: 1039 - % "non risponde" = 14,4
21. Lei personalmente nel 2015 ha presentato la dichiarazione dei redditi (modello 730, Unico ecc.)?
- sì, modello 730
- sì, modello Redditi (ex Unico)
- sì, CUD
- no 
- non risponde

Base campionaria: 581 - % "non risponde" =2,8
22. Come ha presentato la Sua dichiarazione dei redditi, con quale modalità? L’ha presentata attraverso… ?
- datore di lavoro
- ente pensionistico (Inps, Inail, ecc.)
- CAF/Centro di Assistenza Fiscale
- commercialista o altro professionista abilitato (associazione di categoria, patronato, ecc.)
- consegna personale (attraverso ufficio postale o banca o ufficio di Agenzia delle Entrate)
- invio tramite servizi telematici (anche modello 730 pre-compilato dall’Agenzia delle Entrate)
- altro, specificare ______________________
- non indica

Base campionaria: 581 - % "non risponde" = 20,1
23. In quale periodo ha presentato la Sua dichiarazione dei redditi? (Mostrare CART. 4)
- Marzo, prima metà (1-15)
- Marzo, seconda metà (16-31)
- Aprile, prima metà (1-15)
- Aprile, seconda metà (16-30)
- Maggio, prima metà (1-15)
- Maggio, seconda metà (16-31)
- Giugno, prima metà (1-15)
- Giugno, seconda metà (16-30)
- altro, specificare_________________
- non ricorda/ non indica

Base campionaria: 581 - % "non risponde" = 5,1
24. Nell’ambito della sua ultima dichiarazione dei redditi, Lei personalmente ha firmato per il cinque per mille (o ha autorizzato a firmare il commercialista/ chi ha fatto la sua dichiarazione)?
- sì, ha firmato l’intervistato personalmente
- sì, ha autorizzato il commercialista o altri a firmare
- non ha firmato né dato autorizzazioni a firmare   

Base campionaria: 217 - % "non risponde" = 6,1
25. Come ha scelto l’organizzazione no-profit a cui ha destinato il cinque per mille? (Una sola risposta)
- esperienza diretta (coinvolgimento personale/volontariato)
- passaparola/amici/parenti/conoscenti
- materiale cartaceo/brochure/volantini dell’associazione
- sms (dell’associazione o dei gestori di telefonia mobile)
- pubblicità tradizionale (affissioni/stampa/radio/tv)
- online (sito associazione/social media/mail/newsletter online)
- consiglio del CAF/commercialista
- stessa organizzazione degli anni passati
- altro, specificare ______________________
- non indica

Base campionaria: 217 - % "non risponde" = 10,4
26. Nella scelta dell’ente a cui destinare il 5xmille, ha preferito grandi organizzazioni no-profit presenti su tutto il territorio nazionale, o realtà locali che si occupano di problematiche specifiche del Suo comune o del territorio in cui abita? (LEGGERE)
- Ho firmato per una grande organizzazione no-profit nazionale
- Ho firmato per una organizzazione no-profit attiva almeno a livello regionale
- Ho firmato per una piccola associazione/ realtà locale
- Non ricorda/ non risponde

Base campionaria: 217 - % "non risponde" = 17,1
26bis.A quale organizzazione ha destinato il 5xmille nell’ambito della Sua ultima dichiarazione dei redditi?  (Intervistatore: risposta spontanea, non suggerire)
Vedi elenco D4

Base campionaria: 217 - % "non risponde" = 0,0 
27. Legga per favore le affermazioni a proposito di 5xmille e donazioni riportate su questo cartellino: in quale affermazione si riconosce maggiormente? (Mostrare CART. 19)
- Destino il 5xmille alla stessa organizzazione per la quale dono  
- Destino il 5xmille ad una organizzazione diversa da quella per cui dono  
- In passato sostenevo una organizzazione per cui adesso non dono più, ma continuo a destinare ad essa il 5xmille
- Sostengo già un’organizzazione tramite il 5xmille: non ritengo necessario fare anche una donazione
- (Nessuna di queste)

Base campionaria: 334 - % "non risponde" = 25,2
28. Perché non ha firmato per il cinque per mille nell’ambito della Sua ultima dichiarazione dei redditi? (Spontanea - registrare 1° e 2° risposta, in ordine)
- non sapevo esattamente come/ dove firmare
- non mi ricordavo i dati necessari (codice fiscale dell’organizzazione)
- non ho trovato l’organizzazione che mi ha davvero convinto/ appassionato
- non conosco abbastanza nessuna associazione
- troppe organizzazioni che fanno pubblicità, non so come orientarmi
- non vale la pena, il contributo è troppo piccolo
- lo Stato ci mette troppo tempo a far arrivare i soldi alle organizzazioni
- non mi fido, non so come verranno utilizzati i fondi, non posso verificare
- polemiche sulle attività di soccorso dei migranti nel Mediterraneo
- polemiche sull’utilizzo dei fondi raccolti tramite SMS solidali per terremoti Centro Italia (2016)
- polemiche sulle indagini di abusi, anche sessuali, da parte di personale delle ONP
- problematiche legate al commercialista o a chi ha preparato la dichiarazione 
(non ha voluto firmare per me, mi ha detto che non potevo firmare, non ho potuto autorizzare altri a firmare per me, ecc.)
- [faccio già altre offerte/ donazioni]
- [faccio solo il CUD, non presento la dichiarazione dei redditi]
- [problemi economici]
- non dono/ non mi interessa alcun tipo di donazione  
- altro, specificare ______________________
- non indica

Base campionaria: 1039 - % "non risponde" = 0,0
29. Parliamo dell’otto per mille, ossia la devoluzione dell’otto per mille delle imposte sul reddito alla Chiesa Cattolica o ad altre confessioni religiose, o allo Stato. Lei ne aveva sentito parlare?
- sì
- no

Base campionaria: 494 - % "non risponde" = 5,4
30. Nella sua ultima dichiarazione dei redditi, Lei personalmente ha firmato per l’otto per mille (o ha autorizzato a firmare il commercialista/ chi ha fatto la sua dichiarazione)? 
- sì, ha firmato l’intervistato personalmente
- sì, ha autorizzato il commercialista o altri a firmare
- non ha firmato né dato autorizzazioni a firmare
- non risponde

Base campionaria: 1039 - % "non risponde" = 31,8
34.  In politica di solito si parla di “sinistra” e di “destra”. Guardando questo cartellino, in generale, Lei dove collocherebbe la Sua posizione politica? (Mostrare CART. 22)
1. Estrema-sinistra
2. Sinistra 
3. Centro-sinistra 
4. Centro 
5. Centro-destra 
6. Destra 
7. Estrema-destra
8. Non sa collocarsi 
9. Non vuole collocarsi

Base campionaria: 470 - % "non risponde" = 1,0
F1.  Più in particolare, dove Le è capitato di incontrare queste persone?
 (Intervistatore, se necessario precisare che ci stiamo riferendo alla situazione descritta alla D14.b)
 (Risposta spontanea – non suggerire. Possibili più risposte)
- In strada, senza banchetto
- In strada, con un banchetto
- In un centro commerciale/ grande catena di negozi
- In un negozio 
- In una fiera
- Nel foyer/ sala d’aspetto di un teatro
- Nel foyer/ sala d’aspetto di un cinema
- In ospedale/ centri di cura/ centri medici e diagnostici
- In aeroporto
- In stazione
- In treno
- Hanno bussato alla mia porta
- Altro________________

Base campionaria: 470 - % "non risponde" = 0,0
F2.  E almeno una volta ha deciso di fermarsi ad ascoltare gli incaricati e a parlare con loro?
 (Intervistatore, se necessario precisare che ci stiamo riferendo alla situazione descritta alla D14.b)
- sì
- no  

Base campionaria: 203 - % "non risponde" = 0,0
F3.  Quali sono le motivazioni per cui ha deciso di fermarsi ad ascoltare gli incaricati e a parlare con loro?
 (Risposta spontanea – non suggerire. Possibili più risposte)
- Mi ha colpito il banchetto (bello, colorato, attraente/ impatto delle immagini)
- Curiosità nei confronti dei progetti/ del materiale
- Gli incaricati mi hanno offerto un omaggio/ un gadget
- Gli incaricati sono stati molto insistenti/ invadenti
- Gli incaricati sono stati molto convincenti/ coinvolgenti
- Conoscevo già l’organizzazione
- Si tratta di una causa che mi appassiona
- Avevo già in mente di fare una donazione/ è stata una buona occasione
- Altro:________________________

Base campionaria: 203 - % "non risponde" = 1,3
F4.  Quali dei seguenti sentimenti/ sensazioni ha provato durante l’incontro con gli incaricati dell’organizzazione? Legga per favore le frasi indicate su questo cartellino, e mi dica tutti i sentimenti/ sensazioni che ha provato. (Intervistatore, mostrare il CART. 9 – possibili più risposte)  
- Interesse e curiosità per quanto descritto/ raccontato dagli incaricati
- Senso di colpa per non aver donato/ aver donato troppo poco finora
- Dispiacere/ disagio per non avere risorse economiche sufficienti per donare regolarmente
- Disagio nel trovarmi a parlare di argomenti così importanti e sensibili in strada/ in pubblico
- Fastidio per l’insistenza/ invadenza degli incaricati
- Dispiacere/ pena per le situazioni di bisogno descritte
- Coinvolgimento e desiderio di donare
- Scarsa fiducia/ paura di fornire i miei dati personali e bancari agli incaricati
- Mancanza di interesse/ distanza nei confronti delle situazioni descritte
- [Altro:________________________]

Base campionaria: 203 - % "non risponde" = 0,0
F5.  Pensando ora agli incaricati con cui ha interagito in questo contesto, può esprimere un giudizio su ognuno dei seguenti aspetti, utilizzando un voto da 1 a 10, dove 1 significa completamente negativo e 10 completamente positivo?
 (CAPI: Ruotare – Una risposta per ogni frase – Predisporre voti da 1 a 10)
a. Chiarezza e precisione delle informazioni fornite dagli incaricati
b. Passione e coinvolgimento comunicati dagli incaricati
c. Capacità di ascolto e immedesimazione dimostrate dagli incaricati
d. Aspetto (curato, pulito) e abbigliamento degli incaricati
e. Professionalità e padronanza trasmesse dagli incaricati
f. Accuratezza e riservatezza nella registrazione dei Suoi dati [se applicabile]

Base campionaria: 203 - % "non risponde" = 0,0
F6.  Al termine dell’incontro con gli incaricati ha deciso di aderire alla donazione sottoscrivendo il modulo che Le hanno proposto? (Se sì) Con RID/SDD/IBAN o con carta di credito? Per l’adozione/ sostegno di un bambino a distanza o per un altro progetto (ad es. emergenza, cura ed assistenza, istruzione)?
- sì, ho sottoscritto una donazione ricorrente con RID/SDD/IBAN
o per l’adozione/ sostegno di un bambino a distanza
o per un altro progetto (ad es. emergenza, cura ed assistenza, istruzione)
- sì, ho sottoscritto una donazione ricorrente con carta di credito
o per l’adozione/ sostegno di un bambino a distanza
o per un altro progetto (ad es. emergenza, cura ed assistenza, istruzione)
- no, in quel momento non ho sottoscritto alcuna donazione ricorrente

Base campionaria:203 - % "non risponde" = 0,0
F7.  Quali sono le motivazioni per cui ha deciso di non aderire alla donazione?
 (Risposta spontanea – non suggerire. Possibili più risposte)
- L’importo richiesto era troppo alto
- Avevo bisogno di confrontarmi con i familiari
- Mancanza di fiducia rispetto all’utilizzo delle donazioni
- Polemiche sulle attività di soccorso dei migranti nel Mediterraneo
- Polemiche sulle indagini di abusi, anche sessuali, da parte di personale delle ONP
- La causa sostenuta non era in linea con le mie aspettative
- Il progetto/ l’intervento descritto non mi hanno convinto/ non mi hanno coinvolto
- Il progetto/ l’intervento descritto non mi sembravano urgenti
- Mancanza di fiducia rispetto all’utilizzo dei miei dati bancari
- Non pensavo dovessi aderire ad una donazione ricorrente
- Altro:________________________

Base campionaria: 268 - % "non risponde" = 0,0
F8.  Quali sono le motivazioni per cui non si è mai fermato ad ascoltare gli incaricati e a parlare con loro?
 (Risposta spontanea – non suggerire. Possibili più risposte)
- Quando incontro gli incaricati sono sempre di corsa (vado al lavoro, torno a casa, ecc.) 
- Non mi sento a mio agio nel prendere questo tipo di decisioni velocemente e in mezzo alla strada
- Mi dà fastidio l’insistenza degli incaricati
- Gli incaricati non mi ispirano fiducia (temo possano essere non autorizzati/ malintenzionati)
- Gli incaricati non mi sembrano professionali (troppo giovani, troppa confidenza, ecc.)
- Ho l’impressione che gli incaricati vogliano “vendermi” qualcosa/ so già dove andranno a parare
- Non voglio trovarmi a dover dire di no
- Non conoscevo l’organizzazione che raccoglieva i fondi
- Non mi interessava la causa per cui venivano raccolti i fondi
- Sono contrario alle donazioni in generale (non mi fido, non so come vengono spesi i soldi, ecc.)
- Altro:________________________

Base campionaria: 1039 - % "non risponde" = 1,1
F9a. Sempre facendo riferimento ad una situazione in cui un incaricato dell’ONP Le propone la sottoscrizione di una donazione regolare/continuativa…
 Legga per favore gli aspetti indicati su questo cartellino, e mi dica i tre aspetti principali che potrebbero risultare determinanti per Lei nella decisione di fermarsi ad ascoltare gli incaricati e parlare con loro. 
 (Intervistatore, mostrare il CART. 10 – possibili più risposte)
- Passione e coinvolgimento comunicati dagli incaricati
- Professionalità e padronanza trasmesse dagli incaricati
- Incontro con incaricati/banchetto di un’associazione non profit che Lei già conosce
- Incontro con incaricati/banchetto in orari e situazioni tranquille (non orari di punta, solo durante il fine-settimana, soltanto in luoghi d’attesa)
- Offerta di un omaggio, un gadget, qualcosa che attira l’attenzione e rimane al donatore anche dopo la donazione
- Coinvolgimento in attività dinamiche/ interattive da parte degli incaricati
- Testimonial autorevoli e credibili a supporto dell’organizzazione
- [Altro:________________________]

Base campionaria: 1039 - % "non risponde" = 0,4
F9b. Per favore, legga ora invece gli aspetti indicati su questo cartellino e – sempre facendo riferimento ad una situazione come quella di cui stiamo parlando – mi dica i tre aspetti principali che potrebbero risultare determinanti per Lei nella decisione, eventualmente, di aderire ad una donazione regolare/continuativa.
 (Intervistatore, mostrare il CART. 11– possibili più risposte)
- Conoscenza del personale incaricato
- Incontro positivo e convincente con l’incaricato
- Ascolto di una storia e di un progetto coinvolgente
- Racconto audio/video di una storia e di un progetto coinvolgente
- Comunicazione chiara sull’utilizzo dei fondi raccolti
- Condivisione di dati numerici e progetti concreti
- Possibilità di sottoscrivere una donazione ricorrente, ma non appoggiata al conto corrente bancario o carta di credito
- Possibilità di sottoscrivere una donazione ricorrente di un importo non superiore a € 10 al mese
- Possibilità di sottoscrivere una donazione ricorrente tramite cellulare
- Possibilità di concordare la data di prelievo della donazione regolare 
- [Altro:________________________]

Base campionaria: 1039 - % "non risponde" = 7,5
F10. Riguardo alle diverse cause di solidarietà che possono essere sostenute tramite una donazione regolare/ continuativa, quale causa o cause potrebbero convincerla più facilmente a sottoscrivere una donazione in una situazione come quella descritta? (Risposta spontanea – non suggerire. Possibili più risposte)
- Ricerca medica
- Assistenza a persone malate/con disabilità e alle loro famiglie
- Aiuti umanitari d’emergenza (ad es. guerre, calamità naturali)
- Lotta contro la povertà nel mondo/ sviluppo di una comunità o villaggio in un paese più povero
- Assistenza all’infanzia nel mondo / diritti dei bambini nel mondo
- Adozione a distanza
- Difesa dell’infanzia in Italia
- Povertà in Italia
- Assistenza agli anziani
- Difesa dei diritti delle donne/ lotta contro la violenza sulle donne
- Difesa dell’ambiente
- Protezione degli animali
- Salvaguardia del patrimonio artistico
- Difesa dei diritti/ integrazione dei migranti
- Aiuti umanitari a favore di rifugiati (inclusi minori) che scappano da fronti di guerra, calamità naturali o altre situazioni di emergenza
- Altro________________
- Nessuna causa potrebbe convincermi ad aderire
- Non sa/ non risponde

Base campionaria: 1039 - % "non risponde" = 15,3
F11. In generale, dove preferirebbe incontrare in futuro questi incaricati delle organizzazioni non-profit?
 (Risposta spontanea – non suggerire. Possibili più risposte)
- In strada, senza banchetto
- In strada, con un banchetto
- In un centro commerciale/ grande catena di negozi
- In un negozio 
- In una fiera
- Nel foyer/ sala d’aspetto di un teatro
- Nel foyer/ sala d’aspetto di un cinema
- In ospedale/ centri di cura/ centri medici e diagnostici
- In aeroporto
- In stazione
- In treno
- Davanti alla Chiesa/ in Parrocchia
- Negli uffici/sede dell’associazione
- Presso il mio domicilio
- Altro luogo________________
- Non fa differenza/ il luogo dell’incontro non è determinante
- Da nessuna parte (decido io quando, come e a chi donare)
- Non sa/ non risponde

Base campionaria: 1039 - % "non risponde" = 45,8
F11bis.Sarebbe più propenso a fermarsi e a parlare con queste persone se si trattasse esclusivamente di volontari, invece che di incaricati al servizio delle organizzazioni non-profit? Perché? 
 (Intervistatore, mostrare il CART. 16) (Possibili più risposte) (Approfondire: Per qualche altro motivo?)
- Sì, i volontari riescono a trasmettere maggiore coinvolgimento e autenticità
- Sì, i volontari ispirano maggiore fiducia
- No, gli incaricati al servizio delle ONP sono più professionali e qualificati dei volontari
- No, sono contento/a che le organizzazioni non-profit possano offrire alle persone un lavoro così bello e utile
- (Altro____________________________)
- (Non sa/non risponde)

Base campionaria: 1039 - % "non risponde" = 2,6 / 1,9
F12. Quanto sarebbe propenso a … (LEGGERE) ? Molto, abbastanza, poco o per nulla?
a. ricevere presso la Sua abitazione la visita di uno di questi incaricati, a seguito di un appuntamento telefonico concordato con l’organizzazione
b. ricevere presso la Sua abitazione la visita di uno di questi incaricati, anche senza appuntamento

Base campionaria: 1039 - % "non risponde" = 0,0
Passando ora ad un altro argomento…
T1. Le è mai capitato di vedere una (o più) pubblicità alla televisione in cui venivano descritte le attività e i progetti di una organizzazione non-profit, e veniva chiesto di inviare un SMS, fare una telefonata ad un numero verde oppure visitare un sito web per sottoscrivere una donazione regolare/continuativa? 
(Possibili più risposte)  
1. Sì, la pubblicità invitava ad inviare un SMS per essere richiamati
2. (Sì, la pubblicità invitava ad inviare un SMS o a fare una telefonata dal telefono fisso, per donare €2/ €5)
3. Sì, la pubblicità invitava a chiamare un numero verde per sottoscrivere una donazione continuativa (RID/SDD)
4. Sì, la pubblicità invitava a visitare un sito web per sottoscrivere una donazione continuativa (RID/SDD)
5. No, non mi ricordo nessuna pubblicità di questo tipo
6. Non sa/ non risponde

Base campionaria: 265 - % "non risponde" = 0,0
T2. Quali dei seguenti sentimenti/ sensazioni ha provato quando ha visto questa/e pubblicità? Legga per favore le frasi indicate su questo cartellino, e mi dica tutti i sentimenti/ sensazioni che ha provato. 
 (Intervistatore, mostrare il CART. 13) (Possibili più risposte)  
- Interesse e curiosità per quanto descritto/ raccontato dalla pubblicità
- Senso di colpa per non aver donato/ aver donato troppo poco finora
- Dispiacere/ disagio per non avere risorse economiche sufficienti per donare regolarmente
- Dispiacere/ pena per le situazioni di bisogno mostrate
- Disagio/ fastidio per le immagini mostrate
- Coinvolgimento e desiderio di donare
- Mancanza di interesse/ distanza nei confronti delle situazioni descritte
- Quella pubblicità non mi è sembrata adatta nel contesto delle altre pubblicità che venivano trasmesse
- Quella pubblicità non mi è sembrata adatta nel contesto della trasmissione che veniva trasmessa
- [Altro:________________________]

Base campionaria: 265 - % "non risponde" = 1,0
T3. Quali sono gli aspetti che Le sono rimasti maggiormente impressi di questa/e pubblicità? Ripensi a tutto ciò che ricorda della/e pubblicità, e mi dica tutto ciò che Le è rimasto impresso.
 (Risposta spontanea – NON suggerire) (Possibili più risposte)
- La storia che veniva raccontata
- Il progetto che veniva descritto
- Le immagini in senso positivo (belle, artistiche, ben girate)
- Le immagini in senso negativo (troppo forti, disturbanti)
- I colori, il logo dell’associazione
- Il testimonial dell’associazione
- Le modalità per telefonare/ visitare il sito web
- L’importo contenuto della donazione via SMS/chiamata fissa (CATI: solo se cod.2 alla T1)
- L’importo contenuto della donazione mensile
- L’importo troppo elevato della donazione mensile
- altro, specificare ___________
- non ricorda/ non risponde

Base campionaria: 265 - % "non risponde" = 8,5
T4. Cosa ha fatto dopo aver visto questa/e pubblicità alla televisione? Legga per favore le frasi indicate su questo cartellino, e mi dica tutte le frasi che corrispondono a quello che ha fatto. 
 (Intervistatore, mostrare il CART. 14)  (Possibili più risposte) 
1. Ho inviato un SMS per essere richiamato e ho sottoscritto una donazione regolare/continuativa
10. Ho inviato un SMS per essere richiamato ma NON ho sottoscritto una donazione regolare/continuativa 
2. (Ho inviato un SMS/ fatto una telefonata dal telefono fisso, e ho donato € 2 / € 5)
3. Ho chiamato il numero verde e ho sottoscritto una donazione continuativa (RID/SDD)
4. Ho chiamato il numero verde ma NON ho sottoscritto una donazione continuativa (RID/SDD)
5. Ho visitato il sito e ho sottoscritto una donazione continuativa (RID/SDD)
6. Ho visitato il sito ma NON ho sottoscritto una donazione continuativa (RID/SDD)
7. Nessuno dei precedenti

Base campionaria: 19 - % "non risponde" = 0,0
T5a. Per quale motivo non ha sottoscritto la donazione dopo aver chiamato il numero verde/ visitato il sito web? (Risposta spontanea – NON suggerire) (Possibili più risposte)
- volevo solo avere maggiori informazioni, non volevo aderire
- importo mensile proposto troppo elevato
- non avevo capito si trattasse di una donazione regolare/continuativa
- non ho il conto corrente/ la carta di credito per addebitare la donazione regolare/continuativa
- gli incaricati del call center non mi hanno richiamato 
- gli incaricati del call center non mi hanno convinto 
- quanto proposto dagli incaricati del call center non corrispondeva alla pubblicità
- non sono riuscito a completare l’operazione sul sito web
- le informazioni presenti sul sito web non mi hanno convinto
- le informazioni presenti sul sito web non erano sufficientemente chiare
- quanto proposto sul sito web non corrispondeva alla pubblicità
- altro, specificare ___________
- non ricorda/ non risponde

Base campionaria: 195 - % "non risponde" = 0,0
T5b. Per quale motivo non ha inviato un SMS / non ha chiamato il numero verde / non ha visitato il sito web dopo aver visto la pubblicità? (Risposta spontanea – NON suggerire) (Possibili più risposte)
- conto di chiamare/ visitare il sito nei prossimi giorni
- la pubblicità non mi è piaciuta
- la pubblicità era troppo forte, impressionante 
- la pubblicità non mi ha convinto
- difficoltà economiche/ non posso permettermi di fare donazioni
- preferisco impegnarmi nel volontariato che fare donazioni in denaro
- sostengo già direttamente persone o familiari in difficoltà
- non ho fiducia nelle organizzazioni no-profit
- non c’è abbastanza trasparenza/ comunicazione sull’utilizzo dei fondi
- polemiche sulle attività di soccorso dei migranti nel Mediterraneo
- polemiche sull’utilizzo dei fondi raccolti tramite SMS solidali per terremoti Centro Italia (2016)
- polemiche sulle indagini di abusi, anche sessuali, da parte di personale delle ONP
- le organizzazioni non comunicano abbastanza sull’esito dei progetti
- le organizzazioni usano troppi fondi per il proprio sostentamento
- le organizzazioni spendono troppo in comunicazione (pubblicità/eventi)
- sono infastidito dall’eccessiva sollecitazione da parte delle organizzazioni
- ci sono troppe organizzazioni e non so come orientarmi
- le modalità di donazione proposte non sono in linea con le mie aspettative
- non me la sento di impegnarmi in una donazione regolare /continuativa
- le donazioni non servono a risolvere problemi troppo grandi
- di certi problemi dovrebbe occuparsi lo Stato, pago le tasse anche per questo
- firmo già per il 5xmille
- dono già in Chiesa/ in parrocchia/ per le missioni
- non mi interessa donare/ sono contrario alle donazioni
- altro, specificare ___________
- non ricorda/ non risponde
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