Doxa Marketing Advice Srl

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

La sostenibilita della cura

Prefigurazioni e declinazioni dell'assunzione di responsabilita
per pazienti, MMG e farmacisti

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

Doxa Marketing Advice sl

3. SOGGETTO COMMITTENTE

Teva ltalia

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

Value Relations

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

dal 29 settembre al 6 ottobre 2014

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

- Fondazione Veronesi
- Radio Padania

- TgLa7 Cronache
-La 7 Gold

- Rete News

- Top, Vero, Vero Salute
- Doctarnews Farmacistal2 Dicall

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

30 ottobre 2014

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

La sostenibilita del sistema sanitario

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

uomini e donne di eta 18-64 anni residenti in tutto il territorio nazionale selezionati dal panel web di proprieta
di Duepuntozero Research S.r.l. del gruppo DOXA.

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

Nazionale

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

ACI CASTELLO
ACI CATENA

ACI SANT'ANTONIO
ACQUAFORMOSA
ACQUAPPESA
ADELFIA

ADRANO

ADRO

AGNANA CALABRA
Agrate Brianza
AGRIGENTO
AGUGLIANO
AICURZIO
AIDOMAGGIORE
ALA DI STURA
ALAGNA
ALBAREDO ARNABOLDI
Albiate

ALBIDONA
ALBIGNASEGO
ALBINEA

ALBIOLO
Alessandria
ALGHERO

ALICE CASTELLO
ALMENNO SAN BARTOLOMEO
ALMESE
ALTAVILLA MILICIA
ALTISSIMO
AMANTEA

AMATO

ANCONA

ANDORA

ANELA

ANNONE VENETO
APOLLOSA
APPIGNANO
APRILIA
ARAGONA

ARBUS

ARCENE

ARCO

ARCONATE
ARCORE

ARDESIO

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti
tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti

Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Procedura di selezione dei soggetti intervistati: campione selezionato in base al sesso e quote di eta ed
area geografica. Non e stato necessario effettuare una ponderazione dei dati.

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Il campione €& di 600 casi.
Con il campione di 600 casi si calcola un margine di errore del 4,0%, al livello di confidenza del 95%.

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

| sondaggio € stato realizzato utilizzando il panel web di proprieta di Duepuntozero Research S.r.l., con
metodo C.A.W.I. (Computer Assisted Web Interviewing).

Questo sistema permette di controllare le coerenze delle risposte alle diverse domande gia in fase di
programmazione, impedendo all'intervistatore interventi errati.

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili cifra ... 645 % ........ 4346
Rifiuti cifra oo, 0 % ......... 2,00
Sostituzioni cifra............ 239 % . 16,11,
Totale interviste effettuate cifra ............ 600, % ........ 4043

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

Sez. introduttiva — CARATTERISTICHE SOCIO-DEMO
Per questo studio ci rivolgiamo a persone con specifiche caratteristiche.
Ti preghiamo di rispondere ad alcune domande utili alla definizione del campione.

Dom. A Tu sei: [CONTROLLO QUOTE]
1) maschio
2) femmina

Dom. B In quali delle seguenti fasce rientra la tua eta? [CONTROLLO QUOTE]
1) Meno di 18 anni esce dall'intervista

2) 18 — 24 anni

3) 25 — 34 anni

4) 35 — 44 anni

5) 45 — 54 anni

6) 55 — 64 anni

7) Piu di 64 anni esce dall'intervista

Dom. C In quale zona dell'ltalia risiedi? [CONTROLLO QUOTE]
1) Nord Ovest

2) Nord Est

3) Centro

4) Sud

5) Isole

AGGANCIARE ALTRI DATI SOCIO-DEMOGRAFICI:
- Scolarita

- Professione

- Presenza di figli

- Ampiezza centro di residenza

Sez. 1 — LA SOSTENIBILITA’ DEL SISTEMA SANITARIO

Il sistema sanitario italiano presenta da tempo problemi di sostenibilita economica.

Ad esempio, un recente Rapporto messo a punto dall’Autorita Sanitaria evidenzia che la spesa per la salute
in ltalia & aumentata del 2,3%, in particolare per I'acquisto di medicinali da parte delle strutture sanitarie
pubbliche (ospedali e ASL) e dei farmaci totalmente rimborsabili dal Servizio Sanitario Nazionale.

A fronte di tale situazione, diventa sempre piu pressante che tutti gli attori del sistema (istituzioni, medici,
farmacisti, cittadini, ecc.) prestino una crescente attenzione all’utilizzo delle risorse economiche disponibili.

[RUOTARE — RISPOSTA SINGOLA]
Dom. 1 Di seguito troverai alcuni RITRATTI che descrivono diversi punti di vista su questioni attinenti alla
sostenibilita in ambito salute e accessibilita alla cura: potresti indicare il profilo in cui ti riconosci di piu?

Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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	Elenco dei Comuni: 
ACI CASTELLO
ACI CATENA
ACI SANT'ANTONIO
ACQUAFORMOSA
ACQUAPPESA
ADELFIA
ADRANO
ADRO
AGNANA CALABRA
Agrate Brianza
AGRIGENTO
AGUGLIANO
AICURZIO
AIDOMAGGIORE
ALA DI STURA
ALAGNA
ALBAREDO ARNABOLDI
Albiate
ALBIDONA
ALBIGNASEGO
ALBINEA
ALBIOLO
Alessandria
ALGHERO
ALICE CASTELLO
ALMENNO SAN BARTOLOMEO
ALMESE
ALTAVILLA MILICIA
ALTISSIMO
AMANTEA
AMATO
ANCONA
ANDORA
ANELA
ANNONE VENETO
APOLLOSA
APPIGNANO
APRILIA
ARAGONA
ARBUS
ARCENE
ARCO
ARCONATE
ARCORE
ARDESIO
ARGELATO
ARMUNGIA
ARZENE
ASCOLI PICENO
ASSAGO
ATRI
AUGUSTA
BAGHERIA
BAGNACAVALLO
BAGNARIA ARSA
BAGNO A RIPOLI
BAONE
BARBARA
BARBERINO DI MUGELLO
BARCELLONA POZZO DI GOTTO
BARIANO
BARLASSINA
BARZANO'
BASIANO
BATTIPAGLIA
BELLINO
BELLIZZI
BELVEDERE OSTRENSE
BENEVENTO
BIANCO
BIBBIANO
BIENO
BITONTO
BIZZARONE
BLESSAGNO
BOISSANO
BOLLATE
BOLOGNA
BORGHI
BRA
BRESCIA
BRESSO
BRINDISI
BRIONE
BUCCHERI
BUIA
BULZI
CAGLIARI
CALANGIANUS
CALATABIANO
CALDOGNO
CALTANISSETTA
CALTO
CAMASTRA
CAMPOMORONE
CAMPOROTONDO ETNEO
CANTU'
CAPODRISE
CAPOTERRA
CARBONIA
CARDITO
CARRARA
CARRE'
CASALBELTRAME
CASANDRINO
CASAVATORE
CASELLA
CASELLE TORINESE
CASSANO ALLO IONIO
CASTAGNETO CARDUCCI
CASTELFIDARDO
CASTELFRANCO EMILIA
CASTELFRANCO VENETO
CASTELLANA GROTTE
CASTELLUCCHIO
CASTELVETRANO
CASTIGLIONE DEL LAGO
CATANIA
CATANZARO
CATTOLICA
CAVA DE' TIRRENI
CECINA
CEFALU'
Ceriano Laghetto
CERRETO GUIDI
CERRIONE
CERTALDO
Cesano Maderno
Cesena
CHIOGGIA
CIAMPINO
CIMBERGO
CINISELLO BALSAMO
CISTERNA DI LATINA
CIVITANOVA MARCHE
CIVITAVECCHIA
Colli del Tronto
COMO
Concorezzo
CONDRO'
CONEGLIANO
CONSELVE
Cornate d'Adda
CORSICO
CRESPELLANO
CRODO
CUGLIERI
CUPRA MARITTIMA
DALMINE
DECIMOMANNU
DECIMOPUTZU
Desio
DORGALI
DORSINO
DRAPIA
ERICE
FALCONARA MARITTIMA
Ferrara
FIORENZUOLA D'ARDA
FIRENZE
FIUMEFREDDO DI SICILIA
FIUMICINO
FOGGIA
FONDI
Forli'
FOSSO'
FROSINONE
FUCECCHIO
GALLARATE
GANGI
GARBAGNATE MILANESE
GATTINARA
GENOVA
GHILARZA
GIARRE
GIFFONI VALLE PIANA
GIOIA TAURO
GIOIOSA IONICA
GORIZIA
GRAMMICHELE
GRAVINA DI CATANIA
GUALTIERI
GUARDIAGRELE
GUDO VISCONTI
GUSPINI
IESOLO
IGLESIAS
IMOLA
IRSINA
ISERNIA
ISTRANA
JESI
LA MADDALENA
LA SPEZIA
LATINA
Lazzate
LECCE
LEGNAGO
LEGNANO
LICATA
LIVORNO
LUCCA
MACERATA
MADDALONI
MAGLIE
MAGLIONE
MANDELLO DEL LARIO
MARIGLIANO
MARRUBIU
MARSALA
MELZO
MENTANA
MESSINA
MESTRINO
MIGLIARINO
MILANO
MILAZZO
MISILMERI
MISTRETTA
MODENA
MODICA
MODUGNO
MOMPANTERO
MONCALIERI
MONGHIDORO
MONOPOLI
MONTALBANO JONICO
MONTE SAN GIOVANNI CAMPANO
MONTE SAN GIUSTO
MONTEBELLUNA
MONTEMURLO
MONTESPERTOLI
MURAVERA
NAPOLI
NICHELINO
NICOSIA
NOCERA INFERIORE
NOVA SIRI
NOVARA
NOVATE MILANESE
NOVENTA VICENTINA
OLBIA
OLEVANO ROMANO
OLGIATE COMASCO
OLGIATE OLONA
ORISTANO
OSIMO
OSPEDALETTO EUGANEO
PADERNO DUGNANO
PADOVA
PALERMO
PARABIAGO
PARMA
PASIAN DI PRATO
PATTADA
PAVIA
Pesaro
PIETRASANTA
PINEROLO
PIOLTELLO
PIOMBINO
PISA
PISTOIA
POGGIBONSI
POGGIO A CAIANO
POGGIO BERNI
PONSACCO
PONTASSIEVE
PONTE DI LEGNO
PONTE NELLE ALPI
PONTE SAN PIETRO
PORTICI
PORTOFERRAIO
PRATO
PREGANZIOL
PRIZZI
QUARRATA
QUARTU SANT'ELENA
QUINTO DI TREVISO
RAGUSA
RANDAZZO
Ravenna
RECANATI
REGGIO DI CALABRIA
Reggio nell'Emilia
RENDE
RESANA
RHO
Rimini
RIPOSTO
RIVOLI
ROCCA SAN CASCIANO
ROMA
RONCO SCRIVIA
ROSIGNANO MARITTIMO
ROVIGO
SALERNO
SAMOLACO
San Benedetto del Tronto
SAN DONA' DI PIAVE
SAN FILIPPO DEL MELA
SAN GIOVANNI IN PERSICETO
SAN GIULIANO MILANESE
SAN GIULIANO TERME
SAN LAZZARO DI SAVENA
SAN NICOLO' D'ARCIDANO
SAN PELLEGRINO TERME
SAN VITO AL TAGLIAMENTO
SANTA MARIA DI LICODIA
SANT'ILARIO D'ENZA
SASSARI
SAVONA
SCARPERIA
SCHIO
SCILLA
SCORDIA
SELARGIUS
Seregno
SERINA
SESTO SAN GIOVANNI
SESTRI LEVANTE
SICIGNANO DEGLI ALBURNI
SIDERNO
SIENA
SIGNA
SINNAI
SIRACUSA
Sovico
SPEZZANO ALBANESE
SPINAZZOLA
SPOLETO
STAZZEMA
STELLA
STIO
SUTRI
TARANTO
TARCENTO
TAVARNELLE VAL DI PESA
TERRACINA
TOLENTINO
TOLMEZZO
TORINO
TORRE DEL GRECO
TORRE PELLICE
TRADATE
TRAPANI
TREVISO
TRIESTE
TROFARELLO
UDINE
VALDERICE
VARESE
VENTIMIGLIA
VERONA
VIAREGGIO
VICENZA
VIGEVANO
VILLABATE
VILLACIDRO
VILLANOVA MONDOVI'
VILLASOR
VITTORIA
VOGHERA









	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Procedura di selezione dei soggetti intervistati: campione selezionato in base al sesso e quote di età ed area geografica. Non è stato necessario effettuare una ponderazione dei dati.
	Sostituzioni: 239
	% Sostituzioni: 16.11
	Totale: 600
	% Totale: 40.43
	Testo integrale: Sez. introduttiva – CARATTERISTICHE SOCIO-DEMO
Per questo studio ci rivolgiamo a persone con specifiche caratteristiche.
Ti preghiamo di rispondere ad alcune domande utili alla definizione del campione.

Dom. A Tu sei: [CONTROLLO QUOTE]
1) maschio
2) femmina

Dom. B In quali delle seguenti fasce rientra la tua età? [CONTROLLO QUOTE]
1) Meno di 18 anni  esce dall’intervista
2) 18 – 24 anni
3) 25 – 34 anni
4) 35 – 44 anni
5) 45 – 54 anni
6) 55 – 64 anni
7) Più di 64 anni   esce dall’intervista

Dom. C In quale zona dell’Italia risiedi? [CONTROLLO QUOTE]
1) Nord Ovest
2) Nord Est
3) Centro
4) Sud 
5) Isole


AGGANCIARE ALTRI DATI SOCIO-DEMOGRAFICI:
- Scolarità
- Professione
- Presenza di figli
- Ampiezza centro di residenza


Sez. 1 – LA SOSTENIBILITA’ DEL SISTEMA SANITARIO
Il sistema sanitario italiano presenta da tempo problemi di sostenibilità economica. 
Ad esempio, un recente Rapporto messo a punto dall’Autorità Sanitaria evidenzia che la spesa per la salute in Italia è aumentata del 2,3%, in particolare per l’acquisto di medicinali da parte delle strutture sanitarie pubbliche (ospedali e ASL) e dei farmaci totalmente rimborsabili dal Servizio Sanitario Nazionale. 
A fronte di tale situazione, diventa sempre più pressante che tutti gli attori del sistema (istituzioni, medici, farmacisti, cittadini, ecc.) prestino una crescente attenzione all’utilizzo delle risorse economiche disponibili.


[RUOTARE – RISPOSTA SINGOLA]
Dom. 1 Di seguito troverai alcuni RITRATTI che descrivono diversi punti di vista su questioni attinenti alla sostenibilità in ambito salute e accessibilità alla cura: potresti indicare il profilo in cui ti riconosci di più?
1) La sostenibilità economica del Sistema Sanitario Nazionale dipende molto da noi stessi: possiamo fare molto come cittadini attraverso i nostri atteggiamenti e i nostri comportamenti quotidiani.
2) La sostenibilità del Sistema Sanitario Nazionale dipende innanzitutto da come i medici, i farmacisti, le istituzioni, fanno il proprio lavoro: devono farlo con coscienza e nel miglior modo possibile! Noi cittadini già facciamo molto pagando le tasse.
3) E’ vero, è importante preoccuparsi della sostenibilità economica del Sistema Sanitario Nazionale, ma come singoli individui possiamo fare molto poco per contribuire alla sostenibilità del sistema.
4) E’ triste da dire, ma è poco utile darsi tanto da fare o cercare soluzioni per contribuire alla sostenibilità del Sistema Sanitario Nazionale: nel sistema italiano alla fine le cose non cambiano mai.


[RUOTARE – MAX 5 RISPOSTE]
Dom. 2 Secondo te quali dei seguenti aspetti e comportamenti adottati dai cittadini o da altri attori del sistema salute (es. medici, farmacisti, governo..), ostacolano maggiormente la sostenibilità del sistema sanitario?
[RUOTARE ITEMS]  SI’ NO Non saprei
1 la necessità di essere sempre produttivi ed efficienti porta all’uso massiccio di farmaci per curare i sintomi delle ma-lattie e ritornare subito in forma   
2 l’opportunismo e la scarsa onestà delle persone che ten-dono ad approfittare di certe situazioni per truffare il siste-ma sanitario   
3 l'alto costo di alcuni farmaci   
4 la corruzione del sistema, i privilegi di alcuni, la scarsa equità sociale   
5 lo sperpero di risorse da parte dell’amministrazione 
pubblica   
6 la crisi economica, l’impoverimento della popolazione e il conseguente maggior ricorso alla sanità pubblica rispetto al passato   
7 l’invecchiamento della popolazione e il conseguente 
aumento delle esenzioni   
8 la crescente presenza di rifugiati e clandestini che 
fruiscono dei servizi sanitari senza contribuire di fatto 
al suo sostentamento      
9 la tendenza dei medici a seguire in modo rigido i protocolli per evitare il rischio di incorrere in denunce e problemi   
10 la tendenza dei pazienti a rivolgersi ad avvocati 
per denunciare gli errori dei medici   
11 la scarsa preparazione dei medici di famiglia   
12 il basso livello culturale di molti cittadini    
13 la mancanza di informazioni, la scarsa consapevolezza    
14 il ricorso all’autodiagnosi e all’automedicazione a volte comporta più rischi che benefici   

Dom. 3 Pensa ora ai vari attori del sistema sanitario. 
A tuo avviso, quanto ciascuno di essi è una figura RILEVANTE per la sostenibilità del sistema sanitario italiano? 
Per rispondere utilizza una scala da 1 a 5, in cui 5=fondamentale e 1=per niente rilevante.
Cerca di graduare il più possibile le risposte, cercando di attribuire il peso che reputi più appro-priato a ciascuno degli attori elencati di seguito. 

[RUOTARE ITEMS]  Fonda-mentale Molto rilevante Abbastanza rilevante Poco
rilevante Per niente rilevante Non saprei
1 Farmacisti      
2 Medici di famiglia      
3 Medici specialisti      
4 Aziende farmaceutiche      
5 Mezzi di informazione (giornali, TV, radio…)      
6 Strutture ospedaliere e ASL      
8 Pronto Soccorso      
9 Guardia Medica      
11 Organi di Governo e Politica      
12 Amministrazioni pubbliche locali      
14 Pazienti/malati      
15 Cittadini      

Dom. 4 Sempre con riferimento a queste figure e considerando la loro responsabilità per la sostenibilità del sistema sanitario, quale giudizio daresti al loro operato, al loro modo di agire?

Per rispondere utilizza una scala da 1 a 5, in cui 5=ottimo e 1=pessimo.
Cerca di graduare il più possibile le risposte, cercando di attribuire il peso che reputi più appro-priato a ciascuno degli attori elencati di seguito. 

[RUOTARE ITEMS]  Ottimo Molto 
buono Abbastanza positivo Scarso Pessimo Non saprei
1 Farmacisti      
2 Medici di famiglia      
3 Medici specialisti      
4 Aziende farmaceutiche      
5 Mezzi di informazione (giornali, TV…)      
6 Strutture ospedaliere e ASL      
8 Pronto Soccorso      
9 Guardia Medica      
11 Organi di Governo e Politica      
12 Amministrazioni pubbliche locali      
14 Pazienti/malati      
15 Cittadini      

[RUOTARE – MAX 3 RISPOSTE]
Dom. 5a Tra i diversi attori del sistema chi dovrebbe farsi carico di informare e responsabilizzare il MEDICO DI FAMIGLIA su come attuare comportamenti virtuosi e contribuire quindi alla sostenibilità del sistema sanitario italiano?
1) Farmacisti
2) Medici di famiglia
3) Medici specialisti
4) Aziende farmaceutiche
5) Mezzi di informazione (giornali, TV…)
6) Strutture ospedaliere a ASL
7) Pronto Soccorso
8) Guardia Medica
9) Organi di Governo e Politica
10) Amministrazioni pubbliche locali
11) Altro (specificare)
12) Non saprei

[RUOTARE – MAX 3 RISPOSTE]
Dom. 5b Tra i diversi attori del sistema chi dovrebbe farsi carico di informare e responsabilizzare il MEDICO SPACIALISTA su come attuare comportamenti virtuosi e contribuire quindi alla sostenibilità del sistema sanitario italiano?
1) Farmacisti
2) Medici di famiglia
3) Medici specialisti
4) Aziende farmaceutiche
5) Mezzi di informazione (giornali, TV…)
6) Strutture ospedaliere a ASL
7) Pronto Soccorso
8) Guardia Medica
9) Organi di Governo e Politica
10) Amministrazioni pubbliche locali
11) Altro (specificare)
12) Non saprei

 [RUOTARE – MAX 3 RISPOSTE]
Dom. 6 …e chi dovrebbe farsi carico di informare e responsabilizzare il FARMACISTA su come attuare comportamenti virtuosi e contribuire quindi alla sostenibilità del sistema sanitario italiano?
1) Farmacisti
2) Medici di famiglia
3) Medici specialisti
4) Aziende farmaceutiche
5) Mezzi di informazione (giornali, TV…)
6) Strutture ospedaliere a ASL
7) Pronto Soccorso
8) Guardia Medica
9) Organi di Governo e Politica
10) Amministrazioni pubbliche locali
11) Altro (specificare)
12) Non saprei


[RUOTARE – MAX 3 RISPOSTE]
Dom. 7 …e chi dovrebbe farsi carico di informare e responsabilizzare il CITTADINO su come attuare comportamenti virtuosi e contribuire quindi alla sostenibilità del sistema sanitario italiano?
1) Farmacisti
2) Medici di famiglia
3) Medici specialisti
4) Aziende farmaceutiche
5) Mezzi di informazione (giornali, TV…)
6) Strutture ospedaliere a ASL
7) Pronto Soccorso
8) Guardia Medica
9) Organi di Governo e Politica
10) Amministrazioni pubbliche locali
11) Altro (specificare)
12) Non saprei


[RUOTARE – MAX 3 RISPOSTE]
Dom. 8 Infine, chi dovrebbe farsi carico di informare e responsabilizzare il PAZIENTE/MALATO su come attuare comportamenti virtuosi e agire quindi sulla sostenibilità del sistema sanitario italiano?

1) Farmacisti
2) Medici di famiglia
3) Medici specialisti
4) Aziende farmaceutiche
5) Mezzi di informazione (giornali, TV…)
6) Strutture ospedaliere a ASL
7) Pronto Soccorso
8) Guardia Medica
9) Organi di Governo e Politica
10) Amministrazioni pubbliche locali
11) Altro (specificare)
12) Non saprei

 [RUOTARE – LEGGERE, MAX 5 RISPOSTE]
Dom. 9 Secondo te, cosa potrebbe fare il PAZIENTE/MALATO/CITTADINO per contribuire alla sostenibilità del Sistema Sanitario Italiano?

1) Evitare di rivolgersi al Pronto Soccorso/Guardia Medica per disturbi che non hanno il carattere di emergenza
2) Ritagliarsi il tempo necessario per rivolgersi al medico e agli specialisti di riferi-mento
3) Essere disponibile a pagare per consultazioni non urgenti
4) Prediligere comportamenti preventivi più che la cura
5) Evitare di ricorrere massicciamente a esami diagnostici non strettamente necessari
6) Evitare/ridurre al minimo il ricorso ai farmaci per qualsiasi malessere anche leg-gero per tornare subito produttivi e in forma
7) Non aspettarsi che il medico prescriva farmaci ritenendoli una garanzia di guarigione
8) Controllare l’armadietto dei medicinali, tenerlo in ordine e aggiornato (non la-sciare scadere i farmaci)
9) Evitare di acquistare farmaci senza controllare se si hanno già in casa
10) Quando possibile, condividere i farmaci con parenti, amici, colleghi, vicini di casa per evitare sprechi
11) Imparare a riferirsi alla molecola chiedendo esplicitamente farmaci equivalenti
12) Evitare di frequentare l’ambulatorio medico più del necessario
13) Avere l’accortezza di disdire gli appuntamenti in tempo per lasciare il posto ad altri
14) Evitare di chiedere trattamenti di favore, sfruttare privilegi di familiari e amici, superare gli ostacoli uscendo dalle regole condivise
15) Attenersi alle regole, nel rispetto della collettività, essere onesti
16) Prendere il tempo necessario per segnalare inefficienze, problemi, incongruenze ai dirigenti responsabili
17) Nel caso di inefficienze/problemi del sistema sanitario il primo passo dev’essere la segnalazione di tale inefficienza e non quello di effettuare direttamente la denuncia alle autorità
18) Altro (specificare)


 [RUOTARE – LEGGERE, MAX 5 RISPOSTE]
Dom. 10 Pensa ora agli altri ATTORI convolti nel sistema (es. medici, farmacisti, il SSN, il governo…): secondo te cosa potrebbero fare per contribuire alla sostenibilità del sistema sanitario italiano?

1) I MEDICI dovrebbero evitare di ricorrere massicciamente alla diagnostica e/o prescrivere esami diagnostici non necessari 
2) I MEDICI dovrebbero rendere più frequenti e diffusi gli esami per la prevenzione di determinate malattie
3) I MEDICI e i FARMACISTI dovrebbero spiegare meglio il corretto utilizzo dei far-maci
4) Il MEDICO DI FAMIGLIA dovrebbe permettere di utilizzare la mail per fissare gli appuntamenti 
5) Il MEDICO DI FAMIGLIA dovrebbe organizzarsi  in studi condivisi con altri medici in cui tenere una figura di segreteria che gestisca prescrizioni e appuntamenti per tutti
6) Il SSN dovrebbe comunicare in modo comprensibile il valore dei codici rossi e dei codici verdi al Pronto Soccorso
7) Il SSN dovrebbe evitare di costruire procedure eccessivamente rigide, ristrutturare le procedure esistenti
8) Il SSN dovrebbe promuovere gli esami per la prevenzione di determinate malattie
9) Il SSN dovrebbe fare controlli più severi nei confronti dei farmacisti che spesso vendono farmaci senza la prescrizione anche quando questa è necessaria
10) L’Autorità sanitaria dovrebbe promuovere la diffusione dell’uso dei farmaci equivalenti 
11) Il SSN dovrebbe aumentare il numero di confezioni di farmaci prescrivibili in un’unica occasione (solo per malati cronici)
12) Il SSN dovrebbe rendere legali le prescrizioni vai email
13) Il SSN dovrebbe investire nell’informatizzazione
14) I FARMACISTI dovrebbero evitare di vendere farmaci senza la prescrizione (se è prevista)
15) ILe CASE FARMACEUTICHE dovrebbero introdurre confezioni più piccole dei farmaci per evitare sprechi
16) Le AUTORITA’ SANITARIE dovrebbero effettuare maggior controlli sul sistema sanitario e imporre delle sanzioni commisurate a eventuali danni carico del cittadino
17) I DIRIGENTI DEL SSN dovrebbero gestire la struttura sanitaria come se fosse un’azienda privata, fornire soluzioni adeguate, accogliendo il punto di vista dei pazienti, investendo sugli aspetti di cura e monitoraggio.
18) Altro (specificare)

Dom. 11 In relazione al futuro del sistema sanitario italiano e alla sua sostenibilità, diresti di essere:
1) ottimista
2) leggermente ottimista
3) leggermente pessimista
4) pessimista
5) non saprei


Dom. 12 Ti chiedo ora di paragonare il sistema sanitario italiano con quello di alcuni stati europei. 
Per formulare il giudizio basati sulla tua esperienza personale o semplicemente sull’opinione che ti sei fatto in merito al servizio sanitario offerto da quel paese europeo.

Rispetto ai seguenti paesi, il SERVIZIO SANITARIO ITALIANO è secondo te… ?

 [RUOTARE ITEMS]  Nettamente migliore migliore  uguale peggiore Nettamente peggiore Non saprei
1 Spagna      
2 Francia      
3 Svizzera      
4 Austria      
5 Gran Bretagna      
6 Germania      
7 Paesi del nord (Svezia, Norvegia, Finlandia)      
8 Grecia      


[POSSIBILI PIU’ RISPOSTE]
Dom. 13 Tu, o qualcuno che conosci personalmente, avete fatto un’esperienza di cura all’estero fruendo del servizio sanitario di altri paesi europei? Se si, quali?
1) Si, io personalmente  Quali?  (indicare)
2) Si, un famigliare/conoscente  Quali?  (indicare)
3) No 


Sez. 3 – IL FOCUS SUI FARMACI EQUIVALENTI


Dom. 14 Passiamo ora ad un altro argomento e concentriamoci sui FARMACI EQUIVALENTI, detti più comunemente farmaci “generici”. Ne hai mai sentito parlare?
 •1) sì
 •2) no  PASSA A DOM. 21

Dom. 15 Per quanto ti è dato di sapere, quanto è diffuso in Italia l’utilizzo dei FARMACI EQUIVALENTI (generici)?
 •1) molto
 •2) abbastanza
 •3) poco
 •4) per niente
 •5) non saprei

Dom. 16 Ti è mai capitato di parlare dei FARMACI EQUIVALENTI (generici) con il tuo MEDICO CURANTE, di confrontarti con lui su questo argomento?
 •1) sì
 •2) no  PASSA A DOM. 18

Dom. 17 Quale ti è sembrata la posizione del tuo MEDICO CURANTE in merito all’utilizzo dei FARMACI EQUIVALENTI (generici)?
 •1) favorevole
 •2) contrario
 •3) né favorevole, né contrario
 •4) non saprei

Dom. 18 Con quale frequenza capita che in FARMACIA ti venga proposto di acquistare dei FARMACI EQUIVALENTI (generici) in alternativa a quelli “originali”/di marca?
 •1) sempre, regolarmente
 •2) spesso, con una certa frequenza
 •3) talvolta, occasionalmente
 •4) raramente, quasi 
 •5) mai
 •6) non saprei

Dom. 19 Ti è capitato di utilizzare dei FARMACI EQUIVALENTI (generici), in alternativa a quelli di “originali”/marca?
 •1) sì
 •2) no  PASSA A DOM. 21
 

Dom. 20 Pensando ai FARMACI EQUIVALENTI (generici) che hai utilizzato, diresti che la tua esperienza di questo tipo di farmaci è stata:
 •1) del tutto positiva
 •2) abbastanza positiva
 •3) né positiva, né negativa
 •4) abbastanza negativa
 •5) del tutto negativa
 •6) non saprei

Dom. 21 Di seguito troverai una serie di affermazioni sui FARMACI EQUIVALENTI (generici) fatte da altri intervistati. Per ciascuna di esse, dovresti indicare in quale misura la condividi:

[RUOTARE ITEMS] Del tutto d’accordo Parzial-
mente d’accordo Parzial-
mente in disaccordo Del tutto in disaccordo Non saprei
1 I farmaci generici vanno bene per curare i disturbi 
più lievi, per le malattie croniche è meglio 
affidarsi ai farmaci “originali”/di marca     
2 I farmaci generici costano meno 
perché valgono meno     
3 I farmaci generici sono molto più utilizzati all’estero di quanto lo siano in Italia     
4 Nei farmaci generici il principio attivo è lo stesso, ma sono meno tollerabili perché cambiano gli eccipienti     
5 I farmaci generici sono la linea “low cost” delle stesse case farmaceutiche che producono quelli originali     
6 I farmaci generici sono meno sicuri, perché non sono stati ancora fatti studi approfonditi per certificarne la qualità     
7 Alcune aziende produttrici di farmaci generici 
investono anche nello sviluppo di farmaci innovativi     


Dom. 22 Qual è la tua posizione in merito alla possibilità che in Italia si diffonda sempre di più l’utilizzo dei FARMACI EQUIVALENTI (generici)?
 •1) favorevole
 •2) contrario
 •3) né favorevole, né contrario
 •4) non saprei

Dom. 23 E tu personalmente, nel prossimo futuro pensi di utilizzare più frequentemente i FARMACI EQUIVALENTI (generici) in alternativa a quelli di “originali”/marca?
 •1) sicuramente sì
 •2) probabilmente sì
 •3) forse sì, forse no
 •4) probabilmente no
 •5) sicuramente no
 •6) non saprei





Sez. 4 – LE CASE FARMACEUTICHE

Dom. 24 Conosci il nome di qualche casa farmaceutica che produce FARMACI EQUIVALENTI (generici)? 
………………………………………………………………………………………………………………

Dom. 25 Hai mai sentito parlare di TEVA, azienda farmaceutica che produce anche FARMACI EQUIVALENTI (generici)? 
 •1) sì
 •2) no

Dom. 26 Ti è mai capitato di vedere questo marchio?
   
 •1) sì
 •2) no

Dom. 27 L’utilizzo più diffuso dei farmaci generici consentirebbe di ridurre la spesa sanitaria per l’acquisto dei farmaci, permettendo così di risparmiare risorse economiche e contribuendo alla sostenibilità del sistema sanitario nazionale.
Quanto sei d’accordo con questa affermazione? 
 •1) del tutto d’accordo
 •2) parzialmente d’accordo
 •3) parzialmente in disaccordo
 •4) del tutto in disaccordo
 •5) non saprei


Sez. 5 – DATI DI CLASSIFICAZIONE

L’intervista è praticamente conclusa, ti chiederemo ancora alcuni dati utili alla classificazione del campione.

Dom. 28 Tu personalmente soffri di qualche malattia cronica, per cui devi seguire una terapia (in modo continuativo o periodicamente)?
 •1) sì
 •2) no 
 •3) preferisco non rispondere 


Dom. 29 Nella tua famiglia qualcuno soffre di una malattia cronica, per cui deve seguire una terapia (in modo continuativo o periodicamente)?
 •1) sì
 •2) no 
 •3) preferisco non rispondere 


FINE INTERVISTA, RINGRAZIARE E CHIUDERE
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- Farmamese
- Il Titolo
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