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DOCUMENTO INFORMATIVO COMPLETO
(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di
comunicazione di massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,
pubblicata su GU n. 301 del 27/12/2010)

Titolo del sondaggio :"882 Giornata Mondiale del Risparmio 2012”

Soggetto che ha realizzato il sondaggio : IPSOS Public Affair

Soggetto committente : Acri — Associazione di Fondazioni e di Casse di Risparmio Spa

Soggetto acquirente : Acri — Associazione di Fondazioni e di Casse di Risparmio Spa

Data o periodo in cui € stato realizzato il sondagg io: dal 25 Settembre al 2 Ottobre 2012

Mezzo/Mezzi di comunicazione di massa sul/sui quale /quali & pubblicato o diffuso il sondaggio
(pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web): Rai News 24, Radio 24, diffuso sul sito web dell’Acri (http://www.acri.it/7 even/default.asp),

pubblicato su quotidiani cartacei (Il Corriere della Sera, il Mondo, La Stampa, La Repubblica, Milano Finanza) e
relative versioni online

Data di pubblicazione o diffusione : 30 Ottobre 2012

Temi/Fenomeni oggetto del sondaggio (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.): economia e societa

Popolazione di riferimento : popolazione italiana residente maggiorenne (fonte: annuario ISTAT 2011)

Estensione territoriale del sondaggio : estensione nazionale (in allegato A & specificato I'elenco dei Comuni
presso i quali & stata effettuata almeno un’intervista)

Metodo di campionamento : campione casuale rappresentativo dell'universo di riferimento; campionamento
per quote di area geografica e ampiezza del centro, sesso, eta. Al campione in rientro € stata applicata una
ponderazione (con metodo RIM weighting).

Rappresentativita del campione e margine di errore  : il livello di rappresentativita del campione e del 95% e il
margine di errore relativo ai risultati del sondaggio € compreso fra +/- 0.6% e +/- 3.1% per i valori percentuali
relativi al totale degli intervistati (980 casi).

Metodo di raccolta alle informazioni  : sondaggio di opinione tramite metolodologia CATI

Consistenza numerica del campione di intervistati, numero dei non rispondenti e delle sostituzioni
effettuate :

Interviste complete 980 5,5%

Rifiuti 14844 83,6%

Sostituzioni 1937 10,9%

Totale contatti effettuati 17761 100%
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Testo integrale di tutte le domande

la. Lei...?

Lavora

Ha un’attivita lavorativa saltuaria (almeno 8 ore alla settimana) NON SUGGERIRE
Non Lavora

Non indica = 0% Totale rispondenti = 100%

PwONE

1b. (Se non lavora, codice 3 a domanda 1a) Lei mi ha detto che non lavora: lei €....
Casalinga

Pensionato

Studente

Disoccupato

Altra condizione

Non indica = 0% Totale rispondenti = 100%

ourwdE

Sezione A: Indicatori di scenario

Al. Negli ultimi 12 mesi Lei/ la sua Famiglia € riu  scito/a a risparmiare parte del reddito guadagnato?
1. si, sono riuscito a risparmiare
2. no, ho consumato tutto il reddito
3. no, e ho dovuto ricorrere ai risparmi accumulati
4. no, e ho dovuto ricorrere a prestiti
5. (non sa, non indica = 1%) Totale rispondenti = 99%

A2. E nel corso dei prossimi 12 mesi Lei/la sua fami  glia pensa di riuscire a risparmiare di pilt o di me  no rispetto a
guest’anno?

1. penso dirisparmiare di piu

2. penso dirisparmiare di meno

3. penso dirisparmiare pit 0 meno nella stessa misura

4. (non sa, non indica = 5%) Totale rispondenti = 95%

A3. In fatto di risparmio, quale di queste 3 afferm  azioni descrive meglio il Suo pensiero?...
1. non vivo tranquillo se non metto da parte qualche risparmio
2. faccio dei risparmi, ma senza troppe rinunce
3. preferisco godermi la vita senza preoccuparmi troppo del futuro
4. (non sa, non indica = 4%) Totale rispondenti = 96%

A4. Attualmente Lei possiede per suo conto o in com une con altri...?
conto corrente bancario

assicurazione sulla vita o fondo pensione

libretto di risparmio

fondi comuni di investimento

azioni

Bot/CCT/BTP

certificati di deposito

obbligazioni

. ETF (sempre ultimo)

10. (altro )

11. Nessuno di questi

12. Non sa, non indica = 0% Totale rispondenti = 100%

CoNooRA~LODE

A5. In generale, Lei reinveste almeno una parte dei  suoi risparmi, oppure li mantiene liquidi?
1. li mantengo liquidi
2. reinvesto una piccola parte dei miei risparmi
3. reinvesto la maggior parte dei miei risparmi
4. (non sa, non indica = 5%) Totale rispondenti = 95%
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A6. E oggi, alla luce della attuale situazione econo  mica, in quale di questi modi & meglio investire i propri risparmi?
case, terreni, immobili

titoli di stato (BOT/CCT/BTP)

certificati di deposito

obbligazioni

buoni postali

assicurazioni sulla vita o fondi pensione

fondi comuni di investimento

azioni

. libretti di risparmio

10. é meglio tenerli liquidi

11. é meglio spendere, senza investire nulla

12. (non sa, non indica = 11%) Totale rispondenti = 89%

CoNoA~LNDE

Sezione B: la situazione economica

A tutti

B1. Lei quanto e soddisfatto della Sua attuale situ  azione economica?

molto soddisfatto/a

abbastanza soddisfatto/a

poco soddisfatto/a

per niente soddisfatto/a

(non sa, non indica = 0%) Totale rispondenti = 100%

agpwNE

B2. Se pensa ai prossimi 3 anni, Lei ritiene che la  situazione economica sua/della sua famiglia ..
1. migliorera

2. peggiorera
3. non cambiera, rimarra piu 0 meno come & oggi
4. (non sa, non indica = 4%) Totale rispondenti = 96%

B3. E la situazione economica italiana?
1. migliorera

2. peggiorera
3. non cambiera, rimarra pil 0 meno come € oggi
4. (non sa, non indica = 5%) Totale rispondenti = 95%

B4. E la situazione economica dell’Europa?
1. migliorera

2. peggiorera
3. non cambiera, rimarra piu 0 meno come & oggi
4. (non sa, non indica = 10%) Totale rispondenti = 90%

B5. E la situazione economica internazionale
1. migliorera

2. peggiorera
3. non cambiera, rimarra pilt 0 meno come € oggi
4. (non sa, non indica = 15%) Totale rispondenti = 85%

B5.BIS E se pensa alla specifica situazione del terri  torio in cui vive, ritiene che la situazione econom ica
1. migliorera

2. peggiorera
3. non cambiera, rimarra pil 0 meno come & oggi
4. (non sa, non indica = 3%) Totale rispondenti = 97%

B6. Riguardo al tenore di vita della sua famiglia, negli ultimi 2-3 anni Lei direbbe che
Il tenore di vita della famiglia € migliorato

E’ stato relativamente facile mantenere il tenore di vita della famiglia

E’ stato relativamente difficile mantenere il tenore di vita della famiglia

Il tenore di vita della famiglia & peggiorato

non risponde = 0% Totale rispondenti = 100%

grODE
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B7. Nel momento in cui investe o dovesse investire i suoi risparmi, lei....
1. tiene in considerazione solamente il rendimento dell'investimento
2. cercadiinvestire in attivita che contribuiscono allo sviluppo dell’ltalia, anche se il rendimento € un po’ inferiore
3. guarda principalmente la solidita del proponente I'investimento
4. e attento alla rischiosita dell'investimento
5. (non sa, non indica = 14%) Totale rispondenti = 86%

Sezione E: 'Europa

El. In generale lei ha fiducia oppure no nell’'Unione Europea? Mi risponda con un voto da 1(=nessuna fiducia) a
10(=molta fiducia)

Non sa, non indica = 2% Totale rispondenti = 98%

E2 nell'ultimo anno la sua fiducia nell’'Unione Europe ae..
1. aumentata
2. diminuita
3. non é cambiata
4. (non sa, non indica = 1%) Totale rispondenti = 99%

(Dire: ) Parliamo ora dell’Euro

E4. Lei quanto si ritiene soddisfatto dell’Euro, a 0 Itre 10 anni dalla sua introduzione?  (leggere — singola)
Molto soddisfatto

Abbastanza soddisfatto

Poco soddisfatto

Per niente soddisfatto

(Non sa/non indica = 1%) ................ Totale rispondenti = 99%

grODE

E7 Immagini I'ltalia fra 20 anni: avere I'Euro per |  ’ltalia sara un vantaggio o uno svantaggio?
1. vantaggio
2. svantaggio
3. (NONSA = 15%) .eeeviiiiiiiiiiiee e Totale rispondenti = 85%

SEZIONE X: LA SFIDA DELLA RIPRESA POGGIA SUL RISPARMIO

X2 Cosa blocca secondo lei la ripresa? Mi indichi i 3 ostacoli principali tra quelli che le leggerd (MU  LTIPLA — RANDOM)
1. Le tasse sui consumi (iva, accisa sulla benzina...)
2. Le tasse sul lavoro e sui redditi (irpef...)
3. Il debito pubblico
4. La disoccupazione giovanile
5. Ladiseguaglianza dei redditi
6. Il basso investimento in ricerca, scuola, universita
7. Lamancanza di grandi imprese
8. La scarsita di infrastrutture
9. L'eccessiva presenza dello Stato e del settore pubblico
10. La scarsita del credito alle famiglie
11. La scarsita del credito alle imprese
12. L’assenza di una politica economica di lungo periodo

13. (altro non suggerire)

14. Nonsa=2% Totale rispondenti = 98%
X3 Per sostenere la ripresa economica, secondo Lei il risparmio degli Italiani sara un elemento... (legger e — singola —
INVERTI)

1. fondamentale

2. importante per la ripresa, ma meno di altri elementi

3. poco importante per la ripresa

4. ininfluente per la ripresa

5. dannosa per la ripresa dell’economia

6. Nonsa=5% Totale rispondenti = 95%

X4 Lei sa che le banche italiane raccolgono denaro d  a cittadini e imprese. E sa che le banche italiane p  restano denaro
alle famiglie e alle imprese. Lei pensa che (random )
1. I soldi che le banche raccolgono sono piu di quelli che prestano
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2. | soldi che le banche raccolgono e prestano sono pitl 0 meno equivalenti
3. | soldi che le banche raccolgono sono meno di quelli che prestano
9. Non sa = 9% Totale rispondenti = 91%
X5 Quale e secondo Lei il principale utilizzo che le banche fanno del denaro che raccolgono da cittadin i e imprese? E il

secondo, dopo quello che ha citato? RANDOM

1. Prestiti ai cittadini italiani

2. Prestiti alle aziende italiane

3. Prestiti a cittadini o aziende estere

4, Prestiti allo Stato Italiano ed alla Pubblica amministrazione

5. Prestiti a Stati esteri

6. Investimenti finanziari speculativi

7. Non sa = 15% Totale rispondenti = 85%
X7 Negli ultimi 3/4 anni lei ha aumentato o ridotto I'ammontare delle sue riserve di denaro, dei suoi r isparmi accumulati,
ossia il totale dei soldi che ha da parte per le em  ergenze, per un progetto importante o per il futuro ? (leggere — singola —
INVERTI)

o Aumentato
. Mantenuto costante

¢ Ridotto
« (ALTRO )
¢ Non sa, non indica = 0% Totale rispondenti = 100%

X8 Lei cosa pensa che fara nei prossimi 3/4 anniris  petto alle sue riserve di denaro? (leggere — singol  a— INVERT]I)
1. Fara di tutto per aumentare i suoi risparmi accumulati (incrementare le sue riserve)
2. Cerchera di aumentare i suoi risparmi accumulati, (le sue riserve) ma senza rinunce
3. Manterra grossomodo inalterato il suo risparmio accumulato
4. Ridurra il suo risparmio accumulato perché ha in mente un acquisto importante o delle spese particolarmente rilevanti
(casa, auto, ristrutturazione, universita dei figli...)

5. Dovra ridurre il suo risparmio accumulato per mantenere il suo tenore di vita ad un livello accettabile (quindi non per un
acquisto specifico)

6. (ALTRO )

7. Non sa, non indica = 0% Totale rispondenti = 100%

X9 Quando Lei risparmia si sente di fare gli interes  si... SINGOLA - INVERTI
e Soprattutto suoi e dei suoi familiari
¢ In prevalenza suoi e dei suoi familiari, ma anche quelli del Paese
¢ Suoi e dei suoi familiari e del Paese allo stesso tempo
* In prevalenza quelli del Paese rispetto a quelli suoi e dei suoi familari
e Soprattutto quelli del Paese
« Nonsa=6% Totale rispondenti = 94%

X10 E quale ¢ il motivo che piu la spinge a risparmia  re, quando lo fa? SINGOLA - RANDOM
«  Le preoccupazioni per il suo futuro, per la vecchiaia
¢ Accumulare risorse per un progetto futuro personale (casa, matrimonio, universita dei figli)
« Peravere in futuro una sua attivita, per mettersi in proprio, per aprire un’azienda
e Perché il risparmio € nella sua indole, & un tratto di carattere
. Perché ritiene sia eticamente corretto condurre una vita sobria, consumando cid che & necessario e mettendo cid che
non serve a disposizione degli altri
¢ Ridurre i miei debiti

e« (altro non suggerire)

« Nonsa=2% Totale rispondenti = 98%
X11 Secondo lei, in questa situazione di incertezza, qual é I'atteggiamento migliore da tenere? (leggere — singola —
INVERTI)

1. FE’il momento giusto per effettuare nuovi investimenti

2. Bisogna rimanere fermi sulle proprie posizioni

3. E’meglio disinvestire e tenere i soldi sul conto corrente/libretto
4. (Non sa/Non indica = 7%) Totale rispondenti = 93%
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X12. Immagini di voler fare un investimento abbastan  za sicuro. Lei pensa che saprebbe identificare I'in  vestimento piu
sicuro e adatto alle sue esigenze... SINGOLA INVERTI

Immediatamente

Molto facilmente

Facilmente

Con qualche difficolta

Con grande difficolta

Non saprebbe identificarlo

Non sa = 4% Totale rispondenti = 96%

NoohrwbE

X13. Secondo Lei, le regole, le leggi e i controllic  he tutelano il risparmio in Italia quanto sono effi caci? Usi una scala da
1 a 10 dove 1 vuole dire per nulla efficaci e 10 de | tutto efficaci.

1 > 10
Non sa = 0% Totale rispondenti = 100%
X14. Ed in generale, rispetto alla situazione di oggi  , secondo Lei, nei prossimi 5 anni ... INVERTI 1 E 2

1. Il risparmiatore sara sempre piu tutelato nei propri risparmi ed investimenti

2. ll risparmiatore sara sempre meno tutelato nei propri risparmi ed investimenti
3. Tutto restera come ora (NON SUGGERIRE)

4. Nonsa=6% Totale rispondenti = 94%

X15 In questi anni si & parlato molto della crisif  inanziaria internazionale. Secondo lei tale crisi & (INVERTI ORDINE)
o Molto piu grave di quel che si pensa
o Grave, come appare
o Meno grave di quel che appare
o Non é grave per nulla, & esagerata ad arte
0 (nonsa=3%) Totale rispondenti = 97%

X16 Se pensa alla soluzione di questa crisi, leila  vede: (INVERTI ORDINE)
prossima, entro 12 mesi

abbastanza vicina, entro uno o due anni

abbastanza lontana, ci vorranno almeno 3/4 anni

molto lontana, ci vorranno 5/10 anni

(non sa = 3%) Totale rispondenti = 97%

arwOdE

X17 Lei pensa che la ripresa dell’ltalia sara favori  ta soprattutto... RANDOM
Dalle energie che il Paese sapra trovare autonomamente

Dal miglioramento della situazione in Europa nel suo complesso

Dalla ripresa negli Stati Uniti

Dalla crescita delle economie emergenti come Cina, Brasile, India, Russia
Non sa = 9% Totale rispondenti = 91%

agrLODE

X18 Pensi ora al mondo fra 20 anni. Quali territori s aranno i piu importanti per I'economia mondiale? In dichi i primi tre:
RANDOM

1. Stati Uniti d’America

2. L'Unione Europea

3. LaCina

4. L’India

5. LaRussia

6. L'Africa

7. 1l Centro e Sud America

8. Il Giappone

9. | Paesi Arabi

10. Gli altri Paesi asiatici (Corea, Singapore, Malesia...)

11. L’Oceania

12. (non sa = 8%) Totale rispondenti = 92%

SEZIONE DT: DEBITO E TASSE

DT1) Parliamo ora del debito pubblico, che spesso e citato nei dibattiti politici ed economici. Secondo Lei: SINGOLA -
INVERTIRE

«  Eil principale problema del Paese
¢ E’uno dei piu importanti problemi del Paese
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¢ E’un problema serio, ma non tra i piu importanti del Paese
¢ E’un problema di media rilevanza per il Paese

¢ E’un problema di scarsa rilevanza per il Paese

¢ Non & un vero problema, é esagerato ad arte

¢« Nonsa=2% Totale rispondenti = 98%

DT2 Il debito pubblico in Italia & dovuto soprattut ~ to: RANDOM - SINGOLA

« A sprechi, inefficienze, furti

¢ All'eccessiva presenza dello Stato nell’economia

« Al tentativo di garantire a troppe persone servizi sociali, pensioni elevate, coperture sanitarie
¢ All'evasione fiscale

e Alle crisi economiche che si sono succedute

¢« Nonsa=3% Totale rispondenti = 97%

DT3 Molti pensano sia necessario ridurre il debito pubblico. Immagini che non ci siano piu sprechi, ch e ovviamente
vanno eliminati per primi. Secondo Lei & meglio agi re per ridurre il debito: RANDOM - SINGOLA

« Sul fronte della spesa, riducendo i servizi che lo Stato svolge ed eroga

« Sul fronte delle tasse, incrementando le tasse e lottando contro gli evasori

* Vendendo i beni pubblici, come musei, monumenti, spiagge

¢« Nonsa=13% Totale rispondenti = 87%

DT4 Se si dovessero incrementare le tasse, secondo L ei € meglio aumentare: RANDOM - SINGOLA
¢ Le tasse dirette sui redditi (irpef...)
¢ Letasse indirette sui consumi/ sugli acquisti (come lva, accise, ...)
« Letasse sui patrimoni, sulle proprieta come case, auto, investimenti (IMU, trattenute sui profitti degli investimenti, ecc.)
¢« Nonsa=12% Totale rispondenti = 88%

EFFETTI DELLA CRISI
Fin) | consumi della famiglie cambiano nel tempo, p  er diverse ragioni. Le leggero ora alcune tipologie di consumi. Vorrei
sapere se, rispetto a 2-3 anni fa, la sua famiglia  ha aumentato o ridotto i seguenti consumi ...

molto aumentato,

un po’ aumentato,

rimasto piu 0 meno invariato,
un po’ diminuito,

molto diminuito

ghRhwNE

R2

Prodotti alimentari e per la casa

Non sa = 0%

Totale rispondenti = 100%

Viaggi e vacanze

Non sa = 0%

Totale rispondenti = 100%

Telefono e telefonia

Non sa = 0%

Totale rispondenti = 100%

Spese legate all'auto, alla moto ed agli spostamenti

Non sa = 0%

Totale rispondenti = 100%

Vestiario, abbigliamento e accessori

Non sa = 0%

Totale rispondenti = 100%

Ristoranti, pizzerie e bar

Non sa = 0%

Totale rispondenti = 100%

Libri, giornali, riviste

Non sa = 0%

Totale rispondenti = 100%

Cinema, teatro, concerti

Non sa = 0%

Totale rispondenti = 100%

Cura della persona, capelli, bellezza

Non sa = 0%

Totale rispondenti = 100%

Elettronica e elettrodomestici

Non sa = 0%

Totale rispondenti = 100%

Medicinali e farmaci

Non sa = 0%

Totale rispondenti = 100%

Lei ritiene sia meglio investire pensando al fut

vita attuale?

uro oppure ritiene sia meglio investire sulla quali

ta della propria

1. Futuro

2. Vita attuale

3. (altre risposte— non suggerire)

4. non sa/ non risponde = 3% Totale rispondenti = 97%

CR®6) Negli ultimi 12 mesi Lei o qualcuno del suo nu  cleo familiare € stato colpito direttamente dalla ¢ risi relativamente al
lavoro?
1. no

2. Sie haperso il posto di lavoro
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3. Sie ha dovuto cambiare lavoro

4. si, ora ha delle condizioni peggiori (contratto, guadagno, orari)
5. Si, nonriceve lo stipendio/ non viene pagato

98- i altro motivo (SPECIFICARE)

Non sa, non indica = 0% Totale rispondenti = 100%

CR7) (SE CODICI DA 2 A5 + 98 A DOMANDA CR6) Di chi si tratta?

Non sa, non indica = 0% Totale rispondenti = 100%
fi Qual ¢ la sua professione attuale?
1. Imprenditore, dirigente, libero professionista (LAVORA 1/2)
2. esercente, commerciante, artigiano(LAVORA 1/2)
3. impiegato(LAVORA 1/2)
4. insegnante, docente (LAVORA 1/2)
5. operaio (LAVORA 1/2)
6. agricoltore, contadino (LAVORA 1/2)
7. altro occupato (LAVORA 1/2)
8. casalinga (AUTOMATICO, SE HA DETTO CASALINGA A DOM. 1B)
9. pensionato (AUTOMATICO, SE HA DETTO PENSIONATO A DOM. 1B)

10. studente (AUTOMATICO, SE HA DETTO STUDENTE A DOM. 1B)
11. disoccupato, in attesa di prima occupazione (AUTOMATICO, SE HA DETTO DISOCCUPATO A DOM. 1B)
12. altro non occupato

13. Non sa, non indica = 0% Totale rispondenti = 100%
f2 E’ lei il capo famiglia?
Si
No, altra persona
Non sa, non indica = 0% Totale rispondenti = 100%

f2C (se non & capofamiglia ) Qual € la professione del capofamiglia?
1. Imprenditore, dirigente, libero professionista

2. esercente, commerciante, artigiano

3. impiegato

4. insegnante, docente

5. operaio

6. agricoltore, contadino

7. altro occupato

8. casalinga

9. pensionato

10. studente

11. disoccupato, in attesa di prima occupazione

12. altro non occupato

13. Non sa, non indica = 0% Totale rispondenti = 100%

3 Qual ¢ il suo titolo di studio?

Nessun titolo/analfabeta

Licenza di scuola elementare

Licenza di scuola media

Diploma di scuola media superiore

Laurea universitaria

Titolo post-universitario

Non sa, non indica = 0% Totale rispondenti = 100%

Noo,rwbdrE

f4 Compreso Lei, quante persone compongono la sua famiglia?
Non sa, non indica = 0% Totale rispondenti = 100%

(se >= 2 a domanda f4)
1c Lei ha figli che attualmente vivono in famiglia? Quanti sono?

DaO0a9 |||

Non sa, non indica = 0% Totale rispondenti = 100%

5 Nella Sua famiglia, &€ Lei che si occupa principal mente delle decisioni riguardo gli investimenti
1. Si
2. No
3. Non sa, non indica = 0% Totale rispondenti = 100%
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f6  (Se NO a F5) Chi se ne occupa principalmente?
1. Marito/ Moglie / Partner/ Convivente

2. Padre

3. Madre

4. Figli

5. Fratelli/Sorelle

6. Altri familiari

7. Altre persone

8. Nessuno (non suggerire)

Non sa, non indica = 0% Totale rispondenti = 100%

f11 Lei ha attualmente...?

Un mutuo

Un prestito personale

Un finanziamento — credito al consumo - per I'acquisto di prodotti (es. auto, lavatrice) e servizi (viaggi...)
Nessuno di questi

Non sa, non indica = 0% Totale rispondenti = 100%

agrLODE

Verifica della coerenza delle risposte:
controllo preventivo effettuato tramite sistema CATI, secondo gli standard di qualita ASSIRM.

ALLEGATO A

Elenco dei Comuni italiani presso i quali &€ statae  ffettuata almeno un’intervista

Comuni

ABBASANTA ANZIO
ABBIATEGRASSO ANZOLA DELL' EMILIA
ACCIARELLO APRILIA
ACERENZA ARCENE
ACERRA ARCISATE
ACQUAVIVA DELLE FONT ARCORE

ACQUI TERME ARDORE
AGLIANA AREZZ0O
AGRATE BRIANZA ARIANO IRPINO
AIRASCA ARMA DI TAGGIA
ALATRI ASCEA
ALBENGA ASIAGO
ALBINEA ATESSA
ALBIZZATE ATINA
ALCAMO AVELLINO
ALESSANDRIA AZZANO MELLA
ALFIANELLO BACOLI
ALTAMURA BAGNOREGIO
ALTOFONTE BAIA
AMANTEA BAIRO
AMASENO BARBANIA
ANAGNI BARI

ANCONA BARLASSINA
ANDRIA BARLETTA
ANGRI BATTIPAGLIA



BAUNEI

BEDERO VALCUVIA
BELLINZAGO LOMBARDO
BELLONA

BENEVENTO
BERGAMO

BERNATE TICINO
BETTOLA
BIANCAVILLA
BICINICCO

BIELLA

BISTAGNO

BITRITTO

BITTI

BLEGGIO SUPERIORE
BOLLATE

BOLOGNA

BOLZANO
BOMPORTO

BORGO SABOTINO
BORGO SAN DALMAZZ0
BORGO SAN GIACOMO
BORGO SAN LORENZO
BORGOFORTE
BORSEA

BOTRICELLO

BOVES

BRACCAGNI
BRENDOLA
BRENTONICO
BRESCIA

BRESSANA BOTTARONE
BRINDISI

BRIOSCO

BRONTE
BUCCHIANICO
BUCINE

BUDRIO

BUROLO

BUSSI SUL TIRINO
BUSTO GAROLFO
BUTTAPIETRA
CABRAS

CADREZZATE
CAGLIARI

CALDES
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CALOSSO
CALTANISSETTA
CAMBIAGO

CAMERI

CAMMARATA
CAMPAGNATICO
CAMPODIPIETRA
CAMPOFILONE
CAMPOFORMIDO
CAMPOMORONE
CAMPONOGARA
CAMPORA SAN GIOVANNI
CANDIOLO

CANELLI

CANICOSSA

CANINO

CANIZZANO

CANNARA

CANNERO RIVIERA
CANNOBIO

CANTU'

CAPALLE
CAPERGNANICA
CAPONAGO
CAPOTERRA

CAPRIATE SAN GERVASI
CARINI

CARNATE

CARONNO PERTUSELLA
CARPI

CARRARA

CARSOLI

CASAL VELINO

CASALE MONFERRATO
CASALECCHIO DI RENO
CASALGRANDE
CASAMASSIMA
CASAMICCIOLA TERME
CASARZA LIGURE
CASELLINA

CASENOVE

CASERTA

CASOLI

CASORATE PRIMO
CASORIA

CASSINELLE



CASSINO

CASTAGNETO CARDUCCI
CASTEL MADAMA
CASTEL MAGGIORE
CASTELFERRETTI
CASTELFIORENTINO
CASTELFRANCO DI SOTT
CASTELFRANCO EMILIA
CASTELFRANCO VENETO
CASTELLAMMARE DI STA
CASTELLANA GROTTE
CASTELLANETA
CASTELLO DI CISTERNA
CASTELNUOVO BERARDEN
CASTELVETRANO
CASTENASO
CASTENEDOLO
CASTIGLIONE DEI PEPO
CASTRIGNANO DEL CAPO
CATANIA

CATANZARO

CAVA DE' TIRRENI
CAVERNAGO

CAVRIAGO

CECINA

CEFALU'

CELLAMARE

CELLE LIGURE
CEPARANA

CERANO

CERCOLA

CERIGNOLA

CERVETERI

CERVIA

CERVIGNANO DEL FRIUL
CESARA

CESENA

CESENATICO
CHAMBAVE

CHERASCO

CHIAMPO

CHIETI

CHIUSI

CHIVASSO

CIMOLAIS

CINISELLO BALSAMO
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CISTERNA
CIVITANOVA MARCHE
CIVITAVECCHIA
CIVITELLA D' AGLIANO
CODEVIGO

COGLIATE

COGNE

COLLE DI COMPITO
COLLECCHIO
COLLEGNO
COLLINELLO
COLOGNO MONZESE
coOMO

CONCO

CONCORDIA SAGITTARIA
CONSELICE
CONSELVE

CONTESSA ENTELLINA
COPERTINO
COPPARO

CORBETTA
CORIGLIANO CALABRO
CORREGGIO

CORTINA D' AMPEZZO
COSENZA

COSOLETO
COSTERMANO
CREMOLINO
CREMONA
CRESPIATICA
CRISPANO

CUNEO
CUPRAMONTANA
CURNO

CUTROFIANO
DAIRAGO

DESIO

DIVIGNANO
DOMODOSSOLA
DOMUS DE MARIA
DONGO

DRUENTO

EBOLI

ENGAZZA

ERCHIE

ERCOLANO



ESTE

FAGAGNA

FALCIANO DEL MASSICO
FALCONARA MARITTIMA
FANO

FASANO

FELTRE

FERRARA
FILOTTRANO

FINALE EMILIA

FINALE LIGURE
FIORENZUOLA D' ARDA
FIRENZE

FLORIDIA

FOGGIA

FOLIGNANO
FONTANIVA

FONTE NUOVA
FORDONGIANUS
FORIO

FORLI'

FORMIGINE
FOSSACESIA

FOSSANO

FOSSOLI
FRANCAVILLA AL MARE
FRANCAVILLA IN SINNI
FUCECCHIO
FUSCALDO
FUSIGNANO

GAETA

GAGGIANO
GALLUCCIO

GARZENO

GATTATICO

GAVIRATE

GAVOI

GAZZANIGA

GELA

GELLO

GEMMANO
GENAZZANO

GENOVA

GERENZANO
GHILARZA

GIARRE
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GIFFONI VALLE PIANA
GINOSA

GIOVINAZZO
GIULIANO DI ROMA
GORGONZOLA
GORIZIA

GRAGNANO
GRAVINA DI CATANIA
GRAVINA IN PUGLIA
GROPELLO CAIROLI
GROSSETO
GROTTAFERRATA
GROTTAGLIE
GRUGLIASCO
GRUMO APPULA
GRUMO NEVANO
GUALTIERI
GUARDIAGRELE
GUBBIO

GUIDONIA MONTECELIO
IGLESIAS

IMOLA

INCISA IN VAL D' ARNO
INVORIO

ISOLA VICENTINA
ITRI

JESI

L' AQUILA

LA SPEZIA

LA VALLE AGORDINA
LABICO

LAINO CASTELLO
LAJATICO

LAMON

LANCIANO

LASTRA A SIGNA
LATIANO

LATINA

LATTARICO

LAVELLO

LEDRO

LEGNANO
LENDINARA

LENTATE SUL SEVESO
LESINA
LETTOMANOPPELLO



LEVICO TERME
LIMENA

LIMIDO COMASCO
LIVORNO

LODI

LONATO DEL GARDA
LONGARONE
LOREGGIA

LOREO

LORETO APRUTINO
LU

LUCERA
LUGAGNANO
LUINO

LUZZARA

LUZZI
MADIGNANO
MALE'

MALVA
MANCIANO
MANIAGO
MANTOVA
MANZANO
MAPPANO
MARCARIA
MARIANO COMENSE
MARIGLIANO
MARMIROLO
MAROLA
MARSALA
MARTANO
MARTIGNANO
MARZOCCA
MASCALUCIA
MASI TORELLO
MATERA

MATHI

MAZZANO ROMANO
MAZZARINO
MEDIANO
MELEGNANO
MELISSANO
MELITO DI NAPOLI
MELZO

MERANO
MERCOGLIANO
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MERI'

MESSINA

META

MIGNANEGO
MILANO

MILAZZO

MILLESIMO

MINEO

MIRA

MIRADOLO TERME
MISANO ADRIATICO
MISILMERI
MISTERBIANCO
MODENA

MODUGNO

MOIE

MOLVENA
MONDOLFO
MONOPOLI
MONTAGNANA
MONTE COMPATRI
MONTE DI PROCIDA
MONTE SAN GIACOMO
MONTE SAN GIUSTO
MONTE SAN PIETRO
MONTECALVO IRPINO
MONTECAROTTO
MONTECCHIO EMILIA
MONTECORICE
MONTECORVINO ROVELLA
MONTEFANO
MONTEFIRIDOLFI
MONTEGRANARO
MONTEREALE
MONTERONI DI LECCE
MONTEROTONDO
MONTESILVANO
MONTICELLO CONTE OTT
MORBEGNO

MOTTA VIGANA
MUCCIA

MUSSOMELI

NAPOLI

NARNI

NATURNO

NEIVE



NETTUNO

NIBBIANO
NICHELINO

NOCERA INFERIORE
NOCI

NOICATTARO

NOLA

NOTO

NOVA MILANESE
NOVARA

NOVIGLIO

NOVOLI

NUORO

NUVOLERA
OCCHIEPPO INFERIORE
OLEGGIO

OLIVERI

OMEGNA

ORTONA
OTTAVIANO
PADERNO DUGNANO
PADOVA

PAGANI

PALAZZAGO
PALERMO

PARETE

PARMA

PARTANNA

PAVIA

PEDEROBBA

PEGOLA

PERUGIA

PESARO

PESCARA

PESCHE

PESCIA

PESSANO CON BORNAGO
PETRITOLI

PETRONA'

PETRULO

PIACENZA

PIANEZZA

PIANIGA

PIANO DI SORRENTO
PIAZZOLA SUL BRENTA
PIEDIMONTE MATESE
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PIETRA LIGURE
PIEVE DI CADORE
PIGNOLA

PIMONTE
PINARELLA
PINEROLO

PINO TORINESE
PIOVENE ROCCHETTE
PISA

PISTOIA
POGGIBONSI
POGGIOMARINO
POLICORO

POLLENA TROCCHIA
PONTE ARCHE
PONTE BUGGIANESE
PORDENONE
PORTICI

POTENZA

POZZUOLI
PRAROSTINO
PRATO

PROCIDA
QUALIANO
QUARRATA
QUARTU SANT' ELENA
QUATTRO CASTELLA
QUINTO DI TREVISO
RAGOGNA

RAGUSA

RANICA

RAPOLLA

RAVENNA
RECANATI
REGALBUTO
REGGIO CALABRIA
REGGIO EMILIA
RHO

RICCIA

RIETI

RIMINI

RIOMAGNO
RIONERO IN VULTURE
RISANO

RIVA DEL GARDA
RIVALTA DI TORINO



RIVARA

ROBBIO

ROBILANTE

ROCCA D' EVANDRO
ROCCA PRIORA
ROCCAPIEMONTE
ROGGIANO GRAVINA
ROMA

ROMANO D' EZZELINO
RONCHI

ROSETO DEGLI ABRUZZI
ROSIGNANO SOLVAY
ROSOLINI

RUBIERA

S CASCIANO IN VAL DI

S GIORGIO DELLE PERT

S MICHELE AL TAGLIAM
SACILE

SALERNO
SALSOMAGGIORE TERME
SALTARA

SALTOCCHIO

SALUGGIA

SALUZZO

SALZANO

SAN BIAGIO DI CALLAL
SAN CATALDO

SAN CESARIO SUL PANA
SAN DONA' DI PIAVE
SAN DONATO MILANESE
SAN FILIPPO DEL MELA
SAN FLORO

SAN GIORGIO A LIRI

SAN GIORGIO DEL SANN
SAN GIORGIO DI MANTO
SAN GIORGIO DI PESAR
SAN GIORGIO MORGETO
SAN GIOVANNI

SAN GIOVANNI IN FIOR
SAN GIOVANNI IN MARI
SAN GIOVANNI ROTONDO
SAN GIOVANNI VALDARN
SAN GIULIANO MILANES
SAN GIULIANO TERME
SAN LAZZARO DI SAVEN
SAN LEO
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SAN LORENZELLO

SAN LUCIDO

SAN MARTINO IN STRAD
SAN MARTINO SUL FIOR
SAN MAURO TORINESE
SAN NAZZARO

SAN NICOLO' D' ARCID
SAN PANCRAZIO SALENT
SAN PAOLO DI JESI

SAN POLO D' ENZA

SAN RAFFAELE CIMENA
SAN SEBASTIANO AL VE
SAN VITO CHIETINO
SAN VITO LO CAPO
SANT' AGNELLO

SANT' ANASTASIA
SANT' ANGELO DEI LOM
SANT' ANGELO IN PONT
SANT' ANGELO IN VADO
SANT' ANGELO LODIGIA
SANT' ANGELO ROMANO
SANT' EGIDIO ALLA VI
SANT' ELIA FIUMERAPI
SANT' ELPIDIO A MARE
SANT' IPPOLITO

SANTO STEFANO DI CAM
SARNO

SASSARI

SASSUOLO

SAVA

SAVIGNONE

SCAFA

SCAFATI

SCALEA

SCANDALE

SCANDICCI

SCHIO

SCORRANO

SEDICO

SENAGO

SENIGALLIA

SEREGNO
SERRACAPRIOLA
SERRASTRETTA

SESSA AURUNCA
SETTIMO TORINESE



SIENA

SIGNA

SIRACUSA

SIRONE

SIRTORI

SOLANAS

SOLARO

SOLTO COLLINA
SOMMA VESUVIANA
SONDRIO
SORBOLO
SORTINO
SOVERATO
SOVICO

SPESSA
SQUINZANO
STRIANO

SUCCIVO
SULMONA
TARANTO

TEMPIO PAUSANIA
TERAMO

TERMINI IMERESE
TERRAROSSA
TERZO D' AQUILEIA
TIRANO

TIROLO

TITO

TOLMEZZO
TORINO

TORRE D' ARESE
TORRE DE' PASSERI
TORRE DEL LAGO PUCCI
TORREBELVICINO
TORRITA DI SIENA
TORTOLI'
TORTONA
TORTORICI
TRAPANI
TRECASALI
TRENTO
TRESCORE BALNEARIO
TRESIGALLO
TREVISO

TRIESTE
TRIGGIANO
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TROMELLO

TUGLIE

TURATE

UDINE

VADO LIGURE
VADUE

VAGLIO SERRA
VAILATE
VALENZANO
VALLECROSIA
VALLO DELLA LUCANIA
VALPERGA

VARESE

VELLETRI

VENARIA REALE
VENEZIA

VENOSA
VERBANIA
VERCELLI
VERMEZZO
VERONA
VESPOLATE
VESTENANOVA
VIAREGGIO

VIESTE

VIGEVANO
VIGHIZZOLO D' ESTE
VIGLIANO BIELLESE
VIGNATE

VIGONZA

VILLA CARCINA
VILLA LITERNO
VILLADOSE
VILLAFRANCA D' ASTI
VILLARICCA
VILLASOR
VILLASTANZA
VIRGILIO

VITERBO

ZEVIO



