
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 467
	% Totale: 84.4
	Testo integrale: In una settimana tipo, quanto tempo mediamente trascorri in strada/all’aperto al giorno?
Meno di 30 minuti al giorno
30 minuti- 1 ora al giorno
1-2 ore al giorno
2-3 ore al giorno
Più di 3 ore al giorno

Quando sei fuori casa, quali dei seguenti motivi/ bisogni ti spingono a fare ricerche online da cellulare?

Prenotare un ristorante/attività
Fare acquisti online
Intrattenimento- come guardare video, leggere articoli, seguire blog, ascoltare musica o giocare online
Ricerca di indicazioni stradali o mappe
Informazioni su luoghi di interesse o attrazioni turistiche
Recensioni di ristoranti, hotel o altre attività locali
Trasporti pubblici (orari, percorsi, tariffe, ecc.)
Informazioni su eventi o attività locali
Notizie o aggiornamenti locali 
Vedere una pubblicità
Sentire qualcosa che attira la mia attenzione (musica, conversazioni)
Sentire un odore che mi suscita curiosità


Pensa ora invece alle ricerche online in generale (da cellulare, pc o tablet). Quanto spesso ti capita di ricercare le seguenti categorie su internet?
Mai- Raramente/1-2 volte al mese/1-2 volte a settimana/Quotidianamente
E-commerce
Alimenti e Bevande
Animali
Musei e Cinema
Auto e veicoli
Bellezza e Fitness
Casa e giardinaggio
Commercio e industria
Community Online/ Social Network
Computer ed Elettronica
Materiale di Consultazione
Finanza
Giochi
Giustizia e pubblica amministrazione
Hobby e tempo libero
Internet e telecomunicazioni
Lavoro e istruzione
Libri e letteratura
Notizie
Persone e società
Salute
Scienze
Settore immobiliare
Sport
Viaggi
Ristoranti e Attività in prossimità
Film e serie tv
Musica

Torniamo ora a parlare delle tue esperienze fuori casa. Ti è mai capitato di aggiungere alla lista della spesa un prodotto dopo averlo visto pubblicizzato per strada? (es. cartelloni, poster, schermi digitali, pensiline, tram ecc…)
Si, conoscevo già il brand
Si, era un brand nuovo per me
No, ma mi ha incuriosito
No, non mi è mai successo

Tra i vari modi di fare pubblicità fuori casa, alcuni brand adottano delle soluzioni interattive/immersive. Cosa pensi dei brand che comunicano con i consumatori in questa modo? (es. esperienze coinvolgenti, distribuzione campioncini o gadget, prova prodotto…)
Scala likert
Sono brand che vogliono ingaggiare i loro consumatori
Sono brand che vogliono comunicare in maniera innovativa 
Sono brand che vogliono lasciare un ricordo 
Sono brand che vogliono distinguersi 
Sono brand che vogliono attirare l’attenzione
Sono brand che vogliono premiare i consumatori più fedeli
Sono brand che vogliono essere riconoscibili

Pensando alle pubblicità esterne diverse dal solito che ti è capitato di vedere (cartelloni pubblicitari con frasi divertenti/d’effetto, installazioni originali, eventi promozionali sul territorio), quali reazioni ti hanno suscitato? 
Ho scattato una foto 
Ho interagito con l’installazione (es. preso un campioncino, preso un volantino…)
Ne ho parlato successivamente con amici/parenti
Ho cercato il brand online
Ho acquistato un prodotto del brand
Ho seguito il brand sui social
Altro, specificare
Non ho fatto nulla

Parliamo ora delle tue abitudini di consumo dei prodotti di bellezza e cura della persona. Quale dei seguenti prodotti utilizzi regolarmente (almeno una volta a settimana)?
Crema viso 
Crema mani/corpo
Siero viso
Scrub/Prodotti esfolianti
Prodotti per la barba
Profumo
Deodorante 
Detergente viso
Maschera viso
Trattamenti specifici per capelli
Shampoo
Balsamo
Prodotti styling per capelli (gel, lacca, leave-in, ecc…)
Maschera per capelli
Smalto per unghie
Make-up (mascara, ombretto, rossetto, fondotinta ecc…)
- Altro, specificare
- Nessuna delle precedenti

Negli ultimi 12 mesi, come sono cambiate le tue abitudini di utilizzo di questi prodotti di bellezza e cura della persona?
Riga- solo le selezionate nella domanda precedente
Colonna
Utilizzo più frequente
L’utilizzo non è cambiato
Utilizzo meno di frequente

Quali dei seguenti canali di acquisto utilizzi per questi prodotti di bellezza e cura della persona?
Supermercato
Profumeria 
Negozio monomarca
Farmacia
E-commerce
Sito del brand
Altro, specificare

Riguardo le tue abitudini di acquisto dei prodotti di bellezza e cura della persona, quanto sono importanti le seguenti motivazioni che ti spingono all’acquisto di un prodotto rispetto ad un altro
Scala importanza a 5 (molto impo…. Per nulla impo)
Confezione e presentazione del prodotto
Rapporto qualità prezzo
Raccomandazioni e recensioni
Etica e sostenibilità del brand
Ingredienti naturali e biologici
Reputazione del brand
Pubblicità
Efficacia del prodotto

Hai mai acquistato un prodotto di bellezza e cura della persona dopo averlo visto pubblicizzato con pubblicità esterna? (es. cartelloni, poster, schermi digitali, pensiline, tram, ecc…)
Si, conoscevo già il brand
Si, era un brand nuovo per me
No, ma mi ha incuriosito
No, non mi è mai successo
Parliamo ora di prodotti che puoi trovare in farmacia a scaffale in libera presa (esclusi i farmaci con obbligo di ricetta). Di quali dei seguenti prodotti ti capita di fare scorta?
Trattamento allergie e rinite
Cerotti benessere (riscaldanti/rinfrescanti)
Prodotti snellenti
Creme solari
Antinfluenzali
Repellenti insetti
Antidolorifici da banco
Integratori multivitaminici/ Sali minerali
Integratori per il sonno
- Altro, specificare
- Nessuna delle precedenti
Per i prodotti venduti in farmacia a scaffale (esclusi i farmaci con obbligo di ricetta) quanto sono importanti i seguenti fattori nella scelta di un brand piuttosto che un altro
Scala a 5 importanza
Efficacia e sicurezza del prodotto
Reputazione del brand
Raccomandazione del farmacista
Prezzo e disponibilità 
Comunicazione e marketing
Innovazione e tecnologia
Sostenibilità e responsabilità sociale 
Raccomandazione da amici/familiari

Quando ti rechi in farmacia, ti capita di acquistare più di quanto preventivato?
Spesso a volte mai ecc

Queste sono tutte le domande che avevamo per te oggi. Utilizza questa box per lasciarci ulteriori commenti. 
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