
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	Totale: 1000
	% Totale: 22
	Testo integrale: Totale campioneA01. Lei come descriverebbe il suo rapporto con la tecnologia?1. Amo la tecnologia e la utilizzo ogni volta che posso 2. Mi piace la tecnologia, la uso spesso3. Utilizzo abbastanza spesso la tecnologia, ma non ne sono particolarmente appassionato/a4. Non amo la tecnologia, cerco di non usarla troppo5. Odio la tecnologia e la evito il più possibile6. Non sapreiTotale campioneA07. E ha mai utilizzato un servizio di Intelligenza Artificiale Generativa, come ad esempio ChatGPT di Open AI?1. Sì, lo uso frequentemente2. L’ho usato poche volte3. No, so cos’è ma non l’ho mai usato4. No, non so cosa sia5. Preferisco non rispondereTotale campioneA03. Quali di questi mezzi di comunicazione utilizza per informarsi?Indichi tutte le risposte valide.1. Social network (Facebook, Twitter, TikTok, Instagram, LinkedIn, YouTube…)2. Chat/gruppi Whatsapp o Telegram 3. Siti o app di news/informazione (incluse le versioni digitali dei quotidiani)4. Telegiornali5. Programmi tv di informazione e approfondimento6. Notizie alla radio7. Podcast8. Quotidiani e periodici in formato cartaceo9. Amici, familiari o conoscenti10. Riviste specialistiche11. Libri, saggi, manuali12. Nessuna di queste Totale campioneA04. E quanto ritiene affidabili come fonti per informarsi e farsi un’opinione…?A. Social network (Facebook, Twitter, TikTok, Instagram, LinkedIn, YouTube…)B. Chat/gruppi Whatsapp o Telegram C. Siti o app di news/informazione (incluse le versioni digitali dei quotidiani)D. TelegiornaliE. Programmi tv di informazione e approfondimentoF. Notizie alla radioG. PodcastH. Quotidiani e periodici in formato cartaceoI. Amici, familiari o conoscentiJ. Riviste specialisticheK. Libri, saggi, manuali1. Molto affidabili2. Abbastanza affidabili3. Poco affidabili4. Per niente affidabili5. Non sapreiTotale campioneB01. Parliamo delle piattaforme digitali nell’ambito del commercio elettronico (come Amazon, eBay, Shopify) e nell’ambito dei servizi (come Airbnb, Booking, Deliveroo, TheFork). In generale, qual è il suo giudizio su queste piattaforme?1. Molto positivo2. Abbastanza positivo3. Né positivo né negativo4. Abbastanza negativo5. Molto negativo6. Non sapreiB02. Quali sono a suo avviso i principali aspetti positivi per i singoli utenti che acquistano su queste piattaforme?Indichi fino ad un massimo di due risposte.1. La comodità di acquistare beni e servizi dal proprio pc, tablet, smartphone senza doversi spostare fisicamente2. La possibilità di avere più informazioni e di leggere recensioni prima di acquistare3. La possibilità di trovare offerte e prezzi minori grazie all’ampiezza dell’offerta4. La personalizzazione dei suggerimenti grazie alla cronologia degli acquisti e alla possibilità di definire le proprie preferenze5. La qualità dell’assistenza post-vendita (rimborsi, resi, reclami…)6. La possibilità di trovare beni o servizi particolari e “di nicchia” difficilmente reperibili localmente7. Nessuno di questi Totale campioneB03. E pensando invece alla società nel suo complesso, quali sono i principali aspetti positivi del diffondersi di queste piattaforme?Indichi fino ad un massimo di due risposte.1. La promozione della concorrenza, premiando le offerte migliori sul mercato2. Il minore impatto ambientale dato dalla riduzione degli spostamenti di persone3. Prezzi più bassi grazie alla riduzione di intermediari e altri costi non necessari4. La possibilità per piccoli commercianti ed esercenti di accedere ad un mercato molto più ampio grazie alla qualità delle loro offerte5. L’integrazione degli stili di vita e di consumo, la circolazione di prodotti e servizi nuovi6. La possibilità anche per imprese e commercianti di aree periferiche di entrare contatto con clienti di tutto il mondo7. La creazione di nuovi posti di lavoro nel settore dell’informatica o dell’analisi dei dati8. Nessuno di questi Totale campioneB05. E, pensando più in generale alla società nel suo complesso, quali sono i principali aspetti negativi del diffondersi di queste piattaforme?Indichi fino ad un massimo di due risposte.1. La concentrazione di informazioni personali nelle mani delle piattaforme e l’utilizzo che queste possono farne2. L’incentivazione del consumismo e della logica dello spreco3. La sempre maggiore standardizzazione e omologazione di beni, servizi, stili di vita e di consumo4. Il rischio che alcune persone, meno pratiche o con limitata accessibilità agli strumenti digitali, vengano escluse e rimangano indietro5. Il maggiore impatto ambientale dato dall’aumento dei traffici di merci e dal consumo di energia dei centri per la raccolta e l’analisi dei dati6. Le crescenti difficoltà per il commercio locale e la concentrazione di ricchezza e risorse in pochi attori economici7. La perdita dell’interazione umana tra clienti e commessi, commercianti, consulentiTotale campioneB07. E che effetti avranno nei prossimi anni sull’economia italiana nel suo complesso…A. Lo sviluppo dell’Intelligenza Artificiale?B. L’arrivo di immigrati?C. L’intensificarsi della globalizzazione economica?1. Porterà molti più vantaggi che svantaggi2. Porterà un po’ più vantaggi che svantaggi3. Porterà vantaggi e svantaggi nella stessa misura4. Porterà un po’ più svantaggi che vantaggi5. Porterà molti più svantaggi che vantaggi6. Non saprei8. La perdita di posti di lavoro a causa dell’automazione e digitalizzazione di molti processi9. Nessuno di questi Totale coccupati (488)B08. Lei personalmente ritiene che il suo posto di lavoro sia messo in pericolo da…A. Il diffondersi delle piattaforme digitali?B. Lo sviluppo dell’Intelligenza Artificiale?C. L’arrivo di immigrati?D. L’intensificarsi della globalizzazione economica?1. Molto2. Abbastanza3. Poco4. Per niente5. Non sapreiTotale campioneC01. Parliamo del concetto di privacy, ossia il diritto alla riservatezza della vita privata di una persona. Qual è la sua opinione generale su questo tema?1. La mia privacy è fondamentale, non sono possibili eccezioni di alcun genere2. Ci tengo alla mia privacy ma in alcuni casi potrei essere disposto a rinunciarci3. La privacy è sopravvalutata, personalmente non ho nulla da nascondere4. Non sapreiTotale campioneD01. Parliamo ora di Intelligenza Artificiale. Con questo termine ci riferiamo a quei sistemi informatici (computer o robot) che svolgono attività che solitamente necessitano dell’intelligenza umana. In generale, qual è il suo livello di fiducia verso questa tecnologia? Utilizzi una scala da 1 (non si fida per niente) a 10 (si fida del tutto).1. Per niente2.  3.  4.  5.  6.  7.  8.  9.  10. Del tutto11. Non sapreiTotale campioneD02. L’intelligenza artificiale si ritrova ormai ovunque, basti pensare al riconoscimento facciale per lo sblocco del telefono. In una scala da 1 a 10, secondo lei quanto direbbe di usare l’intelligenza artificiale in una giornata?1. Raramente2.  3.  4.  5.  6.  7. 8.  9.  10. Praticamente sempre11. Non sapreiTotale campioneD03. Quanto è d’accordo con le seguenti affermazioni? A. “La questione dell’intelligenza artificiale è sopravvalutata, se ne parla troppo. Non porterà tutti questi cambiamenti”B. “Lo sviluppo dell’intelligenza artificiale comporta più rischi che vantaggi”C. “Lo sviluppo dell’intelligenza artificiale creerà più posti di lavoro di quanti ne renderà obsoleti: nel complesso ci sarà più lavoro”D. “L’intelligenza artificiale di per sé non è né cattiva né buona: tutto dipende dall’utilizzo che ne farà l’uomo”E. “L’intelligenza artificiale rappresenta un rischio per la privacy degli utenti che la utilizzano”1. Molto d’accordo2. Abbastanza d’accordo3. Poco d’accordo4. Per niente d’accordo5. Non sapreiTotale campioneD04. Per le seguenti attività, lei si fida di più dell’essere umano o dell’intelligenza artificiale?A. Guidare un autoveicolo B. Svolgere un’operazione chirurgica delicataC. Guidare un aeroplano D. Prendere delle decisioni all’interno di un’aziendaE. Prendere delle decisioni politiche per il governo del PaeseF. Individuare il prodotto più economico per un suo acquisto G. Individuare la meta turistica ideale per le sue vacanzeH. Individuare il percorso migliore per raggiungere una destinazione all’interno di una città che non conosceI. Scegliere il candidato più adatto per un’offerta di lavoro1. Mi fido di più dell’essere umano2. Mi fido di più dell’Intelligenza artificialeTotale campioneD09. Parlando di fake news, ossia quelle notizie false che vengono “confezionate” in maniera tale da sembrare vere e che circolano sui media (soprattutto sui social) raggiungendo milioni di persone prima di essere smentite, convincendo molta gente di cose in realtà del tutto false, secondo lei rappresentano un vero problema per la società contemporanea?1. Sì, è un problema molto grave2. Sì, sono un problema ma non così grave3. Non tanto, non hanno delle conseguenze reali4. Non sapreiD10. Rispetto alla media degli italiani, lei ritiene di essere più o meno capace di accorgersi se una notizia è falsa? 1. Molto più capace2. Un po’ più capace3. Né più né meno capace4. Un po’ meno capace5. Molto meno capace6. Non saprei
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