
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
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1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	1TITOLO DEL SONDAGGIO: Osservatorio Retail Evolution, BVA Doxa-Salesforce
	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: Doxa S.p.A
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: Salesforce
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: Salesforce
	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: Maggio 2024
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: 29 Maggio 2024
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: Popolazione italiana dai 18 ai 64 anni
	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: 
	Nord Ovestfino a 5mila abitanti: 
	Nord Estfino a 5mila abitanti: 
	Centrofino a 5mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 5mila abitanti: 
	Totalefino a 5mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 5mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 5mila abitanti: 
	Centropiù di 5mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 5mila abitanti: 
	Totalepiù di 5mila abitanti: 
	Nord Ovestfino a 10mila abitanti: 
	Nord Estfino a 10mila abitanti: 
	Centrofino a 10mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 10mila abitanti: 
	Totalefino a 10mila abitanti: 
	Nord Ovesttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Esttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Centrotra 10mila e 100mila abitanti: 
	Sud e Isoletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 100mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 
	Centropiù di 100mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 
	Totalepiù di 100mila abitanti: 
	Nord OvestTotale: 
	Nord EstTotale: 
	CentroTotale: 
	Sud e IsoleTotale: 
	TotaleTotale: 
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: Il campione è rappresentativo rispetto alle variabili: genere, classe di età, area geografica di residenza
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: Le interviste sono state realizzate con metodo CAWI (Computer Assisted Web Interviewing)
	9 TEMI/FENOMENI: Il punto di vista del consumatore italiano
	Elenco dei Comuni: CHIOGGIA
MAGENTA
BOLOGNA
TORRE DEL GRECO
PARABIAGO
GROSSETO
CASSINO
SANNICANDRO GARGANICO
ABBATEGGIO
SCORZE'
SPINEA
ATRANI
AMARO
PISTOIA
VENEZIA MESTRE
MILANO
JESI
RAGUSA
CATANZARO
NAPOLI
NOVA SIRI
CARMIGNANO
CASTEL SAN GIOVANNI
BARI
BALESTRATE
BRESCIA
RIVOLTA D'ADDA
Taranto
VENTIMIGLIA
LEGNAGO
MELZO
TAVERNERIO
BASIANO
SARONNO
ABBIATEGRASSO
QUARTU SANT'ELENA
ROMA
SALERNO
PADULA
CERTOSA DI PAVIA
RAVARINO
BIANZONE
NARDO'
ODERZO
AQUILEIA
TORINO
VILLACIDRO
MONTECORVINO ROVELLA
LADISPOLI
Seveso
GENOVA
BUSTO ARSIZIO
POMIGLIANO D'ARCO
ADELFIA
CIAMPINO
CASTEL SAN GIORGIO
CAMPAGNANO DI ROMA
Biassono
TORREBELVICINO
TOLENTINO
ROZZANO
CIVIDALE DEL FRIULI
ALTAVILLA MILICIA
BATTIPAGLIA
COSENZA
SESTO SAN GIOVANNI
BUSSOLENGO
LA MORRA
BRUINO
CITTA' DI CASTELLO
CESANO MADERNO
CALANNA
PIOLTELLO
AROSIO
QUARTO
DECIMOPUTZU
MARTIGNACCO
SULMONA
CELLINO SAN MARCO
VEROLAVECCHIA
MONTALE
PADOVA
LEGNANO
FIRENZE
BARBONA
FOSSO'
ARZANO
SAN LUCIDO
IRSINA
SANSEPOLCRO
LECCE
Ravenna
CORROPOLI
BELLINO
CALVI
SOVERATO
AGRA
Foggia
L'AQUILA
PALERMO
POZZUOLI
SOMMACAMPAGNA
POTENZA
MESSINA
CAMPAGNA LUPIA
ALTILIA
ARGELATO
MISANO ADRIATICO
CATANIA
AVELLINO
CASALPUSTERLENGO
ABANO TERME
ARMUNGIA
VENARIA
Limbiate
CASERTA
SCHIO
CASALBORE
GATTINARA
PONTASSIEVE
CALVAGESE DELLA RIVIERA
GUIDONIA MONTECELIO
RENDE
GRAVINA DI CATANIA
CALUSCO D'ADDA
ALBA
CASORIA
ALMENNO SAN BARTOLOMEO
BERGAMO
ARLUNO
BELFORTE MONFERRATO
COCCONATO
CHIERI
CECINA
SASSUOLO
VICENZA
CASARANO
CHIAVARI
ALDENO
CAGLIARI
ALBEROBELLO
Pesaro
CARMAGNOLA
CAPALBIO
PONTEDERA
MEDEA
BENEVENTO
CAMPOSANTO
CASTEL MAGGIORE
ROSSANO VENETO
MONTE SAN GIOVANNI CAMPANO
ELMAS
PRATO
OSPEDALETTO LODIGIANO
SCANDICCI
IMPERIA
MOLA DI BARI
BINASCO
ARDESIO
ALBIOLO
LATINA
CODIGORO
LONGIANO
NOICATTARO
MANFREDONIA
ASCOLI PICENO
ALBIGNASEGO
GIUGLIANO IN CAMPANIA
ZAGAROLO
CASSANO MAGNAGO
MESAGNE
CIVITAVECCHIA
COLLEGNO
CALENZANO
OZZANO DELL'EMILIA
CASTANO PRIMO
ANCONA
MORDANO
ARZENE
GHIFFA
BRIAGLIA
CERRETO D'ESI
FROSINONE
RIESE PIO X
MOZZATE
PERUGIA
AFRICO
NARO
SASSARI
Castorano
CAPRINO VERONESE
TRIESTE
VASTO
REZZATO
BIELLA
ALCAMO
GALLARATE
BRINDISI
SCANDIANO
GIAVENO
TIVOLI
SONCINO
BAGNARIA ARSA
CERVETERI
OLEVANO ROMANO
BRIONE
THIESI
Bisceglie
SERMONETA
REGGELLO
Modena
GAMBOLO'
GRAZZANISE
VELLETRI
MERCOGLIANO
Piacenza
TRABIA
SELARGIUS
ERCOLANO
RIETI
MONTESPERTOLI
San Benedetto del Tronto
BOVEZZO
GORIZIA
CONEGLIANO
SAN GIULIANO MILANESE
MONASTIR
SAN SPERATE
PANDINO
CAMERINO
CAMPOBASSO
CASANDRINO
COMO
SAN MAURO TORINESE
FOSSALTA DI PORTOGRUARO
Reggio nell'Emilia
ATTIMIS
TERAMO
SAN LAZZARO DI SAVENA
SERIATE
RECANATI
ORISTANO
ARCENE
CARPI
ACIREALE
AFRAGOLA
CUNEO
SAN CESARIO SUL PANARO
MONTALTO DI CASTRO
SORRENTO
PADERNO DUGNANO
PIAZZOLA SUL BRENTA
MOLFETTA
CROCEFIESCHI
DECIMOMANNU
VOLTERRA
CARNAGO
MARTINA FRANCA
Trento
MONTEFORTE IRPINO
SAMARATE
Lissone
PEGLIO
BREMBATE
SQUILLACE
MONTE SAN VITO
ORBASSANO
MONTEGABBIONE
CHIVASSO
GONZAGA
MOTTOLA
OSILO
FINALE LIGURE
PISA
ADRARA SAN MARTINO
ROTONDA
CASTEL DI SASSO
Camparada
CASALECCHIO DI RENO
TREVISO
ACI SANT'ANTONIO
DOLO
Ferrara
CASTELFRANCO EMILIA
CARAVAGGIO
AQUINO
GHEDI
GALATINA
GRUMO APPULA
VARESE
Canosa di Puglia
SEDEGLIANO
CIMBERGO
ASSAGO
PIANORO
VILLABATE
BARIANO
GAETA
LUCERA
MIRA
CAPOTERRA
CAMOGLI
VIAREGGIO
Andria
CASABONA
Seregno
PAESE
SALA CONSILINA
BAONE
CONDRO'
Rimini
STARANZANO
Fermo
ELLO
SENISE
MISTERBIANCO
BOVOLONE
PONTE SAN PIETRO
NOVATE MILANESE
STIGLIANO
FABRIANO
MONCALIERI
AIRASCA
BORBONA
Carate Brianza
PUTIGNANO
BORGORICCO
CANNETO SULL'OGLIO
SETTIMO TORINESE
Cesena
MONTANASO LOMBARDO
BASELICE
ALATRI
STRADELLA
PONTINIA
NEROLA
MOLINELLA
BUCCHERI
VILLA SAN GIOVANNI
CONCA CASALE
VERUCCHIO
TAVIANO
ROCCALUMERA
MIRANDOLA
REGGIO DI CALABRIA
FRANCAVILLA FONTANA
CALDOGNO
Besana in Brianza
VICO DEL GARGANO
TEOLO
SANT'ANTIMO
BESANO
MANDELLO DEL LARIO
Parma
SAN GIORGIO DI PIANO
Lentate sul Seveso
CERCOLA
AGRIGENTO
SESTOLA
AREZZO
LICATA
ALTAVILLA VICENTINA
SAN GIOVANNI IN PERSICETO
CESSALTO
RICCIONE
TROFARELLO
CANCELLO ED ARNONE
GAVIRATE
BORETTO
COLLE DI VAL D'ELSA
NOCERA INFERIORE
SCIACCA
BANARI
ARCONATE
MINTURNO
CAMPI BISENZIO
AIDONE
SANTA FLAVIA
AVIGLIANO
VERONA
CANALE
COPERTINO
CALATAFIMI
MODUGNO
Desio
TRASACCO
ALIANO
FORIO
Montappone
SIENA
Forli'
ANNONE VENETO
FIESSO D'ARTICO
LECCO
PINEROLO
TERNI
AIROLA
COSSATO
DIPIGNANO
SOLBIATE ARNO
LAIVES
PALAZZO SAN GERVASIO
TAURIANOVA
FANO
MATERA
RUVO DI PUGLIA
LIBRIZZI
NERETO
SUSEGANA
MONDOVI'
ACQUARICA DEL CAPO
GREZZAGO
NICHELINO
BORCA DI CADORE
VENEZIA
QUAREGNA
Alessandria
Meda
AGUGLIARO
BARBARA
SAVA
CASTELLUCCIO INFERIORE
SIGNA
SAN BIAGIO DI CALLALTA
CREVALCORE
AFFI
GEMONA DEL FRIULI
FIUMEFREDDO DI SICILIA
VARALLO
ALFIANELLO
PALAGONIA
ERICE
ZELO BUON PERSICO
CAMPIGLIA MARITTIMA
GELA
ARTENA
GENZANO DI LUCANIA
ISOLABELLA
MIANE
ALCARA LI FUSI
ALBA ADRIATICA
ACI CATENA
APRILIA
OLGIATE OLONA
BERNAREGGIO
VIBO VALENTIA
ARAMENGO
SAN PRISCO
PAGANI
BEINASCO
CORSICO
ACERRA
CENATE SOTTO
GRAVINA IN PUGLIA
OLGIATE COMASCO
ALIMENA
COSTA MASNAGA
BAZZANO
CARAPELLE
BARLASSINA
SESTU
BRACCIANO
SAN VINCENZO
TREVIOLO
NOVI DI MODENA
NEPI
CORATO
VILLA LITERNO
GREZZANA
GARBAGNATE MILANESE
CIGLIANO
PESCHIERA BORROMEO
Montegranaro
SILEA
SIRACUSA
MEL
ROVELLASCA
ALBAIRATE
CORIGLIANO CALABRO
ANGOLO TERME
TORRE ANNUNZIATA
CAMERI
NOLI
SAN GIOVANNI ROTONDO
LUCCA
CODROIPO
MATHI
VINCI
CARAGLIO
CHIOPRIS-VISCONE
MOGLIANO VENETO
CADELBOSCO DI SOPRA
ALTIVOLE
LIVORNO
MORTARA
SAN GIORGIO A CREMANO
CONCOREZZO
PORDENONE
PAVIA
ALMESE
NARNI
Monza
RAMISETO
BIENTINA
PORTO EMPEDOCLE
NAVE
PULSANO
ANZIO
BAGNOLO DEL SALENTO
MONREALE
ORVIETO
MONTESILVANO
ARICCIA
BAGHERIA
ARZACHENA
BELLUNO
CIMADOLMO
BOSCOREALE
CARRARA
CASALGRANDE
ABBADIA SAN SALVATORE
SAN COLOMBANO AL LAMBRO
FISCIANO
ISERNIA
MATINO
MUSSOLENTE
ALBI
MESTRINO
VEZZA D'OGLIO
FAGNANO OLONA
UDINE
CORTALE
CREAZZO
BORGETTO
SQUINZANO

	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: E' stato utilizzato un campionamento probabilistico proporzionale stratificato per genere, classe di età, area geografica
	Sostituzioni: 1277
	% Sostituzioni: 
	Totale: 1012
	% Totale: 
	Testo integrale: D4. Per ciascuno di questi prodotti potresti indicare come li acquisti? In un negozio fisico o online?
• Sempre / quasi sempre in negozio
• Più spesso in negozio, ma anche online
• A volte in negozio, a volte online, più o meno in egual misura
• Più spesso online, ma anche in negozio
• Sempre / quasi sempre online 
1. Abbigliamento
2. Accessori di abbigliamento (scarpe, borse, cinture, ecc.)
3. Gioielleria / bigiotteria / orologi 
4. Cosmetici / profumeria
5. Arredamento (divani, tavoli, poltrone, librerie, etc.)
6. Complementi di arredo (lampade, cornici, tappeti, tende, copriletti, cuscini, etc.)
7. Bricolage / fai da te/ giardinaggio
8. Prodotti elettronici (cellulari / PC / TV / tablet, ecc.) o piccoli elettrodomestici per la casa/cucina
9. Grandi elettrodomestici (frigoriferi, lavatrici, forni, etc.)
10. Libri 
11. Spesa per prodotti alimentari da dispensa (pasta, biscotti, acqua minerale, bibite, etc.) 
12. Spera per prodotti alimentari freschi (frutta, verdura, carni, pesce)
13. Spesa per l’igiene personale / per la pulizia della casa (saponi, shampoo, detersivi, etc.)



D5. Prima di effettuare un acquisto, cosa fai per informarti sul prodotto che vuoi comprare? 
 Rispondi escludendo le spese per prodotti alimentari o per la casa e quelli fatti di ‘impulso’.

Elenco item: rotazione  Sempre/Spesso; Qualche volta; Raramente/Mai
1. Consulto le riviste specializzate (cartacee o online)     
2. Leggo le recensioni o i blog di esperti      
3. Leggo le recensioni scritte da altri clienti     
4. Chiedo consigli ad amici, familiari, colleghi, conoscenti     
5. Consulto i siti dei brand che vendono quel tipo di prodotto     
6. Consulto i siti Internet per comparare i prezzi     
7. Cerco informazioni tramite i portali di ricer-ca online (es. Google, Bing, ecc.)     
8. Visito uno o più negozi che hanno il prodot-to che sto cercando     
9. Cerco informazioni su Social media come Facebook, Tik Tok, Instagram …      



D6. Quando fai acquisti nei NEGOZI dei tuoi brand preferiti, rispetto a 4-5 anni fa sei più attento, più o meno attento allo stesso modo o meno attento a …  (elenco con rotazione)

Rispetto a 4-5 anni fa… Più attento Attento allo stesso modo Meno attento
1. Gentilezza/empatia degli addetti alle vendite   
2. Professionalità/competenza degli addetti alle vendite   
3. Rapporto qualità-prezzo dei prodotti   
4. Servizi digitali o innovativi offerti in negozio (es. pagare con smartphone, scannerizzare prodotti da solo, totem per ordinare un prodotto, ecc.)   
5. Facilità dell’acquisto (es. velocità, presenza anche di casse automatiche, totem con informazioni, ecc.)   
6. Personalizzazione del servizio in base alle tue esigenze (offerte personalizzate, possibilità di consegna a casa, email /messaggi su novità e promozioni…)   
7. Estetica e gradevolezza del negozio   
8. Presenza di promozioni/offerte   
9. Livello di prezzi rispetto a prodotti simili / altri negozi   
10. Attenzione alla sostenibilità (borse/imballaggi di materiali riciclabili, riscaldamento/aria condizionata non eccessive, etc..)   


D15. In che misura, secondo te, l’uso congiunto di online e negozio, se ben realizzato, rende l’esperienza d’acquisto…
Elenco item: rotazione Molto; Abbastanza; Poco/Per niente
1. più piacevole / divertente     
2. più consapevole / informata     
3. più fluida e semplice     
4. più flessibile / adatta alle tue esigenze     
5. più veloce     
6. più sorprendente     


D13.  Nel complesso, quanto ritieni importante che un BRAND / una marca offra esperienze di acquisto con soluzioni online o in negozio come le precedenti? 
Rispondi con un voto da 1 a 10, dove 10 significa “molto importante/fondamentale” e 1 “per niente importante/inutile”.
Voto:  1 … 2 … 3 … 4 … 5 … 6 … 7 … 8 … 9 … 10 … non so


D8. Negli ultimi 12 mesi, ti è capitato di effettuare un ordine di acquisto in negozio con consegna dei prodotti a casa?      
Spesso/Qualche volta; Raramente/Mai  


D10. Indipendentemente dall’aver avuto queste esperienze, ti piacerebbe ripeterle o provarle in futuro?
Molto - Abbastanza - Poco/Per niente
1. Partecipare a un live streaming di un brand/una marca: un video online con chat in tempo reale do-ve vengono presentati prodotti e dati consigli     
2. Vedere / farmi ispirare su un prodotto da compra-re sui Social come Instagram, TikTok, Facebook, ecc.      
3. Chiedere informazioni o ricevere assistenza trami-te chat live o chatbot dal sito e-commerce del brand / della marca a cui ero interessato     
4. Prenotare online una visita in un negozio (es. in un negozio di abbigliamento, gioielleria, etc.)     
5. Indossare/provare virtualmente un capo di abbigliamento (o scarpa, cosmetici, etc.) tramite PC, smartphone, tablet     
6. Simulare uno spazio /ambiente tramite PC, smartphone, tablet (es. collocare mobili in una stanza di casa con strumenti virtual try-on, virtual planner)     
7. Ricevere servizi o comunicazioni personalizzate dal sito e-commerce - informazioni, offerte, consigli sul prodotto, alternative sulla consegna o sui paga-menti, ecc.     


D18. Parliamo di carte fedeltà (per la raccolta punti, promozioni, ecc.), e in particolare delle carte fedeltà ‘virtuali’ disponibili sullo smartphone e caricate inquadrando con la fotocamera la carta e il codice a barre. Personalmente tu…
1. Usi solo carte fedeltà fisiche
2. Usi solo carte fedeltà virtuali / su smartphone
3. Usi tutti tipi di carta fedeltà: sia fisiche che virtuali
4. Non uso mai / quasi mai le carte fedeltà mai


D22. Per ricevere servizi personalizzati, informazioni o promozioni è necessario fornire alcuni dati personali alle aziende (es. indirizzo email, cellulare, sesso, data di nascita, ecc.). Puoi indicare con quale di queste afferma-zioni sei più d’accordo?
1. Non ho problemi a fornire i miei dati personali per ricevere servizi personalizzati / promozioni
2. Se ho fiducia nel brand, fornisco i miei dati personali per ricevere servizi personalizzati / promozioni
3. Anche se ho fiducia in un brand, fornisco i miei dati personali solo se proprio indispensabile
4. Preferisco non fornire ad aziende / brand i miei dati personali, piuttosto rinuncio al servizio


D.14 Con quale delle seguenti affermazioni sei più d’accordo?
1. La maggior parte dei Brand offre un buon livello di soluzioni integrate fra l’online e i negozi
2. Solo alcuni Brand offrono un buon livello di soluzioni integrate fra l’online e i negozi
3. Al momento sono molto pochi i Brand che offrono un buon livello di soluzioni integrate fra l’online e i negozi
4. Non so


D16 Nel complesso, pensi che nei prossimi anni le tue esperienze di acquisto in NEGOZIO …. 
1. Miglioreranno molto
2. Miglioreranno un po’
3. Rimarranno pressappoco uguali
4. Peggioreranno un po’
5. Peggioreranno molto


D23. Nei negozi e sui siti online iniziano ad essere utilizzate soluzioni legate all’applicazioni dell’intelligenza artificiale (assistenti virtuali, sistemi per indossare virtualmente un capo, sistemi per capire automaticamente se lo ‘scaffale’ dei prodotti si sta esaurendo, etc.).
In che misura pensi che le innovazioni tecnologiche e l’intelligenza artificiale possano migliorare le esperienze di acquisto dei clienti?
1. Moltissimo
2. Molto
3. Abbastanza
4. Poco
5. Per niente
6. (Non so)


X1 In generale, rispetto all’uso e diffusione dell’intelligenza artificiale nella vita quotidiana diresti che sei:
1. più interessato che preoccupato
2. sia interessato, sia preoccupato
3. più preoccupato che interessato
4. non so 


X5. In che misura sei d’accordo con le seguenti affermazioni?
• Molto
• Abbastanza 
• Poco/Per niente
1. Le nuove tecnologie basate sull’intelligenza artificiale avranno un impatto positivo sul lavoro delle agenzie immobiliari, agevolando la ricerca immobili, gli annunci pubblicitari, la personalizzazione dei messaggi, ecc. 
2. Le nuove tecnologie basate sull’intelligenza artificiale consentiranno agli agenti di dedicare più tem-po alla consulenza ai clienti, eliminando alcuni compiti attuali e automatizzando alcuni processi
3. Le nuove tecnologie basate sull’intelligenza artificiale consentiranno alle aziende immobiliari di comprendere le nuove tendenze del settore e individuare zone con elevato potenziale di sviluppo 


X6. Nel complesso, quanto pensi che le nuove tecnologie basate sull’intelligenza artificiale miglioreranno il servizio offerto agli utenti da parte delle agenzie immobiliari?
• Molto
• Abbastanza 
• Poco/Per niente


X7. Ipotizza ora di voler affittare o acquistarne un appartamento. 
Pensa ora solo alla fase di ricerca dell’immobile, escludendo la fase di contratto e pagamento/mutuo. Indica con quale delle seguenti affermazioni sei più d’accordo.
1. Preferisco cercare l’abitazione in totale autonomia attraverso piattaforme online/con l’aiuto di un Assistente virtuale, senza necessariamente dover interagire con un agente dell’agenzia immobiliare 
2. Mi piace fare la ricerca su piattaforme online specializzate con l’aiuto di un Assistente virtuale, ma voglio poi essere seguito/avere la consulenza di un agente dell’agenzia immobiliare 
3. Preferisco essere seguito/avere la consulenza di un agente dell’agenzia immobiliare

4. Non so
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