
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



2
6

 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: E' stato utilizzato un campionamento probabilistico proporzionale stratificato per genere, classe di età, area geografica
	Sostituzioni: 1277
	% Sostituzioni: 
	Totale: 1012
	% Totale: 
	Testo integrale: D4. Per ciascuno di questi prodotti potresti indicare come li acquisti? In un negozio fisico o online?• Sempre / quasi sempre in negozio• Più spesso in negozio, ma anche online• A volte in negozio, a volte online, più o meno in egual misura• Più spesso online, ma anche in negozio• Sempre / quasi sempre online 1. Abbigliamento2. Accessori di abbigliamento (scarpe, borse, cinture, ecc.)3. Gioielleria / bigiotteria / orologi 4. Cosmetici / profumeria5. Arredamento (divani, tavoli, poltrone, librerie, etc.)6. Complementi di arredo (lampade, cornici, tappeti, tende, copriletti, cuscini, etc.)7. Bricolage / fai da te/ giardinaggio8. Prodotti elettronici (cellulari / PC / TV / tablet, ecc.) o piccoli elettrodomestici per la casa/cucina9. Grandi elettrodomestici (frigoriferi, lavatrici, forni, etc.)10. Libri 11. Spesa per prodotti alimentari da dispensa (pasta, biscotti, acqua minerale, bibite, etc.) 12. Spera per prodotti alimentari freschi (frutta, verdura, carni, pesce)13. Spesa per l’igiene personale / per la pulizia della casa (saponi, shampoo, detersivi, etc.)D5. Prima di effettuare un acquisto, cosa fai per informarti sul prodotto che vuoi comprare?  Rispondi escludendo le spese per prodotti alimentari o per la casa e quelli fatti di ‘impulso’.Elenco item: rotazione  Sempre/Spesso; Qualche volta; Raramente/Mai1. Consulto le riviste specializzate (cartacee o online)     2. Leggo le recensioni o i blog di esperti      3. Leggo le recensioni scritte da altri clienti     4. Chiedo consigli ad amici, familiari, colleghi, conoscenti     5. Consulto i siti dei brand che vendono quel tipo di prodotto     6. Consulto i siti Internet per comparare i prezzi     7. Cerco informazioni tramite i portali di ricer-ca online (es. Google, Bing, ecc.)     8. Visito uno o più negozi che hanno il prodot-to che sto cercando     9. Cerco informazioni su Social media come Facebook, Tik Tok, Instagram …      D6. Quando fai acquisti nei NEGOZI dei tuoi brand preferiti, rispetto a 4-5 anni fa sei più attento, più o meno attento allo stesso modo o meno attento a …  (elenco con rotazione)Rispetto a 4-5 anni fa… Più attento Attento allo stesso modo Meno attento1. Gentilezza/empatia degli addetti alle vendite   2. Professionalità/competenza degli addetti alle vendite   3. Rapporto qualità-prezzo dei prodotti   4. Servizi digitali o innovativi offerti in negozio (es. pagare con smartphone, scannerizzare prodotti da solo, totem per ordinare un prodotto, ecc.)   5. Facilità dell’acquisto (es. velocità, presenza anche di casse automatiche, totem con informazioni, ecc.)   6. Personalizzazione del servizio in base alle tue esigenze (offerte personalizzate, possibilità di consegna a casa, email /messaggi su novità e promozioni…)   7. Estetica e gradevolezza del negozio   8. Presenza di promozioni/offerte   9. Livello di prezzi rispetto a prodotti simili / altri negozi   10. Attenzione alla sostenibilità (borse/imballaggi di materiali riciclabili, riscaldamento/aria condizionata non eccessive, etc..)   D15. In che misura, secondo te, l’uso congiunto di online e negozio, se ben realizzato, rende l’esperienza d’acquisto…Elenco item: rotazione Molto; Abbastanza; Poco/Per niente1. più piacevole / divertente     2. più consapevole / informata     3. più fluida e semplice     4. più flessibile / adatta alle tue esigenze     5. più veloce     6. più sorprendente     D13.  Nel complesso, quanto ritieni importante che un BRAND / una marca offra esperienze di acquisto con soluzioni online o in negozio come le precedenti? Rispondi con un voto da 1 a 10, dove 10 significa “molto importante/fondamentale” e 1 “per niente importante/inutile”.Voto:  1 … 2 … 3 … 4 … 5 … 6 … 7 … 8 … 9 … 10 … non soD8. Negli ultimi 12 mesi, ti è capitato di effettuare un ordine di acquisto in negozio con consegna dei prodotti a casa?      Spesso/Qualche volta; Raramente/Mai  D10. Indipendentemente dall’aver avuto queste esperienze, ti piacerebbe ripeterle o provarle in futuro?Molto - Abbastanza - Poco/Per niente1. Partecipare a un live streaming di un brand/una marca: un video online con chat in tempo reale do-ve vengono presentati prodotti e dati consigli     2. Vedere / farmi ispirare su un prodotto da compra-re sui Social come Instagram, TikTok, Facebook, ecc.      3. Chiedere informazioni o ricevere assistenza trami-te chat live o chatbot dal sito e-commerce del brand / della marca a cui ero interessato     4. Prenotare online una visita in un negozio (es. in un negozio di abbigliamento, gioielleria, etc.)     5. Indossare/provare virtualmente un capo di abbigliamento (o scarpa, cosmetici, etc.) tramite PC, smartphone, tablet     6. Simulare uno spazio /ambiente tramite PC, smartphone, tablet (es. collocare mobili in una stanza di casa con strumenti virtual try-on, virtual planner)     7. Ricevere servizi o comunicazioni personalizzate dal sito e-commerce - informazioni, offerte, consigli sul prodotto, alternative sulla consegna o sui paga-menti, ecc.     D18. Parliamo di carte fedeltà (per la raccolta punti, promozioni, ecc.), e in particolare delle carte fedeltà ‘virtuali’ disponibili sullo smartphone e caricate inquadrando con la fotocamera la carta e il codice a barre. Personalmente tu…1. Usi solo carte fedeltà fisiche2. Usi solo carte fedeltà virtuali / su smartphone3. Usi tutti tipi di carta fedeltà: sia fisiche che virtuali4. Non uso mai / quasi mai le carte fedeltà maiD22. Per ricevere servizi personalizzati, informazioni o promozioni è necessario fornire alcuni dati personali alle aziende (es. indirizzo email, cellulare, sesso, data di nascita, ecc.). Puoi indicare con quale di queste afferma-zioni sei più d’accordo?1. Non ho problemi a fornire i miei dati personali per ricevere servizi personalizzati / promozioni2. Se ho fiducia nel brand, fornisco i miei dati personali per ricevere servizi personalizzati / promozioni3. Anche se ho fiducia in un brand, fornisco i miei dati personali solo se proprio indispensabile4. Preferisco non fornire ad aziende / brand i miei dati personali, piuttosto rinuncio al servizioD.14 Con quale delle seguenti affermazioni sei più d’accordo?1. La maggior parte dei Brand offre un buon livello di soluzioni integrate fra l’online e i negozi2. Solo alcuni Brand offrono un buon livello di soluzioni integrate fra l’online e i negozi3. Al momento sono molto pochi i Brand che offrono un buon livello di soluzioni integrate fra l’online e i negozi4. Non soD16 Nel complesso, pensi che nei prossimi anni le tue esperienze di acquisto in NEGOZIO …. 1. Miglioreranno molto2. Miglioreranno un po’3. Rimarranno pressappoco uguali4. Peggioreranno un po’5. Peggioreranno moltoD23. Nei negozi e sui siti online iniziano ad essere utilizzate soluzioni legate all’applicazioni dell’intelligenza artificiale (assistenti virtuali, sistemi per indossare virtualmente un capo, sistemi per capire automaticamente se lo ‘scaffale’ dei prodotti si sta esaurendo, etc.).In che misura pensi che le innovazioni tecnologiche e l’intelligenza artificiale possano migliorare le esperienze di acquisto dei clienti?1. Moltissimo2. Molto3. Abbastanza4. Poco5. Per niente6. (Non so)X1 In generale, rispetto all’uso e diffusione dell’intelligenza artificiale nella vita quotidiana diresti che sei:1. più interessato che preoccupato2. sia interessato, sia preoccupato3. più preoccupato che interessato4. non so X5. In che misura sei d’accordo con le seguenti affermazioni?• Molto• Abbastanza • Poco/Per niente1. Le nuove tecnologie basate sull’intelligenza artificiale avranno un impatto positivo sul lavoro delle agenzie immobiliari, agevolando la ricerca immobili, gli annunci pubblicitari, la personalizzazione dei messaggi, ecc. 2. Le nuove tecnologie basate sull’intelligenza artificiale consentiranno agli agenti di dedicare più tem-po alla consulenza ai clienti, eliminando alcuni compiti attuali e automatizzando alcuni processi3. Le nuove tecnologie basate sull’intelligenza artificiale consentiranno alle aziende immobiliari di comprendere le nuove tendenze del settore e individuare zone con elevato potenziale di sviluppo X6. Nel complesso, quanto pensi che le nuove tecnologie basate sull’intelligenza artificiale miglioreranno il servizio offerto agli utenti da parte delle agenzie immobiliari?• Molto• Abbastanza • Poco/Per nienteX7. Ipotizza ora di voler affittare o acquistarne un appartamento. Pensa ora solo alla fase di ricerca dell’immobile, escludendo la fase di contratto e pagamento/mutuo. Indica con quale delle seguenti affermazioni sei più d’accordo.1. Preferisco cercare l’abitazione in totale autonomia attraverso piattaforme online/con l’aiuto di un Assistente virtuale, senza necessariamente dover interagire con un agente dell’agenzia immobiliare 2. Mi piace fare la ricerca su piattaforme online specializzate con l’aiuto di un Assistente virtuale, ma voglio poi essere seguito/avere la consulenza di un agente dell’agenzia immobiliare 3. Preferisco essere seguito/avere la consulenza di un agente dell’agenzia immobiliare4. Non so
	6 Mezzo/Mezzi di comunicazione: Italia Oggi, Pambianco, Youmark, ecc
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