SFSWG

Documento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei
sondaggi sui mezzi di comunicazione di massa approvato dall’Autorita per le garanzie
nelle comunicazioni con delibera n.256/10/CSP, pubblicata su GU n.301 del
27/12/2010)

1. Titolo del sondaggio

il viaggio tra realta e simbolo

2. Soggetto che ha realizzato il sondaggio

SWG spa

3. Soggetto committente

Touring Club ltalia

4. Soggetto acquirente

Touring Club ltalia

5. Data o periodo in cui é stato realizzato il sondaggio
dal 9 al 13 maggio 2013

6. Mezzo/mezzi di comunicazione di massa sul/sui quale/quali & pubblicato o

diffuso il sondaggio (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso
sull’emittente radiofonica, televisiva o sul dito web)

TTG ltalia

7. Data di pubblicazione o diffusione

21/5/2013
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8. Temi/fenomeni oggetto del sondaggio (economia, societa, attualita, costume,
marketing, salute, etica, ambiente etc.)

societa

9. Popolazione di riferimento

popolazione italiana maggiorenne

10. Estensione territoriale del sondaggio
Opzione A) Comuni di rilevazione

Aci Castello
Acireale
Acquaviva delle Fonti
Afragola

Airola

Alba

Albiate
Alessandria
Alzano Lombardo
Ancona

Angri

Aprilia

Argelato

Ariano nel Polesine
Arona

Arzano

Asolo

Assisi

Aversa

Avezzano

Badia Polesine
Barcellona Pozzo di Gotto
Bari

Bassano Romano
Bastia Umbra
Bellusco
Belmonte Piceno
Benevento
Bentivoglio
Bergamo
Bertinoro
Beverino

Binetto

Bisceglie



Bitritto

Boissano

Bologna

Borgonovo Val Tidone
Bovezzo
Brancaleone

Brescia

Bruino

Buguggiate

Busto Arsizio
Cagliari

Calanna

Cambiano

Cameri

Campi Bisenzio
Campobasso

Canino

Canonica d'Adda
Capannori
Carbonera

Carbonia

Carlentini

Carrara

Casalbore
Casalbuttano ed Uniti
Casalecchio di Reno
Casalgrande
Casalmaggiore
Casalnuovo di Napoli
Casarano

Caserta

Casier

Casoria

Cassino

Castel Maggiore
Castel San Pietro Terme
Castel Volturno
Castelfidardo

Castelfiorentino
Castelnuovo di
Garfagnana

Catania
Catanzaro
Cattolica

Cava de' Tirreni
Cecina
Cernobbio



Cesano Boscone
Cesano Maderno
Cesena

Chiarano

Chieti

Chioggia

Cigole

Cinisello Balsamo
Cirigliano
Cittanova
Cogorno

Cologno Monzese
Comun Nuovo
Controguerra
Copertino
Cormano
Cormons

Corsico

Cortona

Cosenza
Cotronei
Cremona
Crocetta del Montello
Crotone

Cuccaro Monferrato
Cuneo

Diano San Pietro
Dolianova
Dolzago
Domodossola
Dronero

Erice

Fabriano

Faenza

Falerone

Ferrara

Firenze

Fiuggi

Fiume Veneto
Foggia

Formigine
Francavilla Fontana
Frosinone
Galatone
Gavardo

Genova

Giarre



Gioia del Colle
Giovinazzo
Giugliano in Campania
Gorgonzola
Gorizia
Grazzano Badoglio
Grosseto
Grottaglie
Grottaminarda
Gualdo Tadino
Guardavalle
Gubbio

Guidonia Montecelio
lllasi

Imola

Inzago

Iseo

La Spezia

La Valle Agordina
Latina

Latisana
Lazzate

Lecce

Lecco

Legnano
Leverano
Livorno

Locri

Lomagna
Longare

Loreto

Lucca

Macerata
Marano di Napoli
Maratea
Marcheno
Marcianise
Marcon

Mareno di Piave
Martano

Masate

Mascali
Massafra

Matera

Matino

Mazara del Vallo
Meana Sardo



Meda

Medicina

Melito di Napoli
Melzo

Merlino

Messina

Milano

Modena

Mola di Bari
Monopoli
Monselice
Montebelluna
Montecassiano
Monterosso Calabro
Monza

Mottola

Muggia

MuggiU

Napoli

Niella Tanaro
Niscemi

Nocera Inferiore
Noicattaro
Numana
Orzivecchi
Osimo

Ostuni

Paderno Dugnano
Padova

Padula
Palanzano
Palermo

Parma

Pavia

Penne

Perugia
Peschiera Borromeo
Piaggine
Pianiga

Pieve Santo Stefano
Piombino
Poggibonsi
Pomezia

Ponte nelle Alpi
Pontedera
Pordenone
Potenza



Prato

Quartu Sant'Elena
Quinto di Treviso
Ragusa

Rapallo

Ravenna

Reggio di Calabria
Reggio nell'Emilia
Rimini

Roma

Roseto degli Abruzzi
Rovello Porro

Rubiana

Salerno

San Benedetto del Tronto
San Dont di Piave
San Donato Milanese
San Gavino Monreale
San Giorgio lonico
San Giovanni in Marighano
San Giovanni Incarico
San Giuliano Milanese
San Giustino

San Lorenzello

San Martino di Venezze
San Marzano di San
Giuseppe

San Pietro Vernotico
Sant'Agata |li Battiati
Sant'Antioco

Santa Maria a Monte
Santa Maria del Cedro
Sapri

Sassari

Sassuolo

Sava

Savona

Scafa

Scandicci

Segrate

Selargius

Selvazzano Dentro
Seregho

Serra RiccU

Sesto San Giovanni
Settimo Milanese
Settimo Torinese



Siena

Sinnai
Siracusa
Soncino

Sora

Spino d'Adda
Squinzano
Sternatia
Strigno

Sutri

Suzzara
Tambre
Taormina
Tarantasca
Taranto
Tavagnacco
Terno d'lsola
Thiene

Torino

Torre Boldone
Torre del Greco
Torricella Sicura
Trapani

Trezzo sull'Adda
Trieste

Trissino

Turi

Udine
Valdagno
Valdengo
Valgreghentino
Vaprio d'Adda
Varzo

Veglie

Venafro
Venezia
Verbania
Vercelli
Vernole
Verona
Vicenza
Villafranca di Verona
Vittoria
Vitulazio

Volla

Zagarolo
Zoppola



11. Metodo di campionamento (inclusa lindicazione se trattasi di campionamento
probabilistico 0 non probabilistico, del panel e I'eventuale ponderazione)

campione casuale probabilistico stratificato per quote.
| dati sono stati ponderati al fine di garantire la rappresentativita rispetto ai parametri

di sesso, eta, scolarita, macro-area

12. Rappresentativita del campione inclusa I'indicazione del margine di errore
Tutti i parametri sono uniformati ai piu recenti dati forniti dallISTAT. Margine

d’errore massimo £3,9%

13. Metodo di raccolta delle informazioni

online con metodo CAWI

14. Consistenza numerica del campione di intervistati, numero dei non

rispondenti e delle sostituzioni effettuate

Non reperibili (mail senza risposta) 862 55%
Rifiuti e abbandoni 14 1%
Totale interviste effettuate 700 44%

15. Testo integrale di tutte le domande

(testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

Base: 100%
Dom. 2 Lei e":
* maschio
- femmina

Base: 100%
Dom. 3 Parliamo di viaggi. Per favore, provi a tornare indietro con la memoria. A che eta' ha
fatto il suo primo viaggio per vacanza/turismo?

* meno di 5 anni

strai6edi10anni

etragli11 edi15 anni

etrai 16 edi 20 anni

strai21 edi25 anni

*trai26 edi30 anni



* dopo i 30 anni
* non ho mai viaggiato per vacanza/turismo
* non ricordo

Base: 98%
Dom. 4 Qual era la destinazione?
« ltalia (nella stessa regione di residenza)
« Italia (altra regione rispetto a quella di residenza)
* Europa occidentale
* Europa Orientale
« Stati Uniti/Canada
» America centrale/ Sud America
* Nord Africa
* Africa (escluso Nord Africa)
* Asia
» Oceania
* non ricordo/preferisco non rispondere

Base: 98%
Dom. 5 Con quale mezzo di trasporto ha fatto il suo primo viaggio per vacanza/turismo? (se ha
utilizzato piu' mezzi, indichi quello utilizzato per la tratta principale)
* autostop
+ automobile (di proprieta’ o noleggio)
« treno
* aereo
* corriera/pullman
» motocicletta
* barca
* have
* bicicletta
« altro
« preferisco non rispondere

Dom. 6 Altro: specificare

Base: 98%
Dom. 7 Dove ha pernottato nel suo primo viaggio?
* hotel/albergo
* pensione
* Bed & Breakfast
« ostello
* agriturismo
* campeggio
* a casa di parenti/seconda casa (mia o della famiglia)
 appartamento in affitto/scambio appartamento
« casa in famiglia di altri (alla pari, vacanza studio ospitati da famiglie del luogo...)
« altro
* preferisco non rispondere

Dom. 8 Altro specificare:

Base: 98%
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Dom. 9 Quali di queste aree del mondo ha visitato per turismo?

* Italia (regioni differenti dalla sua)

* Europa occidentale
* Europa Orientale
« Stati Uniti/Canada

* America centrale/ Sud America

* Nord Africa

* Africa (escluso Nord Africa)
* Asia

» Oceania

* preferisco non rispondere

Base: 98%
Dom. 10 Negli ultimi 5 anni, quanti viaggi per turismo ha fatto (in ltalia e/o all'estero)?

* Nessuno
o1

*2

*3

*4

*5
+dab6aio
+daltaib
* oltre 15

* non saprei

Base: 100%
Dom. 11 Lei ha mai viaggiato in aereo? (consideri sia i viaggi per turismo che eventuali viaggi
di lavoro) se si': che eta' ha fatto il suo primo viaggio in aereo ?

* meno di 5 anni
strai6edi10anni

stragli11 edi15 anni

«trai 16 edi 20 anni

*trai21 edi25anni

«trai26 edi30 anni

» dopo i 30 anni

* non ho mai viaggiato in aereo
* preferisco non rispondere

Base: 100%
Dom. 12 Per lei, quali caratteristiche deve avere una meta turistica? Indichi quanto sono
importanti i seguenti aspetti:

01

* natura, paesaggi

* cultura, arte, storia

« relax, salute

« divertimento

* gastronomia, buon cibo

* sport, attivita' fisica

* avventura

02 03 04 05 06

Base: 100%

07 08 09 010  Onon saprei
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Dom. 13 Che cosa cerca in una meta turistica? Indichi quanto sono importanti i seguenti
aspetti:

* possibilita’ di conoscere persone simpatiche, affascinanti

* trovarmi in culture completamente diverse dalla nostra

« restare in silenzio, fuori dal mondo

* sentirmi coccolato, accudito

« fare esperienze sconosciute, provare forti emozioni

* assaggiare nuovi sapori, sentire nuovi odori
01 02 03 04 05 06 07 08 09 010  Onon saprei

Base: 100%
Dom. 14 Che cosa cerca in una meta turistica? Indichi quanto sono importanti i seguenti
aspetti:
* seguire ritmi lenti, usare il tempo in un modo diverso da quello abituale
* vivere intensamente, divertirmi al massimo
* viziarmi: bei posti, belle cose, alberghi speciali
« vedere dal vivo quello che ho studiato, i luoghi della storia, 'arte..
* riempirmi gli occhi di colori, paesaggi e i polmoni di aria
* vivere a contatto con la natura, tornare all'essenziale
01 02 03 04 05 06 07 08 09 010  Onon saprei

Base: 100%
Dom. 15 In una vacanza quanto la attrae:
* provare la soddisfazione dopo una grande fatica
» mettere alla prova, misurare la resistenza del mio corpo e del mio spirito
« sfidare la paura, le insicurezze
» mettermi in gioco e vedere se riesco a cavarmela
* non pensare a niente, non dover organizzare niente, abbassare la guardia
* seqguire il desiderio del momento, o l'istinto
01 02 03 04 05 06 07 08 09 010  Onon saprei

Base: 100%
Dom. 16 Indichi quanto la attira ciascuno di questi tipi di vacanza:

* vacanza di genere: villaggio turistico o viaggio per sole done/soli uomini

* viaggio estremo: in zone/situazioni avventurose e pericolose

* vancanza lavoro: andare con un'organizzazione a lavorare/portare aiuto in zone
povere

« vancanza all inclusive: villaggio turistico in cui nel prezzo sono compresi tutti i comfort
01 02 03 04 05 06 07 08 09 010  Onon saprei

Base: 100%

Dom. 17 Se non puo' viaggiare, che cosa le da' una sensazione simile? INDICHI AL MASIMO

3 RISPOSTE
« vedere un film
* leggere un libro di viaggio, di avventura
* leggere una biografia, il racconto della vita di qualcun altro
« stare a casa e organizzare una giornata di relax magari curando se stessi
+ dormire e sognare ad occhi chiusi o aperti
» andare a mangiare fuori
* mangiare etnico
« fare una prova sportiva (una maratona, una giornata in bici...)
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« studiare una lingua straniera/fare attivita' tipiche di altre culture (ad es. un corso di
tango o di cucina giapponese..)

« frequentare persone straniere

« vistare un museo, andare allo zoo o ad una mostra

« altro

* non saprei

Dom. 18 Altro specificare:

Base: 100%
Dom. 19 Attualmente qual €' la sua condizione occupazionale?
* lavoro
* pensionato
* casalinga
* studente
« disoccupato/in cerca di prima occupazione
« preferirei non rispondere

Base: 44%

Dom. 20 Le capita di viaggiare per lavoro?
* Si
*no

Base: 18%

Dom. 21 In quali di queste aree del mondo si e' recato per lavoro?
« Italia (regioni differenti dalla sua)
 Europa occidentale
* Europa Orientale
« Stati Uniti/Canada
» America centrale/ Sud America
* Nord Africa
* Africa (escluso Nord Africa)

* Asia
» Oceania
* preferisco non rispondere

Base: 100%
Dom. 22 A che tipologia appartiene il suo nucleo familiare?
» Unipersonale (senza figli o con figli non conviventi)
» Monogenitore con figli SOLO minorenni (conviventi)
» Monogenitore con figli SOLO maggiorenni (conviventi)
* Monogenitore con figli SIA maggiorenni SIA minorenni (conviventi)
» Coppia senza figli
* Coppia con figli SOLO minorenni (conviventi)
« Coppia con figli SOLO maggiorenni (conviventi)
 Coppia con figli SIA minorenni SIA maggiorenni (conviventi)
* Altra tipologia

Base: 25%

Dom. 23 Che eta' hanno i suoi figli? INDICHI L'ETA' DEI FIGLI MINORENNI
* 0-2 anni
*3-5anni
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*6-10 anni

*11-13 anni

* 14-17 anni

« preferisco non rispondere

Base: 100%

Dom. 24 Comunemente per classificare i nuclei familiari in base allo status socio-economico,
si utilizzano le classi: alta, medio-alta, media, medio-bassa o bassa. Lei dove collocherebbe la

sua famiglia ?
« alta
» medio-alta
* media
* medio-bassa
* bassa
* preferisco non rispondere

Base: 100%
Dom. 25 Indichi la Sua eta":
* 18-24 anni
* 25-34 anni
* 35-44 anni
* 45-54 anni
* 55-64 anni
* piu' di 64 anni

Base: 100%
Dom. 26 Indichi il suo titolo di studio:
» elementare
» media inferiore
« diploma scuola professionale (2 anni)
« diploma
* universita' in corso
* laurea
* specializzazione universitaria

Base: 44%

Dom. 27 Indichi la Sua professione:
* imprenditore
« artigiano/familiare coaudiuvante
* commerciante

« altro lavoratore autonomo/agente di commercio/rappresentante

* libero professionista
« dirigente

+ docente/insegnante di scuola superiore
* insegnante di scuola media, elementare e materna

* quadro/direttivo/tecnico

* impiegato privato

* impiegato pubblico

« altro lavoratore dipendente
* operaio

* agricoltore

* preferirei non rispondere

14



Base: 100%
Dom. 28 Quanti abitanti ha all'incirca il comune in cui risiede?
* meno di 5.000
+da 5.001 a 10.000
»da 10.001 a 30.000
» da 30.001 a 100.000
» da 100.001 a 250.000
« oltre 250.000

Base: 100%
Dom. 29 Indichi la Sua zona di residenza:
* nord-ovest
* nord-est
* centro
* sud
* isole
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