
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	Testo integrale: Q1 (RISPONDENTI 100%)Buongiorno. Oggi parliamo di Internet e dell’utilizzo di dati personali in rete. Iniziamo parlando di alcuni temi e termini relativi al mondo della tecnologia ed internet. Iniziamo parlando di “privacy online”. Quale delle frasi che seguono meglio descrive il tuo rapporto con questo termine:1. È un termine che non conosco/lo sento per la prima volta2. È un termine che conosco solo perché l’ho sentito nominare, ma non so di cosa si tratta3. È un termine che conosco sommariamente/so a grandi linee di cosa si tratta4. È un termine che conosco abbastanza bene, so cos’è anche se non in tutti i dettagli e le implicazioni per me5. È un termine che conosco molto bene, so bene cos’è e le sue implicazioni per meQ2 (RISPONDENTI 87%)Pensando alla tua fruizione di Internet, quanto presti attenzione alla tua “privacy online” ?1. MOLTO2. ABBASTANZA3. POCO4. PER NIENTEQ3 – (RISPONDENTI 100%)Quanto sei preoccupato dell’uso/dell’inserimento dei  tuoi dati personali on-line? (singola)1. MOLTO PREOCCUPATO2. ABBASTANZA PREOCCUPATO3. POCO PREOCCUPATO4. PER NIENTE PREOCCUPATOQ4 – (RISPONDENTI 100%)Altri intervistati prima di te ci hanno riportato alcune preoccupazione che temono dall’inserimento dei dati personali on-line, mentre altri, al contrario, ci parlano di benefici che proprio questi “meccanismi di tracciamento” on-line (raccolte delle tue informazione e sulla tua navigazione) comportano.Q4a – (RISPONDENTI 100%)Quali sono le tue personali preoccupazioni in merito (open):(scrivere)_______________________________________________Q4b – (RISPONDENTI 100%)E quali i vantaggi che tu personalmente percepisci? (open):Open paure 7 benifici(scrivere)_______________________________________________Q5 – (RISPONDENTI 100%)Sempre in merito a preoccupazioni e benefici dell’inserimento dei dati personali on-line, riportiamo una serie di frasi, dicci con quale ti trovi d’accordo(MOLTO-ABBASTANZA-POCO-PER NIENTE)1. Ho paura che qualcuno possa utilizzare i miei dati per acquisti on-line2. Ho paura che qualcuno possa utilizzare i miei dati per inserirsi nel mio computer/nella mia rete/nei miei strumenti personali3. Ho paura che qualcuno possa utilizzare i miei dati per comunicare con i miei contatti/sfruttare i miei contatti4. Ho paura che qualcuno si spacci per me in rete5. Ho paura che qualcuno possa controllarmi in generale, e farsi i fatti miei6. Ho paura che qualcuno possa approfittarne per mandarmi pubblicità mirata7. Ho paura che qualcuno possa trarne dei benefici senza il mio consenso8. Ho paura che qualcuno possa utilizzare i miei dati per accedere a siti “non convenzionali” (porno o simili)9. In generale, non voglio che i miei dati vengano utilizzati in modo improprio10. Si traggono benefici come la velocizzazione delle operazioni svolte online, poiché ogni volta il PC “mi riconosce” e non devo rimettere la password11. Sono favorevole perché in questo mi vengono proposte pubblicità ed offerte su misura/adatte a me, e non e pubblicità  ed offerte non interessanti per me12. Non mi importa che altri usino i miei dati personali perché il mondo ora va così13. Non sono preoccupato poiché so io a chi concedere maggiore libertà nell’utilizzo dei miei dati personali e su quali siti prestare più attenzione14. Non mi importa se raccolgano informazioni su di me e/o sulla mia navigazione, l’importante è che io ne abbia un beneficio in cambio15. Preoccupato o no, so che è oggi impossibile per una persona sfuggire a questo tipo di tracciabilità16. Che facciano ciò che vogliono con i miei dati per loro studi ed analisi, purché non mi inviino email di pubblicità17. In generale, più sanno di me online meglio èQ6 – (RISPONDENTI 100%)I tuoi dati on-line, le informazioni su di te (nome, cognome, indirizzo email, ecc.) che possono essere raccolte da parte dei siti sono quelle che inserisci in fase di registrazione/iscrizione, ma anche i dati stessi della tua navigazione (i siti su cui sono stato, le cose su cui ho cliccato, ect.) Tu personalmente sei più propenso a concedere l’utilizzo …• Del solo indirizzo di posta elettronica posta elettronica• Dei tuoi dati personali (posta elettronica ma anche i dati di registrazione)• Dei dati di navigazione• Di tutto• Di nullaQ7 –  Q7b (RISPONDENTI 100%)Pensando alla privacy online, cioè alla sicurezza/tutela dei dati su di te/sulla tua navigazione, che cosa ti piacerebbe ricevere dal un sito a cui hai fornito i tuoi dati? Indica la cosa per te più importante in assoluto e successivamente le altre cose che ritieni importanti per te.• maggiori informazioni, per capire di più cosa sanno di me e come lo usano• più formazione/training on-line, per poter gestire la mia privacy online al meglio• più semplicità nella gestione delle impostazioni• più trasparenza sui benefici che traggono dall’uso dei miei dati personali e di navigazione• nulla, mi ritengo soddisfatto di quello che mi offrono• nulla, non sono interessato a queste tematicheQ8 – (RISPONDENTI 100%)Pensa sempre ai servizi online che si fruiscono dietro registrazione (posta elettronica, iscrizione ad un programma di marketing, un social network, alcuni forum di discussione etc.). Molti di questi danno la possibilità di modificare le impostazioni dei propri profili proprio per poter gestire al meglio la privacy online. Sapevi di questa possibilità?- Sì, ma non ho modificato mai il mio profilo per questi motivi- Sì, e mi è capitato di modificare le impostazioni della privacy- Non lo sapevo, è la prima volta che lo sento Q9 – (RISPONDENTI 31%)Per quali motivi non hai mai modificato le impostazioni della tua privacy (multipla)- TROPPO COMPLESSO/DIFFICLE/NON SO COME SI FA- TROPPO LUNGO DA FARE/NON HO MAI TEMPO- NON MI INTERESSA MODIFICARE LE IMPOSTAZIONI/NON HO REMORE RISPETTO ALLA PRIVACY- NON CI HO MAI PENSATO- NON MI REGISTRO MAI A QUESTO TIPO DI SITI (rilanciare: NEANCHE LA POSTA ELETTRONICA?)- USO INTERNET MOLTO POCO- ATRO (specificare):_________Q9bis  – (RISPONDENTI 3%)Hai detto di non registrarti mai a questo tipo di siti, neanche ai servizi di posta elettronica? - Si, mi registro solo per servizi di posta elettronica - No, non sono registrato a nessun servizio di posta elettronicaQ10 – (RISPONDENTI 18%)Ora che sai che c’è questa possibilità, pensi che modificherai le impostazioni del tuo profilo per gestire la tua privacy online?- Certamente si- Probabilmente si- Probabilmente no- Certamente noQ11 – (RISPONDENTI 100%)Ora andiamo un po’ più nello specifico e per ciascuno dei termini che trovi di seguito, indica quale delle seguenti frasi meglio descrive il tuo rapporto con ciascun termine usando questa scala:a) È un termine che non conosco/lo sento per la prima voltab) È un termine che conosco solo perché lo sento nominare, ma non so di cosa si trattac) È un termine che conosco sommariamente/so a grandi linee di cosa si trattad) È un termine che conosco abbastanza bene, so cos’è anche se non in tutti i dettagli e le implicazioni per mee) È un termine che conosco molto bene, so bene cos’è e le sue implicazioni per me1. Password 2. Malware3. Phishing 4. Cookie 5. IP Address/Indirizzo IP 6. File Log 7. Opt-out Q12 – (RISPONDENTI 100%)Ora parliamo in particolare di Google. Google offre ai propri utenti informazioni, tool e servizi per la protezione dei propri dati on-line. Lo sapevi?1. No2. Si, ne ero a conoscenzaQ13 – (RISPONDENTI 44%)E hai mai letto le informazioni offerte da Google nel suo centro per la privacy?1. Si2. NoQ14 – (RISPONDENTI 44%)Hai mai utilizzato uno dei tool/servizi offerti da Google per la protezione dei dati?1. Si spesso2. Si qualche volta3. Si, ma di rado4. No, maiQ15 – (RISPONDENTI 78%)E ora che sai che Google offre queste informazioni/strumenti, pensi che li consulterai/utilizzerai in futuro? 1. Certamente si2. Probabilmente si3. Probabilmente no4. Certamente noQ16 – (RISPONDENTI 100%)Troverai di seguito una lista delle informazioni e dei servizi forniti da Google nel suo centro per la privacy. Leggi con attenzione le descrizioni che seguono e per ciascuna di queste indica per favore:- se la conosci (SI/NO)- quanto la ritieni interessante  - quanto ti tranquillizza rispetto alla tua privacy online - quanto pensi di poterlo utilizzare in futuro GOOGLE DASHBOARD: ti permette di visualizzare le informazioni memorizzate nel tuo account Google. • Ti offre una panoramica dei dati associati al tuo account Google in una sorta di “cruscotto / pannello di controllo personale”• Da un’unica posizione centrale, appunto, ti permette di  modificare con facilità tutte le impostazioni sulla tua privacy relativa a servizi quali Blogger, Calendar, Documenti, Gmail, Picasa e Profili• Ti offre un riepilogo dei dati associati a ciascun prodotto che utilizzi dopo avere eseguito l’accesso al tuo account• Ti fornisce link per la gestione delle impostazioni personali• Ti permette di gestire oltre 20 prodotti/servizi (tra i quali Gmail Calendar, Documenti, Cronologia web, Google Alert e YouTube)GESTIONE DELLE PREFERENZE RISPETTO AGLI ANNUNCI PUBBLICITARI: ti permette di visualizzare e modificare le informazioni che Google utilizza per mostrarti annunci nella rete di ricerca Google e in Gmail, nonché annunci basati sui tuoi interessi nei siti web della rete di annunci Google. Puoi aggiungere o modificare le informazioni per cambiare i criteri con cui vengono selezionati gli annunci pubblicitari per te oppure disattivare la personalizzazione per visualizzare più annunci pubblicitari personalizzati.MODALITA’ DI NAVIGAZIONE IN INCOGNITO DI GOOGLE CHROME: quando desideri navigare su Internet in incognito, Google Chrome ti offre la modalità di navigazione in incognito. Le pagine che apri e i file che scarichi in modalità di navigazione in incognito non vengono registrati nella cronologia di navigazione o dei download di Chrome. È utile se hai intenzione di fare un regalo o una festa di compleanno a sorpresa.OSCURAMENTO E RIMOZIONI IN STREET VIEW: in Street View (cioè ogni qual volta Google pubblica immagini di luoghi pubblici) Google oscura automaticamente volti e targhe identificabili per tutelare la privacy delle persone. Google mette inoltre a  disposizione una serie di facili strumenti che ti consentono di richiedere un ulteriore oscuramento di qualsiasi immagine di te, della tua famiglia, della tua auto o di casa tua. Puoi anche richiedere la rimozione di immagini con contenuti inappropriati.VIDEO NON ELENCATI E PRIVATI SU YOUTUBE: YouTube è stato creato per permettere alle persone di condividere idee con tutto il mondo. A volte però potresti volerle condividere soltanto con un gruppo limitato di amici o tenerle per te. Google ti permette di farlo impostando come non elencato o come privato il video quando lo carichi.Q17 – (RISPONDENTI 100%)Ora che ti abbiamo mostrato  e illustrato questi servizi e informazioni che sono disponibili on-line nel centro per la privacy di  Google, come cambia la tua percezione sulla privacy online?Queste informazioni ti fanno sentire:- molto più tranquillo e sicuro- un po’ più tranquillo e sicuro- la mia opinione/percezione non cambia- un po’ meno tranquillo e sicuro- molto meno tranquillo e sicuro
	6 Mezzo/Mezzi di comunicazione: LEGGO.IT, DAILY MEDIA, DAILY NET, SECOLO XIX.IT
	Blocca_Contenuti: 
	T_Bloccato: Contenuto bloccato, non è possibile apportare modifiche al documento.
	T_Non_Bloccato: Per bloccare i contenuti cliccare sull'icona.
	Contenuto_Bloccato: 
	Testo1: Duepuntozero Research Srl
	Non reperibili: 2463
	% Non reperibili: 61.5
	Rifiuti: 
	% Rifiuti: 0


