
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	Sostituzioni: 698
	% Sostituzioni: 57
	Totale: 500
	% Totale: 40
	Testo integrale: SC, IF CODE 2 OR 3  SCREENOUT 
S1.  Dove vivi? 
1. Milano città
2. Milano provincia 
3. Altro 
(rispondenti:100%)

SC
S2. Hai detto di abitare a Milano città: dove, più precisamente? 
1. Centro storico (> municipio 1)
2. Stazione centrale (> municipio 2)
3. Gorla (> municipio 2)
4. Turro (> municipio 2)
5. Greco (> municipio 2)
6. Crescenzago (> municipio 2)
7. Città Studi (> municipio 3)
8. Lambrate (> municipio 3)
9. Porta Venezia (> municipio 3)
10. Porta Vittoria (> municipio 4)
11. Forlanini (> municipio 4)
12. Vigentino (> municipio 5)
13. Chiaravalle (> municipio 5)
14. Gratosoglio (> municipio 5)
15. Barona (> municipio 6)
16. Lorenteggio (> municipio 6)
17. Baggio (> municipio 7)
18. De Angeli (> municipio 7)
19. San Siro (> municipio 7)
20. Fiera (> municipio 8)
21. Gallaratese (> municipio 8)
22. Quarto Oggiaro (> municipio 8)
23. Stazione Garibaldi (> municipio 9)
24. Niguarda (> municipio 9)
(rispondenti:100%)

SC IF CODE 1  SCREENOUT
S3. Pensa ai piatti pronti, vale a dire a tutti quegli alimenti appunto già pronti che possono essere consumati o direttamente o previo riscaldamento. Con quale di queste affermazioni ti trovi più d’accordo:
1. Non consumo mai piatti pronti (rejector)
2. Consumo piatti pronti solo a volte / solo se rispondono a certi requisiti (selettivi)
3. Consumo abitualmente piatti pronti (routinari)
4. Non potrei vivere senza piatti pronti (addicted)
(rispondenti:100%)

SC
S4. Tu sei…? 
1. Uomo 
2. Donna
(rispondenti:100%)

OE, NUMERIC, IF <18 OR >50  SCREENOUT 
S5. Quanti anni hai: _______ 
(rispondenti:100%)

SC
S6. Tu sei:
1. Studente o studentessa
2. Lavoratore o lavoratrice
3. Casalingo o casalinga
4. Altro (specificare)
(rispondenti:100%)

MC
Q1. Dove acquisti e consumi, abitualmente, la tua pausa pranzo? Puoi dare due risposte, indicando prima quella più frequente, e poi la seconda, in ordine di importanza
Possibili al max due risposte, in ordine di importanza
(random)
1. A casa, cose cucinate da me
2. A casa, con servizio di food delivery
3. A casa, con piatti pronti acquistati al supermercato con la spesa generale
4. A casa, con piatti pronti acquistati al momento nei negozi vicini
5. Al bar, nelle vicinanze di casa / del posto di lavoro / dell’università
6. In una catena (ad ex. La piadineria, Mc Donald…)
7. Al supermercato
8. In ufficio o in università, ma porto da casa cose cucinate da me
9. In ufficio o in università, ma porto da casa piatti pronti già acquistati
10. In ufficio o in università, in mensa 
11. In ufficio o in università, ai distributori automatici (come Foorban)
12. In ufficio o in università, comprando piatti pronti nei negozi vicini
(rispondenti:100%)

MC
Q2. Pensa a quello che consumi abitualmente durante la tua pausa pranzo. Cosa è più importante per te? Puoi dare fino a tre risposte, in ordine di importanza
L’importante è che la mia pausa pranzo sia:
(random, possibili 3 risposte in ordine di importanza)
1. Veloce da comprare, senza attese e lunghe file
2. Veloce da consumare
3. Sana e salutare
4. Economica
5. Consumata insieme agli amici e ai colleghi
6. Servita al tavolo, con tutte le comodità
7. Personalizzata sulle mie esigenze
(rispondenti:100%)

Q3. Pensa ai posti dove acquisti abitualmente la tua pausa pranzo. Qual è iI primo nome che ti viene in mente? (OPEN)
(rispondenti:95%-non sa:5%)

Q4. E quali altri posti dove acquistare la tua pausa pranzo conosci, anche solo per sentito dire? Indica tutti i nomi che ti vengono in mente (OPEN)
(rispondenti:87%-non sa:13%)

MC, RANDOMIZE FROM 1 TO 12 
Q5. Per ciascuno dei seguenti posti dove acquistare cibo per la pausa pranzo indica per favore se li conosci, anche se solo per averli sentiti nominare. Indica anche e se ci sei mai stat*
1. Non conosco
2. Conosco solo per sentito dire, ma intendo provarlo presto
3. Conosco solo per sentito dire, ma NON mi interessa provarlo
4. Conosco bene e ho già provato / frequento abitualmente
1. Erbert
2. La Esse
3. La Piadineria
4. Poke House
5. THat’s Vapore
6. Foorban
7. Spontini
8. Panino Giusto
9. Viva
10. Miscusi
11. Alice Pizza
(per ogni item rispondenti:100%)

IF per erbert Q5=2 or 3 or 4
Q6. Hai detto di conoscere anche Erbert. Come lo hai conosciuto?
Random
1. Pubblicità sui social
2. Influencer sui social 
3. Cartelloni per strada o in metropolitana
4. Passaparola
5. Sono passat* davanti al negozio
6. Pubblicità su quotidiani cartacei
7. Pubblicità su quotidiani online
(rispondenti:100%)


IF per erbert Q5=2 or 3 or 4
Q7. Hai detto di conoscere anche Erbert. Quanto sei d’accordo con le seguenti affermazioni? Dai un voto come a scuola, dove 1 significa “per niente” e 10 significa “tantissimo”
(random, prevedo risposta “Non so”)
1. Erbert è il ‘regno’ dei piatti pronti (rispondenti:90%-non sa:10%)
2. Erbert ha una grande offerta dedicata specificamente al momento della pausa pranzo (rispondenti:92%-non sa:8%)
3. I piatti pronti di erbert sono sempre ispirati ad una sana alimentazione (rispondenti:95%-non sa:5%) 
4. I piatti pronti di erbert sono pratici anche da portare anche a casa (rispondenti:91%-non sa:9%)
5. Il servizio di erbert è pratico e veloce (rispondenti:90%-non sa:10%)

IF per erbert Q5 = 4
SC
Q8. Hai detto di aver già provato Erbert. In quale di queste affermazioni ti riconosci di più?
1. Da erbert scaldo e mangio sul posto
2. Da erbert porto via per mangiare poi a casa
3. Da erbert porto via per mangiare poi in ufficio o in università
(rispondenti:100%)

Q9. Trovi qui sotto elencati i posti per la pausa pranzo che hai detto di conoscere (from Q5) anche solo per sentito dire. Per ciascun posto rispondi per favore alle seguenti domande, dando un voto come a scuola, da 1 a 10, dove 1 significa “per niente” e 10 significa “tantissimo” [prevedere risposta: non so]

Pensa a [brand/posto] …:

1. Quanto offre prodotti di qualità? (range sulla base del brand - rispondenti:96%-78%-non sa:4%-22%)
2. Quanto è conveniente? (range sulla base del brand - rispondenti:95%-79%-non sa:5%-21%)
3. Quanto la consiglieresti ad amici e familiari? (range sulla base del brand - rispondenti:96%-79%-non sa:4%-21%)
4. Quanto offre anche prodotti leggeri e salutari? (range sulla base del brand - rispondenti:96%-79%-non sa:4%-21%)
5. Quanto il servizio è veloce (NO per erbert) (range sulla base del brand - rispondenti:96%-79%-non sa:4%-21%)

Grazie
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