
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Procedura di selezione dei soggetti intervistati: campione selezionato in base quote di utenti internet (sesso, età, area geografica) che siano utilizzatori di un cellulare/smartphone per attività onlinePonderazione dei dati: ponderazione fatta su popolazione internet di riferimento
	Sostituzioni: 1073
	% Sostituzioni: 22
	Totale: 1501
	% Totale: 29
	Testo integrale: DOTAZIONI INDIVIDUOA TUTTID. 1 Tu personalmente possiedi….? (ruotare –leggere e registrare i si)• Telefono cellulare, che permette solo di fare telefonate e inviare sms (che non permette di accedere a Internet e/o scaricare e installare applicazioni)• Telefono cellulare (cosiddetto smartphone) che permette anche di navigare su internet e/o scaricare e installare applicazioni• Nessuno di questiDOTAZIONI FAMIGLIAA TUTTID. 2 Quali di questi prodotti tecnologici possiedi tu personalmente o qualcuno della tua famiglia?             (ruotare –leggere e registrare i si)• Computer fisso• Computer portatile / netbook • Tablet (ad esempio Apple iPad, Samsung Galaxy Tab, Kindle Fire) • Consolle per videogiochi fissa (Playstation/ Nintendo/Wii/ ecc)• Consolle per videogiochi portatile (PSP/ Nintendo DS ecc)• ebook reader, ovvero dispositivo elettronico portatile per leggere libri e documenti in formato digitale (es. kindle)• Smart Tv / Internet Tv, ovvero Tv connettibile ad Internet • Over the top tv, ovvero decoder aggiuntivo che consente di connettere la tv ad internet (es. cubo vision) verificare descrizione con New Media• Nessuno di questi UTILIZZO DOTAZIONI PER ONLINEA TUTTI  - PER SMARTPHONE A DOM.1D. 3 Pensa all’uso che fai dello smartphone. Negli ultimi 6 mesi ti è capitato di...?1. Leggere e/o inviare mail2. Accedere a siti web3. Scaricare e utilizzare Applicazioni4. Non lo usi per nessuna attività sul web  chiude A TUTTI  - PER SMARTPHONE A DOM.1D. 4 Con che frequenza ti capita di svolgere le seguenti attività con lo smartphone?Cawi: se cod. 3 a D3 porre la domanda sulla frequenza per entrambe le voci a D4Cawi: se cod. 2 a D3 porre la domanda sulla frequenza per la voce 1 a D4 Navigare su Internet tramite siti web o applicazioni che sono costantemente connesse a internet (ad esempio, meteo, news, mappe, youtube, whatsapp, Facebook, twitter, radio, instagram, app dei trasporti, ecommerce, ecc.) Utilizzare le applicazioni (considera tutte le tipologie di app: sia quelle connesse a internet come sopra specificato, sia tutte le altre come giochi, torcia, guide, utility, ricette, quotidiano o libro sfogliabile, ecc.)• Tutti i giorni• 4-5 giorni alla settimana• 2-3 giorni alla settimana• 1 giorno alla settimana• 2-3 giorni al mese• Un giorno al mese• Meno spessoSE HANNO INDICATO TUTTI I GG A D4 per almeno una delle due attività di D4 D. 5 Ed in particolare, approssimativamente, quante volte in un giorno usi lo smartphone per …..(leggere l’attività indicata da D4)?Indicare il numeroNon indicaA TUTTI  - PER SMARTPHONE A DOM.1 D. 6  Pensando a un giorno tipico in cui navighi in internet con lo smartphone... mediamente per quanto tempo lo fai (sommando il tempo trascorso in ciascuna connessione della giornata)? Pensa a quando navighi su Internet tramite siti web o applicazioni che sono costantemente connesse a internet (ad esempio, meteo, news, mappe, youtube, what’s app, Facebook, twitter, radio, instagram, app dei trasporti, ecommerce, ecc.). NON considerare l’uso di app come come giochi, torcia, guide, utility, ricette, ecc.) che puoi utilizzare anche in assenza di rete• Meno di 5 minuti• Dai 6 ai 15 minuti• Dai 16 ai 30 minuti• Dai 31 ai 60 minuti• Da 1 a 1,5 ore• Da 1,5 ore a 2 ore• Da 2 a 3 ore• Da 3 a 4 ore• Oltre 4 oreA TUTTID. 7 Ti è capitato di usare lo smartphone (per informarti, scegliere i prodotti, confrontare i prezzi, trovare il punto vendita, acquistare o qualunque altra attività collegata all’acquisto)…(ruotare e registrare i si) in occasione… 1. di un acquisto di un prodotto acquistato in un negozio di elettronica di consumo2. della spesa alimentare quotidiana / settimanale nei supermercati/ipermercati3. di un acquisto di abbigliamento/accessoriSe indica No a tutti i settori => passare alla domanda D21PER LE TIPOLOGIE DI ACQUISTO INDICATE ALLA D7D. 8 La possibilità di usare lo smartphone per il supporto all’acquisto di…(leggere le occasioni indicate alla domanda precedente) quanto ritieni abbia migliorato la tua esperienza di acquisto in ciascuno degli ambiti. PER LE TIPOLOGIE DI ACQUISTO INDICATE ALLA D7D. 9 Pensa all’ultima occasione in cui hai usato lo smartphone a supporto di un tuo acquisto…(indicare risposta alla D7). In quali di questi momenti del tuo processo d’acquisto lo hai utilizzato:1. nella fase precedente l’acquisto ma non nel punto vendita  per la raccolta delle informazioni o  per la ricerca di promozioni2. nella fase precedente l’acquisto all’interno del punto vendita, del negozio, del supermercato 3. per l’acquisto direttamente da smartphone4. nella fase successiva l’acquistoA CHI HA USATO NELLA FASE PRE ALLA D9 (RIPORTARE I SETTORI INDICATI ALLA d9 PER LA FASE 1)D. 10 Concentriamoci sulla fase iniziale, quella che precede l’acquisto vero e proprio ma non nel punto vendita. Per i tuoi acquisti di ….(indicare la risposta a D9 per la fase 1 nella tabella) con che frequenza negli ultimi 6 mesi ti è capitato di usare lo smartphone nella fase inziale, ma non all’interno del punto vendita, di raccolta delle informazioni, precedente l’acquisto vero e proprio o nella ricerca di promozioni e sconti?Sempre o quasi sempre SpessoQualche voltaRaramenteNon so/non indicaA CHI HA USATO NELLA FASE PRE ALLA D9 (RIPORTARE I SETTORI INDICATI ALLA D9 PER LA FASE 1)D. 11 Pensando al tuo ultimo acquisto di ….(indicare le risposte a D9 per la fase 1) in cui hai usato lo smartphone nella fase precedente l’acquisto ma non all’interno del punto vendita, quali di queste affermazioni descrivono meglio quello che hai fatto? (possibili più risposte – ruotare)ho fatto un confronto tra una alternative di prodotti/servizi per arrivare alla scelta finale da acquistareho raccolto informazioni sui prodotti/servizi che mi interessava acquistareho cercato informazioni sui punti vendita (location, orari, come raggiungerli…)ho confrontato prezziho cercato promozioniho sfogliato i volantini del punto venditaho preparato la lista della spesa/l’elenco dei miei acquistiho letto recensioni e commenti di altri su prodotti/servizi da acquistareNessuna di questeA CHI HA USATO NELLA FASE PRE ALLA D9 (RIPORTARE I SETTORI INDICATI ALLA D9 PER LA FASE 1)D. 12 Quanto queste affermazioni descrivono il tuo modo di sentirti quando usi lo smartphone nella fase che precede l’acquisto vero e proprio ma non all’interno del punto vendita, dei prodotti? 1= per niente 10= completamente d’accordo (ruotare) Usare lo smartphone nel momento che precede l’acquisto non nel punto vendita:è ormai un’abitudinemi fa arrivare più sicuro e preparato al momento dell’acquistomi fa sentire furbo e al passo con i tempimi aiuta a non incorrere in fregaturemi aiuta a farmi venire nuove ideeA CHI HA USATO NELLA FASE PRE ALLA D9 (RIPORTARE I SETTORI INDICATI ALLA D9 PER LA FASE 1)D. 13 Nella fase che precede l’acquisto vero e proprio ma non all’interno del punto vendita, ti capita di usare anche altri dispositivi oltre lo smartphone per aiutarti nell’acquisto? (CAWI: possibili 2 risposte: una cod.1 o 2; una cod.3 o 4)• anche il tablet, più spesso dello smartphone• anche il tablet, ma meno spesso dello smartphone• anche il pc, più spesso dello smartphone• anche il pc, ma meno spesso dello smartphone• nessun altro dispositivoA CHI HA USATO NELLA FASE PRE ALLA D9 (RIPORTARE I SETTORI INDICATI ALLA D9 PER LA FASE 1)D. 13b Nella maggior parte dei casi in cui hai fatto ricerca da Smartphone per scegliere quale prodotto acquistare, …(indicare settori in cui ha fatto ricerca D9).dove hai effettuato l’acquisto?In punto venditaDa pcDa TabletDa smartphoneA CHI HA USATO NEL PUNTO VENDITA ALLA D9 (RIPORTARE I SETTORI INDICATI ALLA D9 PER LA FASE 2)D. 14 Passiamo ora al momento in cui ci si trova all’interno di un punto vendita/di un negozio. Per i tuoi acquisti di ….(indicare la risposta a D7) con che frequenza negli ultimi 6 mesi ti è capitato di usare lo smartphone all’interno del punto vendita (escluse le telefonate, gli sms, whatsapp e facebook con finalità personale che non hanno nulla a che fare con quello che stai acquistando)?Sempre o quasi sempre SpessoQualche voltaRaramenteNon so/non indicaA CHI HA USATO NEL PUNTO VENDITA ALLA D9 (RIPORTARE I SETTORI INDICATI ALLA D9 PER LA FASE 2)D. 15 Pensando al tuo ultimo acquisto di ….(indicare le risposte di D9 per la fase 2) in cui hai usato lo smartphone all’interno di un punto vendita, quali di queste affermazioni descrivono meglio quello che hai fatto? (possibili più risposte – ruotare)Ho visualizzato la lista della spesa quotidiana/settimanale oppure la lista dei desideri (nel caso di abbigliamento, prodotti di elettronica, ecc.)Ho cercato informazioni aggiuntive sui prodottiHo confrontato i prezzi onlineHo fatto foto e raccolto suggerimenti in tempo reale dagli amici/parentiHo cercato recensioni online riguardo i prodottiHo fatto check-in in punto venditaHo fatto fotografie a codici a barre/QR code mentre si è dentro il punto venditaHo cercato promozioni nelle vicinanzeHo scelto/attivato promozioni direttamente da app relative al prodotto da acquistare Ho sfogliato il volantino del punto venditaHo cercato nuove ideeNessuna di queste A CHI HA USATO NEL PUNTO VENDITA ALLA D9 (RIPORTARE I SETTORI INDICATI ALLA D9 PER LA FASE 2)D. 16 Quanto queste affermazioni descrivono il tuo modo di sentirti quando usi lo smartphone quando sei all’interno dei punti vendita. 1= per niente 10= completamente d’accordo (ruotare)Usare lo smartphone mentre sono nel punto vendita:è ormai un’abitudineè ormai indispensabilemi fa sentire furbo, scaltro in qualche modo al passo con i tempimi aiuta a farmi venire nuove ideeè un modo per condividere il mio acquisto con amici/famigliari, è socialè un supporto comodo (promemoria, nota della spesa, etc)mi permette di avere più informazioni rispetto a quelle che potrebbe darmi l’addetto nel negoziomi permette di confrontare i prezzi/promozioni fino all’ultimomi permette di non perdermi buoni sconti e promozioni virtuali/digitali (coupon virtuali)A CHI HA USATO PER L’ACQUISTO DIRETTAMENTE DA SMARTPHONE ALLA D9 (RIPORTARE I SETTORI INDICATI ALLA D9 PER LA FASE 3)D. 18 Con che frequenza negli ultimi 6 mesi ti è capitato di usare lo smartphone per acquistare un prodotto/servizio che eri prima andato a vedere in un punto vendita fisico?Sempre o quasi sempre SpessoQualche voltaRaramenteMaiNon so/non indicaSE COD.1/2/3/4 A D18D. 19 Perché hai scelto di effettuare l’acquisto da Smartphone e non nel punto vendita?• Ho agito ad impulso, a fronte di una pubblicità/promozione ricevuta sullo Smartphone• Costava meno• Non avevo tempo di recarmi nel punto vendita• Avevo del tempo libero e ho trovato un’opportunità da cogliere durante la navigazione da Smartphone• Il prodotto non era disponibile nel punto vendita• Me lo spedivano direttamente a casaA CHI HA USATO NELLA FASE DOPO L’ACQUISTO ALLA D9 (RIPORTARE I SETTORI INDICATI ALLA D9 PER LA FASE 4)D. 20 Pensando al tuo ultimo acquisto di ….(indicare le risposte di D9) in cui hai usato lo smartphone nel momento successivo l’acquisto, quali di queste affermazioni descrivono meglio quello che hai fatto?Ho messo in rete i miei commenti positivi sul prodotto che ho acquistatoHo messo in rete i miei commenti negativi sul prodotto che ho acquistatoHo condiviso commenti sull’aziendaHo contattato l’azienda per problemi o reclamiHo richiesto l’assistenza del prodottoHo monitorato la spedizione del mio prodottoNessuna di queste A TUTTID. 21  Utilizzi abitualmente buoni sconto cartacei, che ti vengono inviati direttamente a casa, che trovi sui volantini e che ti rilascia il punto vendita?• Si• No A TUTTID.22 Ti interessa/quanto ti piace l’idea di poter avere sul tuo smartphone buoni sconto/coupon da poter usare nei negozi/punti vendita che frequenti? Esprimi il tuo giudizio utilizzando una scala da 1=non mi interessa/piace per niente a 10=mi interessa/piace moltissimoA CHI RISPONDE 1-5 SULL’INTERESSE AI COUPON D22D.23 Alcuni intervistati prima di te hanno detto di gradire poco l’uso dei buoni sconto/coupon da smartphone per gli acquisti nei punti vendita. Quanto dei d’accordo con le seguenti affermazioni? Esprimi il tuo grado di accordo utilizzando una scala da 1=per niente d’accordo a 10=completamente d’accordo. (ruotare item)• I buoni sconto cartacei sono molto più comodi• Non voglio avere il cellulare invaso da messaggi promozionali• Non mi piace l’idea di dover tirare fuori il  mio smartphone mentre sto pagando • Temo che mi rubino dati e informazioni personali• Temo che potrei ricevere troppi messaggi promozionali non inerenti ai miei interessi/gusti• Non mi interessano i coupon in generale (neanche cartacei)A CHI HA INDICATO 6-10 A D22D. 24 Alcuni intervistati prima di te hanno elencato alcuni vantaggi che si possono ottenere avendo i buoni sconto disponibili sullo tuo smartpone. Quanto sei d’accordo con ciascuna affermazione? Esprimi il tuo giudizio utilizzando una scala da 1=per niente d’accordo a 10=completamente d’accordo. (ruotare l’ordine degli item)• Non me li dimentico a casa• E’ comodo• Li posso scambiare con gli amici• Li posso ricevere mentre sono in punto vendita• Mi interessa molto ricevere sul mio smartphone buoni sconto personalizzati sui miei gustiA TUTTID. 25 (ex D22)  Il fatto di dover mostrare il tuo smartphone al personale di cassa del negozio per poter utilizzare il buono sconto/coupon ricevuto sullo smartphone ti preoccupa o in qualche modo ti infastidisce?• Molto• Abbastanza• Poco• Per nienteA TUTTID. 26 (ex D23)  Pensa ai negozi e punti vendita in cui ti rechi per fare la spesa o i tuoi acquisti di abbigliamento, elettronica ecc. (es. Esselunga, Coop, Carrefour, Auchan, Mediaworld, Saturn, Coin, Profumerie Limoni, ecc.). Se dovessi scegliere, quale – tra le seguenti alternative – ritieni più utile per ricevere e consultare promozioni? (una sola risposta – ruotare le possibili risposte)• una app che aggrega tutte le offerte dei diversi negozi/punti vendita e che ti permette di volta in volta di individuare l’offerta più conveniente • l’app della tua insegna preferita che ti propone offerte personalizzate e la possibilità di accedere a servizi / informazioni aggiuntiveA TUTTID.27 Ragionando più in generale sui programmi di fedeltà e le attività promozionali organizzate dalle catene della grande distribuzione, con quale di queste affermazioni ti trovi maggiormente d’accordo, quale di queste affermazioni meglio descrive il tuo punto di vista. Clicca sul pallino più vicino all’affermazione con cui sei più d’accordo.Sarei disposto a cambiare insegna se potessi avere offerte personalizzate per me Il programma fedeltà mi incentiva ad andare sempre nella stessa catena Rinuncio volentieri a offerte personalizzate perchè non mi piace che i punti vendita abbiano troppe informazioni su di mePartecipo sempre con entusiasmo alle raccolte punti e ai programmi fedeltà: essere premiato per i miei acquisti mi piaceUn’insegna vale l’altra, ormai tutti fanno le stesse offerteIl programma fedeltà non conta nulla nella scelta del punto vendita in cui recarmi a far acquistiAccetto di buon grado di fornire informazioni sui miei consumi perchè è il modo per ricevere sconti personalizzatiI programmi fedeltà non mi interessanoA TUTTIConsidera le aziende di prodotti e di servizi con cui hai a che fare e da cui effettui acquisti di prodotti o servizi.Pensa alle app delle singole aziende, non considerare app di aziende come ad es. Whatsapp, Facebook, Twitter, Mappe, Meteo, Giochi, Youtube, Corriere della Sera, RepubblicaD. 28 (ex D41) Per quali aziende ti è già capitato di scaricare una app? Aziende che operano nel settore… (risposta multipla)• Banche e/o assicurazioni• Trasporti e Viaggi • Aziende di prodotti alimentari e di largo consumo• Punti vendita/Negozi per fare la spesa quotidiana o settimanale• Punti vendita/Negozi del mondo dell’elettronica• Pubblica Amministrazione • Energia/Utility• Automotive• Telecomunicazioni• Abbigliamento • Nessuno di questi => porre D48A CHI INDICA ALMENO UN SETTORE A D28 - PORRE PER TUTTI I SETTORI INDICATI (tabella)D. 29 (ex D44) Ogni quanto mediamente ti capita di utilizzare le app che mi hai indicato dei settori…….(indicare in pannello i settori indicati a D28)• Tutti i giorni• 4-5 giorni alla settimana• 2-3 giorni alla settimana• 1 giorno alla settimana• 2-3 giorni al mese• Un giorno al mese• Meno spessoA CHI INDICA ALMENO UN SETTORE A D28 D. 30 (ex D46) Pensando alle app o ai siti che ci hai citato e detto di utilizzare nei diversi settori e visitare dal tuo cellulare/smartphone, indica in quali casi hai fatto queste attività.  (ruotare item)Indica tutte le attività che ti è capitato di fare per almeno una app/sito di ogni settore• Hai dato il consenso a ricevere notifiche push (ossia l’invio di alert o segnalazioni anche quando non stai usando l’app)• Ti sei registrato o comunque hai avuto accesso ad un’area riservata attraverso dei codici di iscrizione già in tuo possesso• Hai dato il consenso ad essere geolocalizzato (ovvero hai condiviso la tua posizione geografica)• Nessuna di questeSEMPRE PER I 3 SETTORI SOTTO (una domanda per ogni settore) attenzione all’ordine – mettiamola prima di ogni settoreD. 31 Pensando alle app delle aziende che ci hai appena indicato quanto sei d’accordo con le seguenti affermazioni. Esprimi un giudizio su una scala da 1=per niente d’accordo a 10=completamente d’accordo (ruotare gli item)• Mediamente queste App mi servono a poco• Mi consentono di risparmiare tempo• E’ molto più comodo per me accedere a questi servizi tramite cellulare/smartphone rispetto che da Pc• Queste App sono ormai fondamentali nella mia vita quotidiana• Ci sono mediamente troppi servizi/funzionalità all’interno di queste App• Queste App sono mediamente brutte e poco usabili • Le ho scaricate ma non le uso praticamente mai• Queste App mi sono utili soprattutto come canale di interazione con i canali fisici dell’azienda (possibilità di raggiungere il punto vendita, possibilità di chiamare il call center, ecc.)CHI HA INDICATO BANKINGD. 32 Pensa ora al mondo Banking, quali sono le funzionalità/i servizi che ritieni più utili in un’app di questo settore (ruotare)? Max 2 risposte . ruotare item• consultare i movimenti bancari• effettuare pagamenti• ricevere alert sui movimenti del mio conto corrente/carta di credito• ricevere offerte per risparmiare• gestire attività di trading onlineA CHI HA INDICATO BANKINGD. 33 Che giudizio daresti alle tue app che usi da smartphone del settore banking considerando la loro utilità nel supportarti ? Esprimi il tuo giudizio in una scala da 1= pessimo a 10=ottimoA CHI HA INDICATO BANKINGD. 34 Pensando all’utilizzo delle tue app che usi da cellulare del settore banking a quale delle seguenti affermazioni ti senti maggiormente vicino? (singola)• Preferisco fare tutte le operazioni dal Pc, uso lo Smartphone solo quando ho un’urgenza• Ormai uso quasi esclusivamente lo Smartphone per accedere alla mia banca sia per consultare sia per fare operazioni• Uso lo Smartphone per consultare il mio conto corrente, ma se devo fare delle operazioni preferisco usare il Pc o recarmi in filialeA CHI HA INDICATO ENERGIAD. 35 (ex D55) Pensa, infine al mondo Luce, Acqua e Gas (es. Enel, Edison, Eni, Sorgenia, ecc.), quali sono le funzionalità/i servizi che ritieni più utili dentro un’app/sito di questo settore (ruotare)? Max 2 risposte• Trovare l’offerta migliore tra le offerte che l’azienda propone• Tenere sotto controllo i propri consumi• Avere le istruzioni su come leggere la bolletta• Fare e inviare l'autolettura direttamente dal cellulare/smartphone• Salvare le bollette• Partecipare a programmi fedeltà• Avere informazioni su come risparmiare e check up energetico• Assistenza e possibilità di contattare l’azienda• Trovare il punto vendita o assistenza più vicino• Fare modifiche sul proprio contratto e sulle modalità di pagamento• Ricordo delle scadenze• Cambiare tariffaA CHI HA INDICATO ENERGIAD. 36 (ex D56) Che giudizio daresti alle tue app che usi da cellulare del settore luce, acqua e gas considerando la loro utilità nel supportarti nellla gestione delle tue utenze ? Esprimi il tuo giudizio in una scala da 1= pessimo a 10=ottimoD. 37 Pensando all’utilizzo delle tue app che usi da cellulare smartphone del settore luce, acqua e gas a quale delle seguenti affermazioni riflette la tua esperienza? (multipla)• Preferisco fare tutte le operazioni dal Pc, uso lo Smartphone solo quando non ho il Pc a disposizione• Ormai uso quasi esclusivamente lo Smartphone per interagire con la mia azienda• Ho ridotto le chiamate al call center da quando uso l’App• Non ricevo più le bollette cartacee da quando uso l’AppA CHI HA INDICATO TELECOMUNICAZIONID. 38 Pensa, infine, al mondo Telecomunicazioni (es. Telecom, Vodafone, Wind, Fastweb, ecc.), quali sono le funzionalità/i servizi che ritieni più utili dentro un’app di questo settore (ruotare)? Max 2 risposte • Trovare l’offerta migliore tra le offerte che l’azienda propone• Tenere sotto controllo i propri consumi• Avere le istruzioni su come leggere la bolletta• Cambiare tariffa• Partecipare a programmi fedeltà• Assistenza e possibilità di contattare il call center• Trovare il punto vendita o assistenza più vicino• Salvare le bollette• Fare modifiche sul proprio contratto e sulle modalità di pagamento• Ricordo delle scadenzeA CHI HA INDICATO TELECOMUNICAZIONID. 39 Che giudizio daresti alle tue app che usi da cellulare del settore Telecomunicazioni considerando la loro utilità nel supportarti? Esprimi il tuo giudizio in una scala da 1= pessimo a 10=ottimoD. 40 Pensando all’utilizzo delle tue app che usi da cellulare del settore Telecomunicazioni a quale delle seguenti affermazioni ti senti maggiormente vicino? Risposta multipla• Preferisco fare tutte le operazioni dal Pc, uso lo Smartphone solo quando non ho il Pc a disposizione• Ormai uso quasi esclusivamente lo Smartphone per interagire con la mia azienda• Ho ridotto le chiamate al call center da quando uso l’AppOsserva l’immagine che viene visualizzata. Questo è un esempio di pubblicità che potresti aver visto nell’utlimo mese mentre navigavi in internet o usavi le app dal tuo cellulare/smartphone.Mostrare immagini Banner, link sponsorizzati su Google, FacebookA TUTTID.41 (ex D24) Pensando all’ultimo mese, quante volte ti è capitato di imbatterti in annunci pubblicitari simili a quelli sopra rappresentati presenti sia su app di qualunque genere che su siti navigati da cellulare/smartphone? • spesso• qualche volta• raramente• maiA CHI HA VISTO ANNUNCI COD. 1/2/3 A D41D. 42 (ex D25) Pensando all’ultimo mese, quante volte ti è capitato di cliccare su annunci pubblicitari simili a quelli sopra rappresentati presenti sia su app di qualunque genere che su siti navigati da cellulare/smartphone? • spesso • qualche volta• raramente• maiA CHI HA CLICCATO SUGLI ANNUNCI A D42 o D27 o D29D. 43 (ex D30) Pensa a quando hai cliccato su un annuncio pubblicitario da cellulare/smartphone, indipendentemente da dove ti trovavi (su Facebook, Google o altri motori di ricerca oppure su qualunque altro sito o app che contiene pubblicità). Nella maggior parte dei casi, perché l’hai fatto?  Risposta multipla (max 2 risposte; ruotare items) 1. proponeva un prodotto/servizio/app/sito che mi interessava2. presentava uno sconto o una promozione o un gioco a premi che ha attirato la mia attenzione3. la grafica pubblicitaria era particolarmente attrattiva/mi incuriosiva4. per sbaglio5. altro (specificare_____)A CHI HA CLICCATO SUGLI ANNUNCI A D42 D. 44 (ex D31) E dopo aver cliccato, cosa è successo nella maggior parte dei casi? (possibili più risposte – ruotare item) • Ho fornito i miei dati all’azienda• Ho scaricato un’app• Ho attivato una chiamata (ad esempio ad un call center)• Ho visitato un sito • Sono tornato immediatamente a riprendere la navigazione e le attività che stavo svolgendo prima del click sul banner• Nulla, l’annuncio non rimandava a nulla• All’apertura del banner c’era un contenuto divertente e coinvolgente (es. un video, un gioco ecc.)• Ho aperto una mappa con l’indicazione del punto vendita più vicino• Ho scaricato un buono sconto/promozione• Sono finito su un sito di ecommerce• Ho cercato in rete maggiori informazioni sul prodotto promossoA TUTTID. 45 Metti in ordine dalla più fastidiosa alla meno fastidiosa queste forme di pubblicità in cui puoi imbatterti mentre navighi dal tuo smartphone?• Banner in fondo alla pagina• Banner/immagine a tutto schermo• Pubblicità all’interno di un contenuto Video• Notizia pubblicitaria su facebook• Link sponsorizzato sul motore di ricerca• Pubblicità dentro le email• Sms pubblicitariIpotesi: mostrare le foto della prima parteA TUTTID. 46 Metti in ordine i device in base a quanto ritieni fastidiosa la pubblicità su ciascuno di essi. Qual è il device su cui ti dà più fastidio la pubblicità? E poi?• Pc• Tablet• SmartphoneA TUTTID. 47 Sei iscritto a Facebook?1. Si2. NoSE E’ ISCRITTO A FACEBOOKD. 48 Ti è capitato di vedere sui siti o app che richiedono una registrazione (es. saldi privati, privalia, gropuon, groupalia, ruzzle, draw something, instagram…) la finestra per accedere con il tuo account Facebook direttamente e quindi senza doverti nuovamente registrare/inserire le tue credenziali? Ti mostriamo alcuni esempi (aggiungere altre immagini degli esempi, DPZ fate voi da siti indicati tra parentesi?)1. Si2. NoA CHI INDICA SI A D48D. 49 Hai utilizzato questa possibilità invece di registrarti con un nuovo account? 1 sola risposta1. Si, praticamente sempre quando c’era questa possibilità2. Si, spesso3. Si, qualche volta4. Raramente 5. No, mai A CHI INDICA SI A D48D. 50 Leggi i termini e le condizioni del servizio quando accedi con Facebook?1. Sempre2. Spesso3. Raramente4. MaiSE COD. 2/3/4 A D50D. 51 Pensando a quando hai scelto di non usare l’opzione di registrarti usando l’account di Facebook, quali sono le motivazioni principali? (ruotare, max 2 risposte)• Mi faccio problemi per la privacy/Non mi fido a fornire tutti i miei dati messi su Facebook• Preferisco tenere Facebook slegato dalle altre attività• Era complicato farlo• Preferisco inventarmi (ove possibile) dati falsi quando mi registro ai siti e app• Preferisco fornire pochissimi dati quando mi registro (mentre su Facebook ho tantissimi dati e informazioni su di me)• Non mi registro mai in nessun modo a siti o app che lo chiedono• Se utilizzo quella modalità di registrazione, il sito o l’app pubblica informazioni sul mio profilo Facebook non desiderate A TUTTID. 61 Pensando in generale al cellulare/smartphone, in che misura sei d’accordo con le seguenti affermazioni? Per ciascuna indica un punteggio da 1 a 10, 1 non è per niente d’accordo e 10 è completamente d’accordo. (ruotare l’ordine degli item) 1. Per me il cellulare è uno strumento di intrattenimento e divertimento: posso giocare, guardare video/foto, ascoltare musica ecc.2. Considero il cellulare il migliore strumento per tenermi costantemente informato sulle news di cronaca, sport, meteo, economia…3. Con il cellulare ho paura di perdere il controllo su quanto spendo4. Avere un cellulare bello e alla moda mi fa sentire un passo avanti agli altri5. Mi piace collegarmi a internet dal cellulare per condividere in qualsiasi momento foto e video, postare commenti ed esprimere le mie opinioni6. Essere sempre connesso mi fa sentire controllato, come se qualcuno invadesse la mia privacy7. Avere il cellulare mi dà un senso di libertà, sento di poter fare tutto8. Da quando ho il cellulare posso fare a meno di comprare il giornale, accendere la radio, guardare la tv: faccio tutto lì 9. Il cellulare è diventato uno strumento indispensabile per gestire la mia vita di tutti i giorni: è il mio calendario, il mio navigatore, la mia agenda, ecc…10. Usare il cellulare per le relazioni rischia di far perdere i contatti personali più veri e autentici11. Spesso uso il cellulare per ‘staccare la spina’, ‘spegnere il cervello’12. Preferisco collegarmi a internet dal cellulare rispetto al computer perché è più veloce e immediato, ce l’ho sempre con me13. Sul cellulare accedo a pochi siti e/o applicazioni, sempre gli stessi 2 o 3 che però visito frequentemente14. Da cellulare le app sono più semplici da utilizzare dei siti Web 15. Le app danno servizi che sui siti Web da cellulare non trovo16. Le app sono più sicure dei siti Web da cellulareA TUTTID. 62 (ex..)Considera queste affermazioni sulla pubblicità e le marche in generale. Quanto ti trovi d’accordo sul fatto che esprimano il tuo punto di vista? Per ciascuna indica un punteggio da 1 a 10, 1 non è per niente d’accordo e 10 è completamente d’accordo. (ruotare l’ordine degli item) 1. Presto molta attenzione alla pubblicità sui mezzi di comunicazione di massa tradizionali come TV, Stampa, Radio2. Visito spesso i siti internet delle marche che mi interessano3. Sono fan sui social network delle marche di mio interesse4. Se una marca di mio interesse fa concorsi, eventi, iniziative interessanti e coinvolgenti a cui posso partecipare, lo faccio5. Su internet comparo i prezzi e prodotti delle marche di mio interesse6. Partecipo attivamente a discussioni su blog, forum e social network circa marche e prodotti di mio interesse7. Mi attivo a segnalare alle aziende la mia soddisfazione o la mia insoddisfazione circa prodotti o servizi acquistati8. Commento un prodotto o un’azienda in siti di recensioni (Ciao, Kelcoo….)9. Online leggo le opinioni di altri sulle marche, prodotti e aziende10. Considero la pubblicità un modo per avere informazioni sui prodottiD. 63 Considera queste affermazioni sulla modalità di acquisto in generale delle varie tipologie di prodotti. Quanto ti trovi d’accordo sul fatto che esprimano il tuo punto di vista? Per ciascuna indica un punteggio da 1 a 10, 1 non è per niente d’accordo e 10 è completamente d’accordo. (ruotare l’ordine degli item) 1. Uso i volantini per decidere cosa acquistare e in quale punto vendita2. Sono attirato dalle promozioni in punto vendita3. Se trovo un buono sconto (coupon) in punto vendita o applicato alla confezione di un prodotto, di solito lo utilizzo4. Approfitto spesso delle promozioni e degli sconti che trovo nel punto vendita5. Confronto spesso i prezzi di almeno due o tre marche prima di sceglierne una6. Per me è importante ottenere il miglior prezzo per i prodotti che acquisto.7. Per me è importante acquistare prodotti di alta qualità8. Mi diverte fare acquisti/fare la spesa9. Spesso faccio acquisti non pianificati10. Mi piace consigliare amici e conoscenti nei loro acquisti11. Sono molto attento alla specifica marca che acquisto.12. Preferisco fare la spesa/i miei acquisti sempre presso gli stessi punti vendita13. Dedico del tempo per pianificare in anticipo i prodotti da acquistare e i punti vendita in cui acquistarli.14. Controllo i prezzi anche se il prodotto costa poco15. Ho una marca preferita per la maggior parte dei prodotti che compro16. Do un’occhiata ai volantini dei supermercati e dei punti vendita per cercare promozioni prima di andare a fare acquistiD. 64 Vorrei sapere quanto ritieni che le frasi elencate sotto rispondano al tuo modo di essere. Dovresti dare per ogni frase un voto da 1 a 10, dove 1 indica che non ti riconosci per nulla nella frase e 10 che la frase rispecchia al 100% il tuo modo di essere. (ruotare l’ordine degli item) 1. Mi piace distinguermi dagli altri2. Sono sicuro di me stesso3. Mi piace avere le ultime novità, essere al passo con i tempi4. Scelgo sempre la strada più sicura, non mi piace rischiare5. La mia vita sociale è molto importante per me6. Mi piace conoscere l’opinione degli altri prima di scegliere qualcosa7. La famiglia è il principale punto fermo della mia vita8. La carriera è un mio obiettivo importante9. Le nuove tecnologie sono importanti per coltivare i miei interessi10. Mi piace uscire e divertirmi AL TARGET POSSESSORI TABLETF. 1 Il tablet che utilizzi …? (una sola risposta possibile) È tuo personale (si include anche tablet aziendale) 1 E’ di un altro componente famigliare 2 F. 2 Quanti tablet avete in famiglia?F. 3a In quanti nella tua famiglia usano un tablet?AL TARGET POSSESSORI SMARTPHONEF. 4 Qual è il sistema operativo del tuo smartphone? (singola) Android Apple/iPhone OS/iOS Blackberry/RIM Palm Symbian Windows Mobile/Windows Phone 7 Altro Non soAL TARGET POSSESSORI SMARTPHONEF. 5 Qual è la marca del tuo smartphone? (singola) Alcatel Apple / iPhone BlackBerry HTC Huawei LG Motorola Nokia  Panasonic Philips Samsung Siemens Sony Ericsson Altro (specificare) ________________________ Non soAL TARGET POSSESSORI SMARTPHONEF. 5 Quanto hai speso per lo smartphone/cellulare con cui navighi sui siti Web e usi app?• Meno di 100 euro• Tra 101 e 200 euro• Tra 201 e 300 euro• Tra 301 e 500 euro• Oltre 500 euroA TUTTIF. 9 Qual è il gestore di telefonia mobile che utilizzi principalmente?- TIM- Vodafone- Wind- Tre- Poste Mobile- Altro (specificare)- Non indicaF. 10 F. 11 F. 12 A TUTTIF. 13 Complessivamente quanto spendi al mese per i servizi di telefonia mobile (incluso telefonate, SMS, accesso a internet, ecc.)? - (una sola risposta)- Meno di €10- €10-€15 1- €16-€30 2- €31-€50 3- €51-€100 4- Oltre € 100 5F. 14 Tu sei la persona che nella tua famiglia è responsabile (principalmente responsabile) degli acquisti per la famiglia?A TUTTIF.15 Qual è l’ultimo titolo di studio che hai conseguito?  Licenza elementare/scuola media Diploma di scuola media superiore Laurea o masterA TUTTIF.16 Qual è la tua professione? (una sola risposta)• Imprenditore, Libero Professionista (indip.)• Dirigente, Alto Funzionario (dip.)• Quadro intermedio (capufficio, capo servizio, tecnico con alta responsabilità)• Insegnante (maestro, professore) (dipend.)• Impiegato (dipend.)• Commerciante, Artigiano (indip.)• Operaio • Agricoltore • Casalinga (occupata solo in casa)• Pensionato\a• Disoccupato (o in attesa di 1^ occupazione)• Studente• Altro (specificare)• Non indica      F.17 Numero componenti la famiglia      F.18 Presenza di figli
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