DOXA SPA

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO
Mobile Marketing & Service 2014

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

DOXA SPA

3. SOGGETTO COMMITTENTE

MIP - CONSORZIO PER L'INNOVAZIONE NELLA GESTIONE DELLE IMPRESE E DELLA PUBBLICA
AMMINISTRAZIONE

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

MIP - CONSORZIO PER L'INNOVAZIONE NELLA GESTIONE DELLE IMPRESE E DELLA PUBBLICA
AMMINISTRAZIONE

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

DAL 16/12/2014 al 22/12/2014

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

lastampa.it 29/01/2015
settegiorni.it 29/01/2015
spotandweb.it 29/01/2015
techeconomy.it 29/01/2015
corrierecomunicazioni.it 29/01/2015
focus.it 29/01/2015

tech fiinnane it 29/01/20158

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

29/01/2015

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Profilo dei mobile surfer e atteggiamenti nei confronti delle azioni dei brand sugli smartphone

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Individui 15-75 anni user internet, selezionati dal Panel Web di proprieta DUEPUNTOZERO RESEARCH
SRL

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

E stato utilizzato un campione nazionale tra gli iscritti al panel web di proprieta di Duepuntozero Research
S.rl

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

Abano Terme
Acerra

Aci Castello
Aci Catena
Acireale
Adrano

Adria
Afragola
Agerola
Agna
Agrigento
Alatri

Alba

Alba Adriatica
Albano Laziale
Albenga
Alberobello
Albiate
Albino
Alessandria
Alessano
Alezio
Alghero
Altamura
Altomonte
Ancona
Andria
Apricena
Aprilia

Arco

Arezzo
Ariano Irpino
Arizzano
Arqua' Polesine
Ascoli Piceno
Asti

Atina
Augusta
Auletta
Avella
Avellino
Aversa
Avigliana
Avigliano
Avola

Badia Polesine

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti

tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti
Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Procedura di selezione dei soggetti intervistati: campione selezionato in base quote di utenti internet (sesso,
eta, area geografica) che siano utilizzatori di un cellulare/smartphone per attivita online

Ponderazione dei dati: ponderazione fatta su popolazione internet di riferimento

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Il campione utilizzato 1501 casi
Con il campione di 1501 casi si calcola un margine di errore del 2,5%, al livello di confidenza del 95%

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

Il sondaggio € stato realizzato utilizzando il panel web di proprieta di Duepuntozero Research S.r.l., con
metodo C.A.W.I. (Computer Assisted Web Interviewing).

Questo sistema permette di controllare le coerenze delle risposte alle diverse domande gia in fase di
programmazione, impedendo all'intervistatore interventi errati.

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili cifra.......... 2:923 % ........ 49,00
Rifiuti cifra oo, 0 % ......... 2,00
Sostituzioni cifra .......... 1.073 % . 22,00,
Totale interviste effettuate cifra ......... 1.501, % ........ 29,00

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

DOTAZIONI INDIVIDUO
ATUTTI
D. 1 Tu personalmente possiedi....? (ruotare —leggere e registrare i si)

« Telefono cellulare, che permette solo di fare telefonate e inviare sms (che non permette di accedere a
Internet e/o scaricare e installare applicazioni)

« Telefono cellulare (cosiddetto smartphone) che permette anche di navigare su internet e/o scaricare e
installare applicazioni

* Nessuno di questi

DOTAZIONI FAMIGLIA

ATUTTI

D. 2 Quali di questi prodotti tecnologici possiedi tu personalmente o qualcuno della tua famiglia?
(ruotare —leggere e registrare i si)

« Computer fisso

« Computer portatile / netbook

« Tablet (ad esempio Apple iPad, Samsung Galaxy Tab, Kindle Fire)

* Consolle per videogiochi fissa (Playstation/ Nintendo/Wii/ ecc)

« Consolle per videogiochi portatile (PSP/ Nintendo DS ecc)

 ebook reader, ovvero dispositivo elettronico portatile per leggere libri e documenti in formato digitale (es.
kindle)

* Smart Tv / Internet Tv, ovvero Tv connettibile ad Internet

« Over the top tv, ovvero decoder aggiuntivo che consente di connettere la tv ad internet (es. cubo vision)
verificare descrizione con New Media

* Nessuno di questi

UTILIZZO DOTAZIONI PER ONLINE
ATUTTI - PER SMARTPHONE A DOM.1
D. 3 Pensa all'uso che fai dello smartphone. Negli ultimi 6 mesi ti & capitato di...?

1. Leggere e/o inviare mail

2. Accedere a siti web

3. Scaricare e utilizzare Applicazioni

4. Non lo usi per nessuna attivita sul web chiude

A TUTTI - PER SMARTPHONE A DOM.1

D. 4 Con che frequenza ti capita di svolgere le seguenti attivita con lo smartphone?

Cawi: se cod. 3 a D3 porre la domanda sulla frequenza per entrambe le voci a D4

Cawi: se cod. 2 a D3 porre la domanda sulla frequenza per la voce 1 a D4

Navigare su Internet tramite siti web o applicazioni che sono costantemente connesse a internet (ad
esempio, meteo, news, mappe, youtube, whatsapp, Facebook, twitter, radio, instagram, app dei trasporti,
ecommerce, ecc.)

Per bloccare i contenuti cliccare sull'icona. N

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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	Elenco dei Comuni: Abano Terme
Acerra
Aci Castello
Aci Catena
Acireale
Adrano
Adria
Afragola
Agerola
Agna
Agrigento
Alatri
Alba
Alba Adriatica
Albano Laziale
Albenga
Alberobello
Albiate
Albino
Alessandria
Alessano
Alezio
Alghero
Altamura
Altomonte
Ancona
Andria
Apricena
Aprilia
Arco
Arezzo
Ariano Irpino
Arizzano
Arqua' Polesine
Ascoli Piceno
Asti
Atina
Augusta
Auletta
Avella
Avellino
Aversa
Avigliana
Avigliano
Avola
Badia Polesine
Bagno A Ripoli
Bagnolo Mella
Bagnolo Piemonte
Barcellona Pozzo Di Gotto
Bardolino
Bari
Barletta
Baronissi
Battaglia Terme
Beinasco
Bellinzago Novarese
Belluno
Belpasso
Benevento
Bergamo
Besana In Brianza
Biancavilla
Bibbiano
Biella
Bisceglie
Bologna
Bolzano
Bondeno
Borgaro Torinese
Borgo San Lorenzo
Borgomanero
Boscotrecase
Bova Marina
Bovezzo
Bovisio-Masciago
Brembio
Brescello
Brescia
Bresso
Brindisi
Brisighella
Brivio
Brugherio
Brunate
Busto Arsizio
Cadorago
Cagliari
Cairo Montenotte
Caltanissetta
Camaiore
Campagnola Emilia
Campi Bisenzio
Campitello Di Fassa
Campo Nell'Elba
Campobasso
Campobello Di Licata
Campodarsego
Campofilone
Campogalliano
Canaro
Canicatti'
Canosa Di Puglia
Canzo
Capo D'Orlando
Capoterra
Capriate San Gervasio
Capua
Carasco
Carbonia
Cardito
Cariati
Carini
Carloforte
Carmignano
Carpenedolo
Carpi
Carrara
Carugate
Casalbore
Casale Monferrato
Casalmaggiore
Casalvieri
Casamicciola Terme
Casandrino
Casarano
Cascina
Caserta
Casoria
Cassano Allo Ionio
Cassano D'Adda
Castegnato
Castel Bolognese
Castel Guelfo Di Bologna
Castelfranco Emilia
Castellammare Del Golfo
Castell'Arquato
Castellucchio
Castelvetrano
Castenaso
Castiglione Del Lago
Castiglione Della Pescaia
Castrovillari
Catania
Catanzaro
Cava De' Tirreni
Cefalu'
Cento
Ceriano Laghetto
Cernobbio
Cernusco Sul Naviglio
Cerreto Sannita
Cerveteri
Cervinara
Cesano Maderno
Cesena
Cesenatico
Cetraro
Chioggia
Chiusi
Chivasso
Ciampino
Cinisello Balsamo
Cirie'
Cisterna Di Latina
Citta' Di Castello
Civitanova Marche
Colle Di Val D'Elsa
Cologna Veneta
Cologno Monzese
Comiso
Como
Conegliano
Corbetta
Cordenons
Correggio
Corsico
Cosenza
Costigliole D'Asti
Crema
Cremona
Crocetta Del Montello
Crodo
Crucoli
Cuneo
Cuorgne'
Curno
Cusano Milanino
Dalmine
Darfo Boario Terme
Decollatura
Dolianova
Enna
Ercolano
Esperia
Faenza
Falconara Marittima
Fano
Fara In Sabina
Fasano
Ferentino
Ferrara
Fiano Romano
Fidenza
Fiesole
Fino Mornasco
Firenze
Fiumicino
Floridia
Foggia
Foligno
Follonica
Forli'
Formia
Frosinone
Gaeta
Galatina
Gallarate
Gangi
Garbagnate Milanese
Gargnano
Gazzaniga
Gela
Genova
Ghedi
Giarre
Giffoni Valle Piana
Gioia Del Colle
Giovinazzo
Giugliano In Campania
Giulianova
Giussano
Gonnosfanadiga
Gorgonzola
Gragnano
Grammichele
Granarolo Dell'Emilia
Gravina In Puglia
Grezzana
Grosseto
Grottammare
Grumo Appula
Grumo Nevano
Gubbio
Guidonia Montecelio
Guspini
Iglesias
Illasi
Imola
Iseo
Isola Vicentina
Ispica
Jesi
La Maddalena
La Spezia
Ladispoli
Lamezia Terme
L'Aquila
Lastra A Signa
Laterza
Latina
Latisana
Lavis
Lecce
Lecco
Legnago
Licata
Licenza
Limbiate
Livorno
Locri
Lodi
Lomagna
Lucca
Lucera
Luco Dei Marsi
Lumezzane
Luras
Lusiana
Luzzara
Macerata Campania
Macomer
Magenta
Maggiora
Magliano In Toscana
Maglie
Malalbergo
Malnate
Malo
Mandello Del Lario
Manfredonia
Manzano
Manziana
Maranello
Marano Di Napoli
Marrubiu
Marsala
Marsciano
Martignacco
Martina Franca
Massa
Massafra
Matera
Melara
Melzo
Messina
Mestrino
Mezzani
Mezzocorona
Milano
Milazzo
Minturno
Mirandola
Misterbianco
Modena
Modica
Modugno
Mogliano Veneto
Molfetta
Monastir
Moncalieri
Mondovi'
Monforte D'Alba
Monselice
Monserrato
Monsummano Terme
Montalbano Jonico
Montalto Dora
Monte San Giovanni Campano
Monte San Vito
Montebelluna
Montecorvino Rovella
Monteleone Sabino
Monterotondo
Montesilvano
Montespertoli
Monza
Morciano Di Romagna
Morlupo
Motta San Giovanni
Motta Visconti
Muggia
Muggio'
Muzzana Del Turgnano
Napoli
Nardo'
Nichelino
Nicosia
Nimis
Noale
Nocera Inferiore
Nogara
Noicattaro
Nova Milanese
Novara
Novellara
Noventa Vicentina
Oderzo
Olbia
Olevano Romano
Olgiate Molgora
Olgiate Olona
Oria
Oristano
Ornago
Ortona
Orvieto
Osimo
Ostiglia
Ostuni
Pace Del Mela
Paderno D'Adda
Paderno Dugnano
Padova
Paesana
Paese
Pagani
Palermo
Palestrina
Palo Del Colle
Paola
Parabiago
Parma
Partinico
Pavia
Pavone Canavese
Pennabilli
Pero
Perugia
Pesaro
Pescara
Peschiera Borromeo
Piacenza
Pieve Di Cadore
Pievepelago
Pinerolo
Pioltello
Piove Di Sacco
Pisa
Pisogne
Pistoia
Poggibonsi
Poggio Berni
Poggio Renatico
Polesella
Policoro
Polignano A Mare
Pomigliano D'Arco
Pompei
Ponte Nelle Alpi
Pontecagnano Faiano
Pordenone
Portici
Porto San Giorgio
Porto Torres
Potenza
Pozzuoli
Prato
Predosa
Putignano
Quarona
Quarrata
Quartu Sant'Elena
Quinto Di Treviso
Ragusa
Rapallo
Ravenna
Reggio Di Calabria
Reggio Nell'Emilia
Rende
Rescaldina
Rho
Ribera
Rieti
Rignano Flaminio
Rimini
Rivoli
Rivolta D'Adda
Roccadaspide
Roma
Ronco Scrivia
Rosarno
Rosignano Marittimo
Rosolini
Rossano
Rovigo
Rozzano
Sala Baganza
Sala Consilina
Salerno
Salsomaggiore Terme
Saludecio
San Benedetto Del Tronto
San Cesario Di Lecce
San Colombano Al Lambro
San Dona' Di Piave
San Donato Milanese
San Filippo Del Mela
San Gavino Monreale
San Giorgio A Cremano
San Giorgio Di Nogaro
San Giovanni In Persiceto
San Giovanni La Punta
San Giovanni Rotondo
San Giuliano Terme
San Martino Buon Albergo
San Martino In Rio
San Mauro Torinese
San Severo
San Vito Al Tagliamento
San Vito Chietino
San Vito Dei Normanni
Sanluri
Sannicandro Di Bari
Sanremo
Santa Lucia Di Piave
Santa Maria Di Sala
Sant'Agata Di Militello
Sant'Agostino
Sant'Antioco
Santarcangelo Di Romagna
Santena
Sant'Ilario D'Enza
Saronno
Sassari
Sassuolo
Sava
Scafati
Scandicci
Scarperia
Schio
Scorze'
Sedriano
Selargius
Seregno
Seriate
Sesto Fiorentino
Sesto San Giovanni
Sezze
Siderno
Siena
Signa
Sinalunga
Siracusa
Solofra
Somma Lombardo
Somma Vesuviana
Sora
Sorrento
Sovicille
Spinazzola
Spinea
Taranto
Tavarnelle Val Di Pesa
Tavazzano Con Villavesco
Tempio Pausania
Teramo
Terlizzi
Terni
Tivoli
Tolentino
Torino
Torrazza Piemonte
Torre Del Greco
Torremaggiore
Torriana
Toscolano-Maderno
Trani
Trapani
Trento
Trentola-Ducenta
Treviglio
Treviso
Trieste
Triggiano
Tronzano Vercellese
Tuenno
Udine
Umbertide
Uras
Urbino
Valeggio Sul Mincio
Varazze
Varese
Vasto
Vedano Al Lambro
Venaria
Venezia
Venezia Mestre
Ventimiglia
Vergiate
Verolengo
Verona
Verucchio
Vescovato
Vetralla
Viareggio
Vicenza
Vicopisano
Vietri Sul Mare
Vigarano Mainarda
Vigevano
Villabate
Villasor
Vittoria
Vittorio Veneto
Vizzini
Volpiano

	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Procedura di selezione dei soggetti intervistati: campione selezionato in base quote di utenti internet (sesso, età, area geografica) che siano utilizzatori di un cellulare/smartphone per attività online

Ponderazione dei dati: ponderazione fatta su popolazione internet di riferimento
	Sostituzioni: 1073
	% Sostituzioni: 22
	Totale: 1501
	% Totale: 29
	Testo integrale: DOTAZIONI INDIVIDUO
A TUTTI
D. 1 Tu personalmente possiedi….? (ruotare –leggere e registrare i si)

• Telefono cellulare, che permette solo di fare telefonate e inviare sms (che non permette di accedere a Internet e/o scaricare e installare applicazioni)
• Telefono cellulare (cosiddetto smartphone) che permette anche di navigare su internet e/o scaricare e installare applicazioni
• Nessuno di questi


DOTAZIONI FAMIGLIA
A TUTTI
D. 2 Quali di questi prodotti tecnologici possiedi tu personalmente o qualcuno della tua famiglia?             (ruotare –leggere e registrare i si)

• Computer fisso
• Computer portatile / netbook 
• Tablet (ad esempio Apple iPad, Samsung Galaxy Tab, Kindle Fire) 
• Consolle per videogiochi fissa (Playstation/ Nintendo/Wii/ ecc)
• Consolle per videogiochi portatile (PSP/ Nintendo DS ecc)
• ebook reader, ovvero dispositivo elettronico portatile per leggere libri e documenti in formato digitale (es. kindle)
• Smart Tv / Internet Tv, ovvero Tv connettibile ad Internet 
• Over the top tv, ovvero decoder aggiuntivo che consente di connettere la tv ad internet (es. cubo vision) verificare descrizione con New Media
• Nessuno di questi 

UTILIZZO DOTAZIONI PER ONLINE
A TUTTI  - PER SMARTPHONE A DOM.1
D. 3 Pensa all’uso che fai dello smartphone. Negli ultimi 6 mesi ti è capitato di...?

1. Leggere e/o inviare mail
2. Accedere a siti web
3. Scaricare e utilizzare Applicazioni
4. Non lo usi per nessuna attività sul web  chiude

 A TUTTI  - PER SMARTPHONE A DOM.1
D. 4 Con che frequenza ti capita di svolgere le seguenti attività con lo smartphone?
Cawi: se cod. 3 a D3 porre la domanda sulla frequenza per entrambe le voci a D4
Cawi: se cod. 2 a D3 porre la domanda sulla frequenza per la voce 1 a D4
 Navigare su Internet tramite siti web o applicazioni che sono costantemente connesse a internet (ad esempio, meteo, news, mappe, youtube, whatsapp, Facebook, twitter, radio, instagram, app dei trasporti, ecommerce, ecc.)
 Utilizzare le applicazioni (considera tutte le tipologie di app: sia quelle connesse a internet come sopra specificato, sia tutte le altre come giochi, torcia, guide, utility, ricette, quotidiano o libro sfogliabile, ecc.)

• Tutti i giorni
• 4-5 giorni alla settimana
• 2-3 giorni alla settimana
• 1 giorno alla settimana
• 2-3 giorni al mese
• Un giorno al mese
• Meno spesso

SE HANNO INDICATO TUTTI I GG A D4 per almeno una delle due attività di D4 
D. 5 Ed in particolare, approssimativamente, quante volte in un giorno usi lo smartphone per …..(leggere l’attività indicata da D4)?

Indicare il numero
Non indica

A TUTTI  - PER SMARTPHONE A DOM.1 
D. 6  Pensando a un giorno tipico in cui navighi in internet con lo smartphone... mediamente per quanto tempo lo fai (sommando il tempo trascorso in ciascuna connessione della giornata)? 
Pensa a quando navighi su Internet tramite siti web o applicazioni che sono costantemente connesse a internet (ad esempio, meteo, news, mappe, youtube, what’s app, Facebook, twitter, radio, instagram, app dei trasporti, ecommerce, ecc.). NON considerare l’uso di app come come giochi, torcia, guide, utility, ricette, ecc.) che puoi utilizzare anche in assenza di rete

• Meno di 5 minuti
• Dai 6 ai 15 minuti
• Dai 16 ai 30 minuti
• Dai 31 ai 60 minuti
• Da 1 a 1,5 ore
• Da 1,5 ore a 2 ore
• Da 2 a 3 ore
• Da 3 a 4 ore
• Oltre 4 ore

A TUTTI
D. 7 Ti è capitato di usare lo smartphone (per informarti, scegliere i prodotti, confrontare i prezzi, trovare il punto vendita, acquistare o qualunque altra attività collegata all’acquisto)…(ruotare e registrare i si) in occasione… 
1. di un acquisto di un prodotto acquistato in un negozio di elettronica di consumo
2. della spesa alimentare quotidiana / settimanale nei supermercati/ipermercati
3. di un acquisto di abbigliamento/accessori

Se indica No a tutti i settori => passare alla domanda D21

PER LE TIPOLOGIE DI ACQUISTO INDICATE ALLA D7
D. 8 La possibilità di usare lo smartphone per il supporto all’acquisto di…(leggere le occasioni indicate alla domanda precedente) quanto ritieni abbia migliorato la tua esperienza di acquisto in ciascuno degli ambiti. 

PER LE TIPOLOGIE DI ACQUISTO INDICATE ALLA D7
D. 9 Pensa all’ultima occasione in cui hai usato lo smartphone a supporto di un tuo acquisto…(indicare risposta alla D7). In quali di questi momenti del tuo processo d’acquisto lo hai utilizzato:
1. nella fase precedente l’acquisto ma non nel punto vendita  per la raccolta delle informazioni o  per la ricerca di promozioni
2. nella fase precedente l’acquisto all’interno del punto vendita, del negozio, del supermercato 
3. per l’acquisto direttamente da smartphone
4. nella fase successiva l’acquisto

A CHI HA USATO NELLA FASE PRE ALLA D9 (RIPORTARE I SETTORI INDICATI ALLA d9 PER LA FASE 1)
D. 10 Concentriamoci sulla fase iniziale, quella che precede l’acquisto vero e proprio ma non nel punto vendita. Per i tuoi acquisti di ….(indicare la risposta a D9 per la fase 1 nella tabella) con che frequenza negli ultimi 6 mesi ti è capitato di usare lo smartphone nella fase inziale, ma non all’interno del punto vendita, di raccolta delle informazioni, precedente l’acquisto vero e proprio o nella ricerca di promozioni e sconti?
Sempre o quasi sempre 
Spesso
Qualche volta
Raramente
Non so/non indica

A CHI HA USATO NELLA FASE PRE ALLA D9 (RIPORTARE I SETTORI INDICATI ALLA D9 PER LA FASE 1)
D. 11 Pensando al tuo ultimo acquisto di ….(indicare le risposte a D9 per la fase 1) in cui hai usato lo smartphone nella fase precedente l’acquisto ma non all’interno del punto vendita, quali di queste affermazioni descrivono meglio quello che hai fatto? (possibili più risposte – ruotare)
ho fatto un confronto tra una alternative di prodotti/servizi per arrivare alla scelta finale da acquistare
ho raccolto informazioni sui prodotti/servizi che mi interessava acquistare
ho cercato informazioni sui punti vendita (location, orari, come raggiungerli…)
ho confrontato prezzi
ho cercato promozioni
ho sfogliato i volantini del punto vendita
ho preparato la lista della spesa/l’elenco dei miei acquisti
ho letto recensioni e commenti di altri su prodotti/servizi da acquistare
Nessuna di queste

A CHI HA USATO NELLA FASE PRE ALLA D9 (RIPORTARE I SETTORI INDICATI ALLA D9 PER LA FASE 1)
D. 12 Quanto queste affermazioni descrivono il tuo modo di sentirti quando usi lo smartphone nella fase che precede l’acquisto vero e proprio ma non all’interno del punto vendita, dei prodotti? 1= per niente 10= completamente d’accordo (ruotare) 
Usare lo smartphone nel momento che precede l’acquisto non nel punto vendita:
è ormai un’abitudine
mi fa arrivare più sicuro e preparato al momento dell’acquisto
mi fa sentire furbo e al passo con i tempi
mi aiuta a non incorrere in fregature
mi aiuta a farmi venire nuove idee

A CHI HA USATO NELLA FASE PRE ALLA D9 (RIPORTARE I SETTORI INDICATI ALLA D9 PER LA FASE 1)
D. 13 Nella fase che precede l’acquisto vero e proprio ma non all’interno del punto vendita, ti capita di usare anche altri dispositivi oltre lo smartphone per aiutarti nell’acquisto? 
(CAWI: possibili 2 risposte: una cod.1 o 2; una cod.3 o 4)

• anche il tablet, più spesso dello smartphone
• anche il tablet, ma meno spesso dello smartphone
• anche il pc, più spesso dello smartphone
• anche il pc, ma meno spesso dello smartphone
• nessun altro dispositivo

A CHI HA USATO NELLA FASE PRE ALLA D9 (RIPORTARE I SETTORI INDICATI ALLA D9 PER LA FASE 1)
D. 13b Nella maggior parte dei casi in cui hai fatto ricerca da Smartphone per scegliere quale prodotto acquistare, …(indicare settori in cui ha fatto ricerca D9).dove hai effettuato l’acquisto?
In punto vendita
Da pc
Da Tablet
Da smartphone

A CHI HA USATO NEL PUNTO VENDITA ALLA D9 (RIPORTARE I SETTORI INDICATI ALLA D9 PER LA FASE 2)
D. 14 Passiamo ora al momento in cui ci si trova all’interno di un punto vendita/di un negozio. Per i tuoi acquisti di ….(indicare la risposta a D7) con che frequenza negli ultimi 6 mesi ti è capitato di usare lo smartphone all’interno del punto vendita (escluse le telefonate, gli sms, whatsapp e facebook con finalità personale che non hanno nulla a che fare con quello che stai acquistando)?
Sempre o quasi sempre 
Spesso
Qualche volta
Raramente
Non so/non indica

A CHI HA USATO NEL PUNTO VENDITA ALLA D9 (RIPORTARE I SETTORI INDICATI ALLA D9 PER LA FASE 2)
D. 15 Pensando al tuo ultimo acquisto di ….(indicare le risposte di D9 per la fase 2) in cui hai usato lo smartphone all’interno di un punto vendita, quali di queste affermazioni descrivono meglio quello che hai fatto? (possibili più risposte – ruotare)
Ho visualizzato la lista della spesa quotidiana/settimanale oppure la lista dei desideri (nel caso di abbigliamento, prodotti di elettronica, ecc.)
Ho cercato informazioni aggiuntive sui prodotti
Ho confrontato i prezzi online
Ho fatto foto e raccolto suggerimenti in tempo reale dagli amici/parenti
Ho cercato recensioni online riguardo i prodotti
Ho fatto check-in in punto vendita
Ho fatto fotografie a codici a barre/QR code mentre si è dentro il punto vendita
Ho cercato promozioni nelle vicinanze
Ho scelto/attivato promozioni direttamente da app relative al prodotto da acquistare 
Ho sfogliato il volantino del punto vendita
Ho cercato nuove idee
Nessuna di queste 

A CHI HA USATO NEL PUNTO VENDITA ALLA D9 (RIPORTARE I SETTORI INDICATI ALLA D9 PER LA FASE 2)
D. 16 Quanto queste affermazioni descrivono il tuo modo di sentirti quando usi lo smartphone quando sei all’interno dei punti vendita. 1= per niente 10= completamente d’accordo (ruotare)
Usare lo smartphone mentre sono nel punto vendita:

è ormai un’abitudine
è ormai indispensabile
mi fa sentire furbo, scaltro in qualche modo al passo con i tempi
mi aiuta a farmi venire nuove idee
è un modo per condividere il mio acquisto con amici/famigliari, è social
è un supporto comodo (promemoria, nota della spesa, etc)
mi permette di avere più informazioni rispetto a quelle che potrebbe darmi l’addetto nel negozio
mi permette di confrontare i prezzi/promozioni fino all’ultimo
mi permette di non perdermi buoni sconti e promozioni virtuali/digitali (coupon virtuali)

A CHI HA USATO PER L’ACQUISTO DIRETTAMENTE DA SMARTPHONE ALLA D9 (RIPORTARE I SETTORI INDICATI ALLA D9 PER LA FASE 3)
D. 18 Con che frequenza negli ultimi 6 mesi ti è capitato di usare lo smartphone per acquistare un prodotto/servizio che eri prima andato a vedere in un punto vendita fisico?
Sempre o quasi sempre 
Spesso
Qualche volta
Raramente
Mai
Non so/non indica

SE COD.1/2/3/4 A D18
D. 19 Perché hai scelto di effettuare l’acquisto da Smartphone e non nel punto vendita?
• Ho agito ad impulso, a fronte di una pubblicità/promozione ricevuta sullo Smartphone
• Costava meno
• Non avevo tempo di recarmi nel punto vendita
• Avevo del tempo libero e ho trovato un’opportunità da cogliere durante la navigazione da Smartphone
• Il prodotto non era disponibile nel punto vendita
• Me lo spedivano direttamente a casa


A CHI HA USATO NELLA FASE DOPO L’ACQUISTO ALLA D9 (RIPORTARE I SETTORI INDICATI ALLA D9 PER LA FASE 4)
D. 20 Pensando al tuo ultimo acquisto di ….(indicare le risposte di D9) in cui hai usato lo smartphone nel momento successivo l’acquisto, quali di queste affermazioni descrivono meglio quello che hai fatto?
Ho messo in rete i miei commenti positivi sul prodotto che ho acquistato
Ho messo in rete i miei commenti negativi sul prodotto che ho acquistato
Ho condiviso commenti sull’azienda
Ho contattato l’azienda per problemi o reclami
Ho richiesto l’assistenza del prodotto
Ho monitorato la spedizione del mio prodotto
Nessuna di queste 

A TUTTI
D. 21  Utilizzi abitualmente buoni sconto cartacei, che ti vengono inviati direttamente a casa, che trovi sui volantini e che ti rilascia il punto vendita?
• Si
• No 

A TUTTI
D.22 Ti interessa/quanto ti piace l’idea di poter avere sul tuo smartphone buoni sconto/coupon da poter usare nei negozi/punti vendita che frequenti? Esprimi il tuo giudizio utilizzando una scala da 1=non mi interessa/piace per niente a 10=mi interessa/piace moltissimo

A CHI RISPONDE 1-5 SULL’INTERESSE AI COUPON D22
D.23 Alcuni intervistati prima di te hanno detto di gradire poco l’uso dei buoni sconto/coupon da smartphone per gli acquisti nei punti vendita. Quanto dei d’accordo con le seguenti affermazioni? Esprimi il tuo grado di accordo utilizzando una scala da 1=per niente d’accordo a 10=completamente d’accordo. (ruotare item)
• I buoni sconto cartacei sono molto più comodi
• Non voglio avere il cellulare invaso da messaggi promozionali
• Non mi piace l’idea di dover tirare fuori il  mio smartphone mentre sto pagando 
• Temo che mi rubino dati e informazioni personali
• Temo che potrei ricevere troppi messaggi promozionali non inerenti ai miei interessi/gusti
• Non mi interessano i coupon in generale (neanche cartacei)

A CHI HA INDICATO 6-10 A D22
D. 24 Alcuni intervistati prima di te hanno elencato alcuni vantaggi che si possono ottenere avendo i buoni sconto disponibili sullo tuo smartpone. Quanto sei d’accordo con ciascuna affermazione? Esprimi il tuo giudizio utilizzando una scala da 1=per niente d’accordo a 10=completamente d’accordo. (ruotare l’ordine degli item)

• Non me li dimentico a casa
• E’ comodo
• Li posso scambiare con gli amici
• Li posso ricevere mentre sono in punto vendita
• Mi interessa molto ricevere sul mio smartphone buoni sconto personalizzati sui miei gusti

A TUTTI
D. 25 (ex D22)  Il fatto di dover mostrare il tuo smartphone al personale di cassa del negozio per poter utilizzare il buono sconto/coupon ricevuto sullo smartphone ti preoccupa o in qualche modo ti infastidisce?
• Molto
• Abbastanza
• Poco
• Per niente

A TUTTI
D. 26 (ex D23)  Pensa ai negozi e punti vendita in cui ti rechi per fare la spesa o i tuoi acquisti di abbigliamento, elettronica ecc. (es. Esselunga, Coop, Carrefour, Auchan, Mediaworld, Saturn, Coin, Profumerie Limoni, ecc.). Se dovessi scegliere, quale – tra le seguenti alternative – ritieni più utile per ricevere e consultare promozioni? (una sola risposta – ruotare le possibili risposte)
• una app che aggrega tutte le offerte dei diversi negozi/punti vendita e che ti permette di volta in volta di individuare l’offerta più conveniente 
• l’app della tua insegna preferita che ti propone offerte personalizzate e la possibilità di accedere a servizi / informazioni aggiuntive

A TUTTI
D.27 Ragionando più in generale sui programmi di fedeltà e le attività promozionali organizzate dalle catene della grande distribuzione, con quale di queste affermazioni ti trovi maggiormente d’accordo, quale di queste affermazioni meglio descrive il tuo punto di vista. Clicca sul pallino più vicino all’affermazione con cui sei più d’accordo.

Sarei disposto a cambiare insegna se potessi avere offerte personalizzate per me 
Il programma fedeltà mi incentiva ad andare sempre nella stessa catena 
Rinuncio volentieri a offerte personalizzate perchè non mi piace che i punti vendita abbiano troppe informazioni su di me
Partecipo sempre con entusiasmo alle raccolte punti e ai programmi fedeltà: essere premiato per i miei acquisti mi piace
Un’insegna vale l’altra, ormai tutti fanno le stesse offerte
Il programma fedeltà non conta nulla nella scelta del punto vendita in cui recarmi a far acquisti
Accetto di buon grado di fornire informazioni sui miei consumi perchè è il modo per ricevere sconti personalizzati
I programmi fedeltà non mi interessano

A TUTTI
Considera le aziende di prodotti e di servizi con cui hai a che fare e da cui effettui acquisti di prodotti o servizi.
Pensa alle app delle singole aziende, non considerare app di aziende come ad es. Whatsapp, Facebook, Twitter, Mappe, Meteo, Giochi, Youtube, Corriere della Sera, Repubblica

D. 28 (ex D41) Per quali aziende ti è già capitato di scaricare una app? Aziende che operano nel settore… (risposta multipla)

• Banche e/o assicurazioni
• Trasporti e Viaggi 
• Aziende di prodotti alimentari e di largo consumo
• Punti vendita/Negozi per fare la spesa quotidiana o settimanale
• Punti vendita/Negozi del mondo dell’elettronica
• Pubblica Amministrazione 
• Energia/Utility
• Automotive
• Telecomunicazioni
• Abbigliamento 
• Nessuno di questi => porre D48

A CHI INDICA ALMENO UN SETTORE A D28 - PORRE PER TUTTI I SETTORI INDICATI (tabella)
D. 29 (ex D44) Ogni quanto mediamente ti capita di utilizzare le app che mi hai indicato dei settori…….(indicare in pannello i settori indicati a D28)

• Tutti i giorni
• 4-5 giorni alla settimana
• 2-3 giorni alla settimana
• 1 giorno alla settimana
• 2-3 giorni al mese
• Un giorno al mese
• Meno spesso

A CHI INDICA ALMENO UN SETTORE A D28 
D. 30 (ex D46) Pensando alle app o ai siti che ci hai citato e detto di utilizzare nei diversi settori e visitare dal tuo cellulare/smartphone, indica in quali casi hai fatto queste attività.  (ruotare item)
Indica tutte le attività che ti è capitato di fare per almeno una app/sito di ogni settore

• Hai dato il consenso a ricevere notifiche push (ossia l’invio di alert o segnalazioni anche quando non stai usando l’app)
• Ti sei registrato o comunque hai avuto accesso ad un’area riservata attraverso dei codici di iscrizione già in tuo possesso
• Hai dato il consenso ad essere geolocalizzato (ovvero hai condiviso la tua posizione geografica)
• Nessuna di queste

SEMPRE PER I 3 SETTORI SOTTO (una domanda per ogni settore) attenzione all’ordine – mettiamola prima di ogni settore
D. 31 Pensando alle app delle aziende che ci hai appena indicato quanto sei d’accordo con le seguenti affermazioni. Esprimi un giudizio su una scala da 1=per niente d’accordo a 10=completamente d’accordo (ruotare gli item)
• Mediamente queste App mi servono a poco
• Mi consentono di risparmiare tempo
• E’ molto più comodo per me accedere a questi servizi tramite cellulare/smartphone rispetto che da Pc
• Queste App sono ormai fondamentali nella mia vita quotidiana
• Ci sono mediamente troppi servizi/funzionalità all’interno di queste App
• Queste App sono mediamente brutte e poco usabili 
• Le ho scaricate ma non le uso praticamente mai
• Queste App mi sono utili soprattutto come canale di interazione con i canali fisici dell’azienda (possibilità di raggiungere il punto vendita, possibilità di chiamare il call center, ecc.)

CHI HA INDICATO BANKING
D. 32 Pensa ora al mondo Banking, quali sono le funzionalità/i servizi che ritieni più utili in un’app di questo settore (ruotare)? Max 2 risposte . ruotare item
• consultare i movimenti bancari
• effettuare pagamenti
• ricevere alert sui movimenti del mio conto corrente/carta di credito
• ricevere offerte per risparmiare
• gestire attività di trading online

A CHI HA INDICATO BANKING
D. 33 Che giudizio daresti alle tue app che usi da smartphone del settore banking considerando la loro utilità nel supportarti ? Esprimi il tuo giudizio in una scala da 1= pessimo a 10=ottimo

A CHI HA INDICATO BANKING
D. 34 Pensando all’utilizzo delle tue app che usi da cellulare del settore banking a quale delle seguenti affermazioni ti senti maggiormente vicino? (singola)
• Preferisco fare tutte le operazioni dal Pc, uso lo Smartphone solo quando ho un’urgenza
• Ormai uso quasi esclusivamente lo Smartphone per accedere alla mia banca sia per consultare sia per fare operazioni
• Uso lo Smartphone per consultare il mio conto corrente, ma se devo fare delle operazioni preferisco usare il Pc o recarmi in filiale

A CHI HA INDICATO ENERGIA
D. 35 (ex D55) Pensa, infine al mondo Luce, Acqua e Gas (es. Enel, Edison, Eni, Sorgenia, ecc.), quali sono le funzionalità/i servizi che ritieni più utili dentro un’app/sito di questo settore (ruotare)? Max 2 risposte
• Trovare l’offerta migliore tra le offerte che l’azienda propone
• Tenere sotto controllo i propri consumi
• Avere le istruzioni su come leggere la bolletta
• Fare e inviare l'autolettura direttamente dal cellulare/smartphone
• Salvare le bollette
• Partecipare a programmi fedeltà
• Avere informazioni su come risparmiare e check up energetico
• Assistenza e possibilità di contattare l’azienda
• Trovare il punto vendita o assistenza più vicino
• Fare modifiche sul proprio contratto e sulle modalità di pagamento
• Ricordo delle scadenze
• Cambiare tariffa

A CHI HA INDICATO ENERGIA
D. 36 (ex D56) Che giudizio daresti alle tue app che usi da cellulare del settore luce, acqua e gas considerando la loro utilità nel supportarti nellla gestione delle tue utenze ? Esprimi il tuo giudizio in una scala da 1= pessimo a 10=ottimo

D. 37 Pensando all’utilizzo delle tue app che usi da cellulare smartphone del settore luce, acqua e gas a quale delle seguenti affermazioni riflette la tua esperienza? (multipla)
• Preferisco fare tutte le operazioni dal Pc, uso lo Smartphone solo quando non ho il Pc a disposizione
• Ormai uso quasi esclusivamente lo Smartphone per interagire con la mia azienda
• Ho ridotto le chiamate al call center da quando uso l’App
• Non ricevo più le bollette cartacee da quando uso l’App

A CHI HA INDICATO TELECOMUNICAZIONI
D. 38 Pensa, infine, al mondo Telecomunicazioni (es. Telecom, Vodafone, Wind, Fastweb, ecc.), quali sono le funzionalità/i servizi che ritieni più utili dentro un’app di questo settore (ruotare)? Max 2 risposte 
• Trovare l’offerta migliore tra le offerte che l’azienda propone
• Tenere sotto controllo i propri consumi
• Avere le istruzioni su come leggere la bolletta
• Cambiare tariffa
• Partecipare a programmi fedeltà
• Assistenza e possibilità di contattare il call center
• Trovare il punto vendita o assistenza più vicino
• Salvare le bollette
• Fare modifiche sul proprio contratto e sulle modalità di pagamento
• Ricordo delle scadenze

A CHI HA INDICATO TELECOMUNICAZIONI
D. 39 Che giudizio daresti alle tue app che usi da cellulare del settore Telecomunicazioni considerando la loro utilità nel supportarti? Esprimi il tuo giudizio in una scala da 1= pessimo a 10=ottimo

D. 40 Pensando all’utilizzo delle tue app che usi da cellulare del settore Telecomunicazioni a quale delle seguenti affermazioni ti senti maggiormente vicino? Risposta multipla
• Preferisco fare tutte le operazioni dal Pc, uso lo Smartphone solo quando non ho il Pc a disposizione
• Ormai uso quasi esclusivamente lo Smartphone per interagire con la mia azienda
• Ho ridotto le chiamate al call center da quando uso l’App

Osserva l’immagine che viene visualizzata. Questo è un esempio di pubblicità che potresti aver visto nell’utlimo mese mentre navigavi in internet o usavi le app dal tuo cellulare/smartphone.
Mostrare immagini Banner, link sponsorizzati su Google, Facebook

A TUTTI
D.41 (ex D24) Pensando all’ultimo mese, quante volte ti è capitato di imbatterti in annunci pubblicitari simili a quelli sopra rappresentati presenti sia su app di qualunque genere che su siti navigati da cellulare/smartphone? 
• spesso
• qualche volta
• raramente
• mai



A CHI HA VISTO ANNUNCI COD. 1/2/3 A D41
D. 42 (ex D25) Pensando all’ultimo mese, quante volte ti è capitato di cliccare su annunci pubblicitari simili a quelli sopra rappresentati presenti sia su app di qualunque genere che su siti navigati da cellulare/smartphone? 
• spesso 
• qualche volta
• raramente
• mai

A CHI HA CLICCATO SUGLI ANNUNCI A D42 o D27 o D29
D. 43 (ex D30) Pensa a quando hai cliccato su un annuncio pubblicitario da cellulare/smartphone, indipendentemente da dove ti trovavi (su Facebook, Google o altri motori di ricerca oppure su qualunque altro sito o app che contiene pubblicità). Nella maggior parte dei casi, perché l’hai fatto?  Risposta multipla (max 2 risposte; ruotare items) 

1. proponeva un prodotto/servizio/app/sito che mi interessava
2. presentava uno sconto o una promozione o un gioco a premi che ha attirato la mia attenzione
3. la grafica pubblicitaria era particolarmente attrattiva/mi incuriosiva
4. per sbaglio
5. altro (specificare_____)

A CHI HA CLICCATO SUGLI ANNUNCI A D42 
D. 44 (ex D31) E dopo aver cliccato, cosa è successo nella maggior parte dei casi? (possibili più risposte – ruotare item) 
• Ho fornito i miei dati all’azienda
• Ho scaricato un’app
• Ho attivato una chiamata (ad esempio ad un call center)
• Ho visitato un sito 
• Sono tornato immediatamente a riprendere la navigazione e le attività che stavo svolgendo prima del click sul banner
• Nulla, l’annuncio non rimandava a nulla
• All’apertura del banner c’era un contenuto divertente e coinvolgente (es. un video, un gioco ecc.)
• Ho aperto una mappa con l’indicazione del punto vendita più vicino
• Ho scaricato un buono sconto/promozione
• Sono finito su un sito di ecommerce
• Ho cercato in rete maggiori informazioni sul prodotto promosso

A TUTTI
D. 45 Metti in ordine dalla più fastidiosa alla meno fastidiosa queste forme di pubblicità in cui puoi imbatterti mentre navighi dal tuo smartphone?

• Banner in fondo alla pagina
• Banner/immagine a tutto schermo
• Pubblicità all’interno di un contenuto Video
• Notizia pubblicitaria su facebook
• Link sponsorizzato sul motore di ricerca
• Pubblicità dentro le email
• Sms pubblicitari

Ipotesi: mostrare le foto della prima parte

A TUTTI
D. 46 Metti in ordine i device in base a quanto ritieni fastidiosa la pubblicità su ciascuno di essi. Qual è il device su cui ti dà più fastidio la pubblicità? E poi?
• Pc
• Tablet
• Smartphone

A TUTTI
D. 47 Sei iscritto a Facebook?
1. Si
2. No

SE E’ ISCRITTO A FACEBOOK
D. 48 Ti è capitato di vedere sui siti o app che richiedono una registrazione (es. saldi privati, privalia, gropuon, groupalia, ruzzle, draw something, instagram…) la finestra per accedere con il tuo account Facebook direttamente e quindi senza doverti nuovamente registrare/inserire le tue credenziali? Ti mostriamo alcuni esempi (aggiungere altre immagini degli esempi, DPZ fate voi da siti indicati tra parentesi?)
1. Si
2. No

A CHI INDICA SI A D48
D. 49 Hai utilizzato questa possibilità invece di registrarti con un nuovo account? 1 sola risposta
1. Si, praticamente sempre quando c’era questa possibilità
2. Si, spesso
3. Si, qualche volta
4. Raramente 
5. No, mai 


A CHI INDICA SI A D48
D. 50 Leggi i termini e le condizioni del servizio quando accedi con Facebook?
1. Sempre
2. Spesso
3. Raramente
4. Mai

SE COD. 2/3/4 A D50
D. 51 Pensando a quando hai scelto di non usare l’opzione di registrarti usando l’account di Facebook, quali sono le motivazioni principali? (ruotare, max 2 risposte)

• Mi faccio problemi per la privacy/Non mi fido a fornire tutti i miei dati messi su Facebook
• Preferisco tenere Facebook slegato dalle altre attività
• Era complicato farlo
• Preferisco inventarmi (ove possibile) dati falsi quando mi registro ai siti e app
• Preferisco fornire pochissimi dati quando mi registro (mentre su Facebook ho tantissimi dati e informazioni su di me)
• Non mi registro mai in nessun modo a siti o app che lo chiedono
• Se utilizzo quella modalità di registrazione, il sito o l’app pubblica informazioni sul mio profilo Facebook non desiderate 

A TUTTI
D. 61 Pensando in generale al cellulare/smartphone, in che misura sei d’accordo con le seguenti affermazioni? Per ciascuna indica un punteggio da 1 a 10, 1 non è per niente d’accordo e 10 è completamente d’accordo. (ruotare l’ordine degli item) 

1. Per me il cellulare è uno strumento di intrattenimento e divertimento: posso giocare, guardare video/foto, ascoltare musica ecc.
2. Considero il cellulare il migliore strumento per tenermi costantemente informato sulle news di cronaca, sport, meteo, economia…
3. Con il cellulare ho paura di perdere il controllo su quanto spendo
4. Avere un cellulare bello e alla moda mi fa sentire un passo avanti agli altri
5. Mi piace collegarmi a internet dal cellulare per condividere in qualsiasi momento foto e video, postare commenti ed esprimere le mie opinioni
6. Essere sempre connesso mi fa sentire controllato, come se qualcuno invadesse la mia privacy
7. Avere il cellulare mi dà un senso di libertà, sento di poter fare tutto
8. Da quando ho il cellulare posso fare a meno di comprare il giornale, accendere la radio, guardare la tv: faccio tutto lì 
9. Il cellulare è diventato uno strumento indispensabile per gestire la mia vita di tutti i giorni: è il mio calendario, il mio navigatore, la mia agenda, ecc…
10. Usare il cellulare per le relazioni rischia di far perdere i contatti personali più veri e autentici
11. Spesso uso il cellulare per ‘staccare la spina’, ‘spegnere il cervello’
12. Preferisco collegarmi a internet dal cellulare rispetto al computer perché è più veloce e immediato, ce l’ho sempre con me
13. Sul cellulare accedo a pochi siti e/o applicazioni, sempre gli stessi 2 o 3 che però visito frequentemente
14. Da cellulare le app sono più semplici da utilizzare dei siti Web 
15. Le app danno servizi che sui siti Web da cellulare non trovo
16. Le app sono più sicure dei siti Web da cellulare

A TUTTI
D. 62 (ex..)Considera queste affermazioni sulla pubblicità e le marche in generale. Quanto ti trovi d’accordo sul fatto che esprimano il tuo punto di vista? Per ciascuna indica un punteggio da 1 a 10, 1 non è per niente d’accordo e 10 è completamente d’accordo. (ruotare l’ordine degli item) 

1. Presto molta attenzione alla pubblicità sui mezzi di comunicazione di massa tradizionali come TV, Stampa, Radio
2. Visito spesso i siti internet delle marche che mi interessano
3. Sono fan sui social network delle marche di mio interesse
4. Se una marca di mio interesse fa concorsi, eventi, iniziative interessanti e coinvolgenti a cui posso partecipare, lo faccio
5. Su internet comparo i prezzi e prodotti delle marche di mio interesse
6. Partecipo attivamente a discussioni su blog, forum e social network circa marche e prodotti di mio interesse
7. Mi attivo a segnalare alle aziende la mia soddisfazione o la mia insoddisfazione circa prodotti o servizi acquistati
8. Commento un prodotto o un’azienda in siti di recensioni (Ciao, Kelcoo….)
9. Online leggo le opinioni di altri sulle marche, prodotti e aziende
10. Considero la pubblicità un modo per avere informazioni sui prodotti

D. 63 Considera queste affermazioni sulla modalità di acquisto in generale delle varie tipologie di prodotti. Quanto ti trovi d’accordo sul fatto che esprimano il tuo punto di vista? Per ciascuna indica un punteggio da 1 a 10, 1 non è per niente d’accordo e 10 è completamente d’accordo. (ruotare l’ordine degli item) 

1. Uso i volantini per decidere cosa acquistare e in quale punto vendita
2. Sono attirato dalle promozioni in punto vendita
3. Se trovo un buono sconto (coupon) in punto vendita o applicato alla confezione di un prodotto, di solito lo utilizzo
4. Approfitto spesso delle promozioni e degli sconti che trovo nel punto vendita
5. Confronto spesso i prezzi di almeno due o tre marche prima di sceglierne una
6. Per me è importante ottenere il miglior prezzo per i prodotti che acquisto.
7. Per me è importante acquistare prodotti di alta qualità
8. Mi diverte fare acquisti/fare la spesa
9. Spesso faccio acquisti non pianificati
10. Mi piace consigliare amici e conoscenti nei loro acquisti
11. Sono molto attento alla specifica marca che acquisto.
12. Preferisco fare la spesa/i miei acquisti sempre presso gli stessi punti vendita
13. Dedico del tempo per pianificare in anticipo i prodotti da acquistare e i punti vendita in cui acquistarli.
14. Controllo i prezzi anche se il prodotto costa poco
15. Ho una marca preferita per la maggior parte dei prodotti che compro
16. Do un’occhiata ai volantini dei supermercati e dei punti vendita per cercare promozioni prima di andare a fare acquisti

D. 64 Vorrei sapere quanto ritieni che le frasi elencate sotto rispondano al tuo modo di essere. Dovresti dare per ogni frase un voto da 1 a 10, dove 1 indica che non ti riconosci per nulla nella frase e 10 che la frase rispecchia al 100% il tuo modo di essere. (ruotare l’ordine degli item) 

1. Mi piace distinguermi dagli altri
2. Sono sicuro di me stesso
3. Mi piace avere le ultime novità, essere al passo con i tempi
4. Scelgo sempre la strada più sicura, non mi piace rischiare
5. La mia vita sociale è molto importante per me
6. Mi piace conoscere l’opinione degli altri prima di scegliere qualcosa
7. La famiglia è il principale punto fermo della mia vita
8. La carriera è un mio obiettivo importante
9. Le nuove tecnologie sono importanti per coltivare i miei interessi
10. Mi piace uscire e divertirmi
 
AL TARGET POSSESSORI TABLET
F. 1 Il tablet che utilizzi …? (una sola risposta possibile)
­ È tuo personale (si include anche tablet aziendale) 1
­ E’ di un altro componente famigliare 2 

F. 2 Quanti tablet avete in famiglia?
F. 3a In quanti nella tua famiglia usano un tablet?

AL TARGET POSSESSORI SMARTPHONE
F. 4 Qual è il sistema operativo del tuo smartphone? (singola)
­ Android
­ Apple/iPhone OS/iOS
­ Blackberry/RIM
­ Palm
­ Symbian
­ Windows Mobile/Windows Phone 7
­ Altro
­ Non so

AL TARGET POSSESSORI SMARTPHONE
F. 5 Qual è la marca del tuo smartphone? (singola)
­ Alcatel
­ Apple / iPhone
­ BlackBerry
­ HTC
­ Huawei
­ LG
­ Motorola
­ Nokia 
­ Panasonic
­ Philips
­ Samsung
­ Siemens
­ Sony Ericsson
­ Altro (specificare) ________________________
­ Non so

AL TARGET POSSESSORI SMARTPHONE
F. 5 Quanto hai speso per lo smartphone/cellulare con cui navighi sui siti Web e usi app?
• Meno di 100 euro
• Tra 101 e 200 euro
• Tra 201 e 300 euro
• Tra 301 e 500 euro
• Oltre 500 euro

A TUTTI
F. 9 Qual è il gestore di telefonia mobile che utilizzi principalmente?
- TIM
- Vodafone
- Wind
- Tre
- Poste Mobile
- Altro (specificare)
- Non indica

F. 10 
F. 11 
F. 12 

A TUTTI
F. 13 Complessivamente quanto spendi al mese per i servizi di telefonia mobile (incluso telefonate, SMS, accesso a internet, ecc.)? - (una sola risposta)
- Meno di €10
- €10-€15 1
- €16-€30 2
- €31-€50 3
- €51-€100 4
- Oltre € 100 5

F. 14 Tu sei la persona che nella tua famiglia è responsabile (principalmente responsabile) degli acquisti per la famiglia?

A TUTTI
F.15 Qual è l’ultimo titolo di studio che hai conseguito? 
­ Licenza elementare/scuola media
­ Diploma di scuola media superiore
­ Laurea o master

A TUTTI
F.16 Qual è la tua professione? (una sola risposta)
• Imprenditore, Libero Professionista (indip.)
• Dirigente, Alto Funzionario (dip.)
• Quadro intermedio (capufficio, capo servizio, tecnico con alta responsabilità)
• Insegnante (maestro, professore) (dipend.)
• Impiegato (dipend.)
• Commerciante, Artigiano (indip.)
• Operaio 
• Agricoltore 
• Casalinga (occupata solo in casa)
• Pensionato\a
• Disoccupato (o in attesa di 1^ occupazione)
• Studente
• Altro (specificare)
• Non indica

      F.17 Numero componenti la famiglia
      F.18 Presenza di figli
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