DOXA SPA

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO
Mobile Marketing & Service 2013

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

DOXA SPA

3. SOGGETTO COMMITTENTE

MIP - CONSORZIO PER L'INNOVAZIONE NELLA GESTIONE DELLE IMPRESE E DELLA PUBBLICA
AMMINISTRAZIONE

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

MIP - CONSORZIO PER L'INNOVAZIONE NELLA GESTIONE DELLE IMPRESE E DELLA PUBBLICA
AMMINISTRAZIONE

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

DAL 20/12/2013 al 28/12/2013

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

MyMarketing.net 31/1/2014
ilsole24ore.com 31/1/2014

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

31/1/2014

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Profilo dei mobile surfer e atteggiamenti nei confronti delle azioni dei brand sugli smartphone

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Individui 15-75 anni user internet, selezionati dal Panel Web di proprieta DUEPUNTOZERO RESEARCH
SRL

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

E stato utilizzato un campione nazionale tra gli iscritti al panel web di proprieta di Duepuntozero Research
S.rl

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

ACI| CASTELLO
ACIREALE

AFRAGOLA

ALBA

ALBANO SANT'ALESSANDRO
ALBIZZATE

ALIA

ALPIGNANO

ALTAMURA

ALTAVILLA VICENTINA
ALTOPASCIO

ALZANO LOMBARDO
ANCONA

ANGRI

ANZIO

ANZOLA DELL'EMILIA
APRILIA

AQUINO

ARBUS

ARCO

ARQUA' PETRARCA
ARZANO

ASCOLI PICENO
ASSEMINI

AUGUSTA

AVELLINO

AVERSA

AVIANO

AVIGLIANA

AVIGLIANO

AZZANO DECIMO
AZZATE

BAGHERIA

BAGNOLO MELLA
BARBERINO DI MUGELLO
BARCELLONA POzZO DI GOTTO
BARDOLINO

BARGA

BARI

Barletta

BASSANO DEL GRAPPA
BEINASCO

BELLINZAGO NOVARESE
BELLUNO

BELPASSO

BELVEDERE MARITTIMO

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti

tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti
Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Procedura di selezione dei soggetti intervistati: campione selezionato in base quote di utenti internet (sesso,
eta, area geografica) che siano utilizzatori di un cellulare/smartphone per attivita online

Ponderazione dei dati: non sono state fatte ponderazioni.

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Il campione utilizzato 1503 casi
Con il campione di 1503 casi si calcola un margine di errore del 2,5%, al livello di confidenza del 95%

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

Il sondaggio € stato realizzato utilizzando il panel web di proprieta di Duepuntozero Research S.r.l., con
metodo C.A.W.I. (Computer Assisted Web Interviewing).

Questo sistema permette di controllare le coerenze delle risposte alle diverse domande gia in fase di
programmazione, impedendo all'intervistatore interventi errati.

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili cifra.......... 2.149 % ........ 47.00
Rifiuti cifra oo, 0 % ......... 2,00
Sostituzioni cifra............ 932 % . 20,00,
Totale interviste effettuate cifra ......... 1.503 % ........ 33.00

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

DOTAZIONI INDIVIDUO
ATUTTI
D. 1 Tu personalmente possiedi....? (ruotare —leggere e registrare i si)

« Telefono cellulare, che permette solo di fare telefonate e inviare sms (che non permette di accedere a
Internet e/o scaricare e installare applicazioni)

« Telefono cellulare (cosiddetto smartphone) che permette anche di navigare su internet e/o scaricare e
installare applicazioni

* Nessuno di questi

DOTAZIONI FAMIGLIA

ATUTTI

D. 2 Quali di questi prodotti tecnologici possiedi tu personalmente o qualcuno della tua famiglia?
(ruotare —leggere e registrare i si)

« Computer fisso

« Computer portatile / netbook

« Tablet (ad esempio Apple iPad, Samsung Galaxy Tab, Kindle Fire)

* Consolle per videogiochi fissa (Playstation/ Nintendo/Wii/ ecc)

« Consolle per videogiochi portatile (PSP/ Nintendo DS ecc)

« ebook reader, ovvero dispositivo elettronico portatile per leggere libri e documenti in formato digitale

* Smart Tv / Internet Tv, ovvero Tv connettibile ad Internet

* Over the top tv, ovvero decoder aggiuntivo che consente di connettere la tv ad internet (es. cubo vision)
» Nessuno di questi

UTILIZZO DOTAZIONI PER ONLINE

ATUTTI - PER SMARTPHONE A DOM.1 E CIASCUN DEVICE INDICATO A DOM.2

D. 3 Pensa all'uso che fai di ciascuno dei dispositivi che vedi riportati di seguito. Con quali di essi ...?
(impostare tabella con dispositivi in pannello) — possibili pit risposte per ogni dispositivo

1. Leggi e/o invii mail

2. Accedi a siti web

3. Scarichi e utilizzi Applicazioni

4. Non lo usi per nessuna attivita sul web

ATUTTI - PER SMARTPHONE A DOM.1 E (poi) CIASCUN DEVICE INDICATO ADOM.2secod. 10203
aD.3

D. 4 Con che frequenza ti capita di svolgere le seguenti attivita con ...(leggere device posseduto a D1 e
D2)?

Cawi: se cod. 3 a D3 porre la domanda sulla frequenza per entrambe le voci a D4

Cawi: se cod. 2 a D3 porre la domanda sulla frequenza per la voce 1 a D4

Navigare su Internet tramite siti web o applicazioni che sono costantemente connesse a internet (ad

Per bloccare i contenuti cliccare sull'icona. N

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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	Elenco dei Comuni: ACI CASTELLO
ACIREALE
AFRAGOLA
ALBA
ALBANO SANT'ALESSANDRO
ALBIZZATE
ALIA
ALPIGNANO
ALTAMURA
ALTAVILLA VICENTINA
ALTOPASCIO
ALZANO LOMBARDO
ANCONA
ANGRI
ANZIO
ANZOLA DELL'EMILIA
APRILIA
AQUINO
ARBUS
ARCO
ARQUA' PETRARCA
ARZANO
ASCOLI PICENO
ASSEMINI
AUGUSTA
AVELLINO
AVERSA
AVIANO
AVIGLIANA
AVIGLIANO
AZZANO DECIMO
AZZATE
BAGHERIA
BAGNOLO MELLA
BARBERINO DI MUGELLO
BARCELLONA POZZO DI GOTTO
BARDOLINO
BARGA
BARI
Barletta
BASSANO DEL GRAPPA
BEINASCO
BELLINZAGO NOVARESE
BELLUNO
BELPASSO
BELVEDERE MARITTIMO
BENEVENTO
BERGAMO
BIANCAVILLA
BIANCO
BIANDRONNO
BIELLA
BISCEGLIE
BITONTO
BOLOGNA
BOLZANO
BORGHETTO SANTO SPIRITO
BORGO A MOZZANO
BOSCOREALE
BRA
BRESCIA
BRINDISI
BROLO
Brugherio
Burago di Molgora
BUSTO ARSIZIO
CAGLIARI
CALANGIANUS
CALCIO
CALDERARA DI RENO
CALTANISSETTA
CALUSCO D'ADDA
CAMPAGNA
CAMPEGINE
CAMPOBASSO
CAPOTERRA
CAPRINO VERONESE
CARBONIA
CARDITO
CARIGNANO
CARINARO
CARINI
CARLENTINI
CARPENEDOLO
CARPI
CARRARA
CASALECCHIO DI RENO
CASALMAGGIORE
CASALNUOVO DI NAPOLI
CASARANO
CASARSA DELLA DELIZIA
CASCINA
CASERTA
CASINA
CASOLI
CASORIA
CASSAGO BRIANZA
CASSANO ALLO IONIO
CASSINO
CASTANO PRIMO
CASTEL DEL PIANO
CASTEL GUELFO DI BOLOGNA
CASTELLANZA
CASTELLEONE
CASTELNUOVO RANGONE
CASTELVECCHIO SUBEQUO
CASTELVETRANO
CASTROVILLARI
CATANIA
CATANZARO
CATTOLICA
CAVA DE' TIRRENI
CECINA
CELANO
CENTO
CEREA
CERNUSCO SUL NAVIGLIO
CERRETO SANNITA
CERVINARA
CESANO MADERNO
CESARO'
CHIARI
CHIAVARI
CHIERI
CHIETI
CHIOGGIA
CHIVASSO
CIAMPINO
CICCIANO
CIGLIANO
CILAVEGNA
CINISELLO BALSAMO
CISTERNA DI LATINA
CITTA' DI CASTELLO
CITTANOVA
CIVIDALE DEL FRIULI
CLES
CODROIPO
COLLE DI VAL D'ELSA
COLLEFERRO
COLLEGNO
COLLESALVETTI
COLOGNE
COLOGNO AL SERIO
COLOGNO MONZESE
COMISO
COMO
CONCESIO
CONCOREZZO
CONVERSANO
CORATO
CORBETTA
CORCIANO
CORIGLIANO CALABRO
CORMONS
CORNIGLIO
CORTEMAGGIORE
COSENZA
COSSATO
COSTA MASNAGA
CREMA
CREMONA
CRESCENTINO
CRESPELLANO
CROTONE
CUGLIERI
CUNEO
Cupra Marittima
CURNO
CUSANO MILANINO
DESENZANO DEL GARDA
DESIO
DICOMANO
DOLIANOVA
DOMODOSSOLA
DORGALI
EBOLI
ENNA
ERICE
FABRICA DI ROMA
FAENZA
FALCONARA MARITTIMA
FANO
FAVRIA
FELTRE
FERMO
FERRANDINA
FERRARA
FIESOLE
FIORENZUOLA D'ARDA
FIRENZE
FIRENZUOLA
FISCIANO
FIUMEFREDDO DI SICILIA
FIUMICINO
FLORIDIA
Foggia
FOLIGNO
FORLI'
FORMIA
FORMIGINE
FORNOVO DI TARO
FOSSOMBRONE
FRANCAVILLA AL MARE
FRANCOFONTE
FRASCATI
FROSINONE
GAETA
GAGGIANO
GAGLIANICO
GALATINA
GALLARATE
GALLESE
GALLIERA
GAMBATESA
GAMBOLO'
GARBAGNATE MILANESE
GARDONE RIVIERA
GARLASCO
GATTICO
GELA
GEMONA DEL FRIULI
GENOVA
GENZANO DI ROMA
GHILARZA
GIOIA DEL COLLE
GIOIA TAURO
GIOVINAZZO
GIUGLIANO IN CAMPANIA
GIULIANOVA
GOITO
GORIZIA
GRAGNANO
GRASSANO
GROSSETO
GRUGLIASCO
GRUMO APPULA
GUALDO TADINO
GUASTALLA
GUBBIO
GUIDONIA MONTECELIO
IGLESIAS
IMOLA
IRSINA
IVREA
JESI
LA MADDALENA
LA SPEZIA
LACONI
LAMEZIA TERME
LANCIANO
LANZO TORINESE
L'AQUILA
LARI
LASTRA A SIGNA
LATERZA
LATINA
LAVENO-MOMBELLO
LECCE
LECCO
LEGNAGO
LEGNANO
LENO
LERICI
LEVERANO
LIMBIATE
LIVORNO
LOVERE
LUCCA
LUCERA
LUSERNA SAN GIOVANNI
MACERATA
MAGENTA
MAGLIANO IN TOSCANA
MAGLIE
MANDELLO DEL LARIO
MANDURIA
MANFREDONIA
MARANO DI NAPOLI
MARGHERITA DI SAVOIA
MARIGLIANO
MARTINA FRANCA
MARZABOTTO
MASSERANO
MATERA
MAZARA DEL VALLO
MELEGNANO
MELFI
MERATE
MERCATO SAN SEVERINO
MERCOGLIANO
MESSINA
MESTRINO
MILANO
MINTURNO
MIRA
MISILMERI
MISTRETTA
MODENA
MOLA DI BARI
MOLFETTA
MONASTIR
MONCALIERI
MONDAINO
MONDOVI'
MONOPOLI
MONREALE
MONSELICE
MONSERRATO
MONSUMMANO TERME
MONTA'
MONTALBANO JONICO
MONTE SAN GIOVANNI CAMPANO
MONTE SANT'ANGELO
MONTEBELLUNA
MONTEGROTTO TERME
MONTERONI DI LECCE
MONTEROTONDO
MONTICHIARI
MONTORO INFERIORE
MONZA
MORI
MOTTA DI LIVENZA
MUGGIA
MUGGIO'
MUGNANO DI NAPOLI
MUSSOLENTE
NAPOLI
NETTUNO
NICHELINO
NICOSIA
NOALE
NOCERA INFERIORE
NOCI
NOGARA
NONANTOLA
NOVARA
NOVATE MILANESE
NOVENTA PADOVANA
OLEVANO ROMANO
OLGIATE OLONA
OLGINATE
ORBETELLO
ORIO LITTA
ORISTANO
Ornago
Ortezzano
OSIMO
OSPEDALETTI
OSPEDALETTO EUGANEO
OSSAGO LODIGIANO
OSTIGLIA
OSTUNI
OZZANO DELL'EMILIA
PADERNO DUGNANO
PADOVA
PADULA
PAESE
PAGANI
PALERMO
PALMANOVA
PALOMBARA SABINA
PAOLA
PARABIAGO
PARMA
PAVIA
PEDAVENA
PERFUGAS
PERO
PERUGIA
PESARO
PESCARA
PESCHIERA BORROMEO
PESCIA
PEVERAGNO
PIACENZA
PIANO DI SORRENTO
PIETRASANTA
PIETRASTORNINA
PINEROLO
PIOLTELLO
PIOMBINO DESE
PIOVE DI SACCO
PISA
PISCIOTTA
PISTOIA
POFI
POGGIO RENATICO
POLESELLA
POLIGNANO A MARE
POMIGLIANO D'ARCO
POMPEI
PONSACCO
PONTE DI LEGNO
PORDENONE
PORTO TORRES
POSITANO
POTENZA
POVIGLIO
POZZUOLI
PRATO
QUARTU SANT'ELENA
RACCONIGI
RAGUSA
RANDAZZO
RAVENNA
RECANATI
REGGELLO
REGGIO DI CALABRIA
REGGIO NELL'EMILIA
REGGIOLO
RHO
RIBERA
RICCIONE
RIMINI
RIPOSTO
RIVOLI
RIVOLTA D'ADDA
RIZZICONI
ROCCAPIEMONTE
ROMA
RONCO SCRIVIA
ROSA'
ROSARNO
ROVATO
ROVIGO
ROZZANO
RUBIERA
RUFINA
SACILE
SALA CONSILINA
SALERNO
SAMARATE
SAN COSTANZO
SAN DONATO MILANESE
SAN DORLIGO DELLA VALLE
SAN FELICE CIRCEO
SAN FILIPPO DEL MELA
SAN GAVINO MONREALE
SAN GIOVANNI ROTONDO
SAN GIULIANO MILANESE
SAN LAZZARO DI SAVENA
SAN MARCELLO PISTOIESE
SAN MAURIZIO D'OPAGLIO
SAN MAURO TORINESE
SAN MINIATO
SAN NICOLO' D'ARCIDANO
SAN VITO AL TAGLIAMENTO
SANLURI
SANNICANDRO GARGANICO
SANREMO
SANTA MARIA DI LICODIA
SANT'AGNELLO
SANT'ANASTASIA
SANT'ANTIMO
SANT'ILARIO D'ENZA
SANTO STEFANO DI MAGRA
SASSARI
SAVIANO
SAVIGNANO SUL PANARO
SAVONA
SCANDICCI
SCARPERIA
SCILLA
SCORZE'
SEDILO
SENIGALLIA
SEREGNO
SERIATE
SERINO
SERMONETA
SESTO FIORENTINO
SESTO SAN GIOVANNI
SESTRI LEVANTE
Seveso
SGONICO
SILEA
SINAGRA
SINALUNGA
SIRMIONE
SOLESINO
SOMMA LOMBARDO
SPARANISE
SPEZZANO DELLA SILA
SPINEA
SPINETOLI
SPINO D'ADDA
SPRESIANO
STAZZEMA
STIMIGLIANO
Taranto
TARCENTO
TAVERNERIO
TERAMO
TERLIZZI
TERMINI IMERESE
TERMOLI
TERNI
TEZZE SUL BRENTA
TIVOLI
TOLENTINO
TORINO
TORRE ANNUNZIATA
TORRE DE' PASSERI
TORRIGLIA
TORRITA DI SIENA
Trani
TRAPANI
TRENTO
TRENTOLA-DUCENTA
TRESANA
TREVIGLIO
TREVISO
TRIESTE
TRIGGIANO
TURATE
UDINE
VALDAGNO
VALLO DELLA LUCANIA
VALPERGA
VALVERDE
VARESE
Vedano al Lambro
VENEZIA
VENEZIA MESTRE
VERBANIA
VERONA
VIAGRANDE
VIAREGGIO
VICCHIO
VICENZA
VIDIGULFO
VIGUZZOLO
VILLA BARTOLOMEA
VILLABATE
VILLACIDRO
VILLAFRANCA DI VERONA
VILLAFRANCA TIRRENA
VILLASOR
VITERBO
VITTORIA
VITTORIO VENETO
VOGHERA
ZEVIO
ZOCCA
	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Procedura di selezione dei soggetti intervistati: campione selezionato in base quote di utenti internet (sesso, età, area geografica) che siano utilizzatori di un cellulare/smartphone per attività online

Ponderazione dei dati: non sono state fatte ponderazioni.
	Sostituzioni: 932
	% Sostituzioni: 20
	Totale: 1503
	% Totale: 33
	Testo integrale: DOTAZIONI INDIVIDUO
A TUTTI
D. 1 Tu personalmente possiedi….? (ruotare –leggere e registrare i si)

• Telefono cellulare, che permette solo di fare telefonate e inviare sms (che non permette di accedere a Internet e/o scaricare e installare applicazioni)
• Telefono cellulare (cosiddetto smartphone) che permette anche di navigare su internet e/o scaricare e installare applicazioni
• Nessuno di questi


DOTAZIONI FAMIGLIA
A TUTTI
D. 2 Quali di questi prodotti tecnologici possiedi tu personalmente o qualcuno della tua famiglia?             (ruotare –leggere e registrare i si)

• Computer fisso
• Computer portatile / netbook 
• Tablet (ad esempio Apple iPad, Samsung Galaxy Tab, Kindle Fire) 
• Consolle per videogiochi fissa (Playstation/ Nintendo/Wii/ ecc)
• Consolle per videogiochi portatile (PSP/ Nintendo DS ecc)
• ebook reader, ovvero dispositivo elettronico portatile per leggere libri e documenti in formato digitale
• Smart Tv / Internet Tv, ovvero Tv connettibile ad Internet 
• Over the top tv, ovvero decoder aggiuntivo che consente di connettere la tv ad internet (es. cubo vision)
• Nessuno di questi 


UTILIZZO DOTAZIONI PER ONLINE
A TUTTI  - PER SMARTPHONE A DOM.1 E CIASCUN DEVICE INDICATO A DOM.2 
D. 3 Pensa all’uso che fai di ciascuno dei dispositivi che vedi riportati di seguito. Con quali di essi …? (impostare tabella con dispositivi in pannello) – possibili più risposte per ogni dispositivo

1. Leggi e/o invii mail
2. Accedi a siti web
3. Scarichi e utilizzi Applicazioni
4. Non lo usi per nessuna attività sul web
 
A TUTTI  - PER SMARTPHONE A DOM.1 E (poi) CIASCUN DEVICE INDICATO A DOM.2 se cod. 1 o 2 o 3 aD.3
D. 4 Con che frequenza ti capita di svolgere le seguenti attività con …(leggere device posseduto a D1 e D2)?
Cawi: se cod. 3 a D3 porre la domanda sulla frequenza per entrambe le voci a D4
Cawi: se cod. 2 a D3 porre la domanda sulla frequenza per la voce 1 a D4
 Navigare su Internet tramite siti web o applicazioni che sono costantemente connesse a internet (ad esempio, meteo, news, mappe, youtube, whatsapp, Facebook, twitter, radio, instagram, app dei trasporti, ecommerce, ecc.)
 Utilizzare le applicazioni (considera tutte le tipologie di app: sia quelle connesse a internet come sopra specificato, sia tutte le altre come giochi, torcia, guide, utility, ricette, quotidiano o libro sfogliabile, ecc.)

• Tutti i giorni
• 4-5 giorni alla settimana
• 2-3 giorni alla settimana
• 1 giorno alla settimana
• 2-3 giorni al mese
• Un giorno al mese
• Meno spesso

SE HANNO INDICATO TUTTI I GG A D4 per almeno una delle due attività di D4 FARLA PER CIASCUN DEVICE INDICATO A D2
D. 5 Ed in particolare, approssimativamente, quante volte in un giorno usi il cellulare per …..(leggere l’attività indicata da D4)?

Pensa a quando navighi su Internet tramite siti web o applicazioni che sono costantemente connesse a internet (ad esempio, meteo, news, mappe, youtube, what’s app, Facebook, twitter, radio, instagram, app dei trasporti, ecommerce, ecc.). NON considerare l’uso di app come come giochi, torcia, guide, utility, ricette, ecc.) che puoi utilizzare anche in assenza di rete

Indicare il numero
Non indica

D. 5a Pensando ad un giorno tipico mediamente quanto del tempo in cui sei connesso ad internet con il tuo cellulare/smartphone usi per leggere / scrivere le mail?

• Meno di 5 minuti
• Dai 6 ai 15 minuti
• Dai 16 ai 30 minuti
• Dai 31 ai 60 minuti
• Da 1 a 1,5 ore
• Da 1,5 ore a 2 ore
• Da 2 a 3 ore
• Da 3 a 4 ore
• Oltre 4 ore

A TUTTI  - PER SMARTPHONE A DOM.1 E (poi) CIASCUN DEVICE INDICATO A DOM.2 se cod. 1 o 2 o 3 aD.3
D. 6  (ex D5)Pensando a un giorno tipico in cui navighi in internet con (device)….. mediamente per quanto tempo lo fai (sommando il tempo trascorso in ciascuna connessione della giornata)? 
Pensa a quando navighi su Internet tramite siti web o applicazioni che sono costantemente connesse a internet (ad esempio, meteo, news, mappe, youtube, what’s app, Facebook, twitter, radio, instagram, app dei trasporti, ecommerce, ecc.). NON considerare l’uso di app come come giochi, torcia, guide, utility, ricette, ecc.) che puoi utilizzare anche in assenza di rete

• Meno di 5 minuti
• Dai 6 ai 15 minuti
• Dai 16 ai 30 minuti
• Dai 31 ai 60 minuti
• Da 1 a 1,5 ore
• Da 1,5 ore a 2 ore
• Da 2 a 3 ore
• Da 3 a 4 ore
• Oltre 4 ore

CAWI:DA QUI IN POI VANNO AVANTI SOLO COLORO CHE SUANO LO SMARTPHONE PER COLLEGARSI AD INTERNET cod. 1/2/3 a D3

Parliamo ora nello specifico del tuo cellulare/smartphone e delle attività che ti capita di fare con questo device.

A TUTTI
D. 7 Pensando a quando nell’ultimo mese hai fatto o valutato di fare un acquisto di qualunque tipo, quali di queste attività ti è capitato di svolgere con il tuo smartphone /cellulare?
• Raccogliere informazioni sui prodotti/servizi da acquistare
• Cercare informazioni sui punti vendita (location, orari…)
• Confrontare prezzi
• Cercare promozioni
• Leggere recensioni e commenti di altri su prodotti/servizi da acquistare
• Acquistare il prodotto (incluso il pagamento)
• Interagire con l’azienda da cui ho acquistato per assistenza, reclami o richieste di informazioni o servizi aggiuntivi
• Nessuna di queste  andare a D12a

A TUTTI
D. 8 In particolare, nell’ultimo mese, per quali tipologie di acquisti hai fatto queste attività con il tuo smartphone /cellulare? 
CAWI: mostrare solo le attività indicate a D7

 Spesa (alimentare e non) quotidiana/settimanale prodotti video/musica/film o libri prodotti di elettronica o abbigliamento viaggi e trasporti (es. biglietto ferroviario)
Raccogliere informazioni sui prodotti/servizi da acquistare    
Cercare informazioni sui punti vendita (location, orari…)    
Confrontare prezzi    
Cercare promozioni    
Leggere recensioni e commenti di altri su prodotti/servizi da acquistare    
Acquistare il prodotto (incluso il pagamento)    
Interagire con l’azienda da cui ho acquistato per assistenza, reclami o richieste di informazioni o servizi aggiuntivi    
Nessuno di queste    


A TUTTI
D. 12a Nel corso dell’ultimo mese, quanto spesso ti è capitato di usare il tuo cellulare/smartphone (per fare qualsiasi cosa escluse le telefonate e gli SMS personali) mentre eri all’interno di un negozio / di un punto vendita?
• Sempre
• Spesso
• Qualche volta
• Raramente
• Mai 

D.12b Pensando alle ultime 10 volte in cui sei entrato in un negozio quante volte hai usato ill tuo cellulare/smartphone per attività legate all’acquisto che stavi facendo o per segnalare la tua visita in negozio (esclusi quindi le telefonate, gli sms, whatsapp e facebook con finalità personali)?

Indicare il numero

A CHI HA USATO IL CELLULARE ALL’INTERNO DI UN PDV A D12a (cod.1-2-3-4 a D.12a)
D. 13 Quali tra queste sono le attività principali che fai con il tuo cellulare/smartphone mentre sei in un negozio / un punto vendita? Ruotare le attività – massimo 2 attività

• Visualizzare la lista della spesa quotidiana/settimanale oppure la lista dei desideri (nel caso di abbigliamento, prodotti di elettronica, ecc.)
• Cercare informazioni aggiuntive sui prodotti
• Confrontare i prezzi
• Inviare messaggi o fotografie relativi alla spesa/agli acquisti a amici/famigliari
• Cercare recensioni online riguardo i prodotti
• Fare fotografie relative ai prodotti
• Fare check-in in punto vendita
• Fare fotografie a bar code/qr code/codici a barre mentre si è dentro il punto vendita

FOCUS MOBILE PROMOTION

A TUTTI
D. 14 (ex D34) Hai mai ricevuto buoni sconto diretti a te sul cellulare/smartphone da utilizzare in un esercizio commerciale o in un punto vendita? Considera anche SMS o notifiche tramite app.
• Si
• No => passa a D18


A TUTTI
D. 18  Ti interessa/quanto ti piace l’idea di poter avere sul tuo cellulare/smartphone buoni sconto/coupon da poter usare nei negozi/punti vendita che frequenti? Esprimi il tuo giudizio utilizzando una scala da 1=non mi interessa/piace per niente a 10=mi interessa/piace moltissimo


A CHI RISPONDE 1-5 SULL’INTERESSE AI COUPON D18
D. 19  Per quali motivi ti interessa/ti piace  poco l’idea di poter usare i buoni sconto/coupon da cellulare/smartphone per gli acquisti nei punti vendita? Esprimi il tuo grado di accordo utilizzando una scala da 1=per niente d’accordo a 10=completamente d’accordo. (ruotare item)
• I buoni sconto cartacei sono molto più comodi
• Non voglio avere il cellulare invaso da messaggi promozionali
• Non mi piace l’idea di dover tirare fuori il  mio cellulare mentre sto pagando 
• Temo che mi rubino dati e informazioni personali
• Temo che potrei ricevere troppi messaggi promozionali non inerenti ai miei interessi/gusti
• Non mi interessano i coupon in generale (neanche cartacei)

A CHI NON HA USATO I BUONI SCONTO A D14 E HA INDICATO 6-10 A D18
D. 20  Quali sono i principali negozi/punti vendita in cui ti piacerebbe usare i buoni sconto/coupon direttamente dal tuo cellulare/smartphone? Esprimi la tua preferenza utilizzando una scala da 1=per niente d’accordo a 10=completamente d’accordo.
• Supermercati/negozi per la spesa di tutti i giorni/settimana
• Bar/ristoranti
• Cinema
• Elettronica
• Abbigliamento
• Viaggi
• Altro (specificare)

A CHI HA INDACATO 6-10 A D18
D. 21  Di seguito trovi alcune affermazioni sui vantaggi che si possono ottenere avendo i buoni sconto disponibili sul tuo cellulare/smartphone. Quanto sei d’accordo con ciascuna affermazione? Esprimi il tuo giudizio utilizzando una scala da 1=per niente d’accordo a 10=completamente d’accordo. (ruotare l’ordine degli item)

• Non me li dimentico a casa
• E’ comodo
• Li posso scambiare con gli amici
• Li posso ricevere mentre sono in punto vendita
• Mi interessa molto ricevere sul mio cellulare/smartphone buoni sconto personalizzati sui miei gusti

A TUTTI
D. 22  Il fatto di dover mostrare il tuo cellulare/smartphone alla cassiera del negozio per poter utilizzare il buono sconto/coupon ricevuto sul cellulare/smartphone ti preoccupa o in qualche modo ti infastidisce?
• Molto
• Abbastanza
• Poco
• Per niente

A TUTTI
D. 23  Pensa ai negozi e punti vendita in cui ti rechi per fare la spesa o i tuoi acquisti di abbigliamento, elettronica ecc. (es. Esselunga, Coop, Carrefour, Auchan, Mediaworld, Saturn, Coin, Profumerie Limoni, ecc.). Se dovessi scegliere, quale – tra le seguenti alternative – ritieni più utile per ricevere e consultare promozioni? (una sola risposta – ruotare le possibili risposte)
• una app che aggrega tutte le offerte dei diversi negozi/punti vendita e che ti permette di volta in volta di individuare l’offerta più conveniente 
• l’app della tua insegna preferita che ti propone offerte personalizzate e la possibilità di accedere a servizi / informazioni aggiuntive



FOCUS MOBILE ADVERTISING 


In attesa foto da POLI

CAWI ruotare i 3 blocchi di domande D24/D25 – D26/D27 - D28/D29
Osserva l’immagine che viene visualizzata. Questo è un esempio di pubblicità che potresti aver visto nell’utlimo mese mentre navigavi in internet o usavi le app dal tuo cellulare/smartphone.
Mostrare immagini Banner

A TUTTI
D.24 (ex 18) Pensando all’ultimo mese, quante volte ti è capitato di imbatterti in annunci pubblicitari simili a quelli sopra rappresentati presenti sia su app di qualunque genere che su siti navigati da cellulare/smartphone? 
• spesso
• qualche volta
• raramente
• mai

A CHI HA VISTO ANNUNCI A D24
D. 25 (ex19) Pensando all’ultimo mese, quante volte ti è capitato di cliccare su annunci pubblicitari simili a quelli sopra rappresentati presenti sia su app di qualunque genere che su siti navigati da cellulare/smartphone? 
• spesso 
• qualche volta
• raramente
• mai

Osserva l’immagine che viene visualizzata. Questo è un esempio di pubblicità che potresti aver visto nell’utlimo mese mentre utilizzavi un motore di ricerca (es. Google) dal tuo cellulare/smartphone.
Mostrare immagini Link sponsorizzato (motore di ricerca)

A TUTTI
D.26 Pensando all’ultimo mese, quante volte ti è capitato di imbatterti in annunci pubblicitari simili a quelli sopra rappresentati mentre ti trovavi su un motore di ricerca (es. Google) da cellulare/smartphone? 
• spesso
• qualche volta
• raramente
• mai

A CHI HA VISTO ANNUNCI A D26
D. 27 Pensando all’ultimo mese, quante volte ti è capitato di cliccare su annunci pubblicitari simili a quelli sopra rappresentati mentre ti trovavi su un motore di ricerca (es. Google) da cellulare/smartphone? 
• spesso 
• qualche volta
• raramente
• mai

Osserva l’immagine che viene visualizzata. Questo è un esempio di pubblicità che potresti aver visto nell’utlimo mese mentre utilizzavi Facebook dal tuo cellulare/smartphone (sia dall’app di Facebook o direttamente sul sito)
Mostrare immagine adv facebook

A TUTTI
D.28 (ex 18) Pensando all’ultimo mese, quante volte ti è capitato di imbatterti in annunci pubblicitari simili a quelli sopra rappresentati mentre navigavi sulla tua app di Facebook o sul sito di Facebook da cellulare/smartphone? 
• spesso
• qualche volta
• raramente
• mai
• non vado mai sulla app/sito di facebook

A CHI HA VISTO ANNUNCI A D28
D. 29 (ex19) Pensando all’ultimo mese, quante volte ti è capitato di cliccare su annunci pubblicitari simili a quelli sopra rappresentati mentre navigavi sulla tua app di Facebook o sul sito di Facebook da cellulare/smartphone? 
• spesso 
• qualche volta
• raramente
• mai
• non vado mai sulla app/sito di facebook


A CHI HA CLICCATO SUGLI ANNUNCI A D25 o D27 o D29
D. 30 Pensa a quando hai cliccato su un annuncio pubblicitario da cellulare/smartphone, indipendentemente da dove ti trovavi (su Facebook, Google o altri motori di ricerca oppure su qualunque altro sito o app che contiene pubblicità). Nella maggior parte dei casi, perché l’hai fatto?  Risposta multipla (max 2 risposte; ruotare items) 

1. proponeva un prodotto/servizio/app/sito che mi interessava
2. presentava uno sconto o una promozione o un gioco a premi che ha attirato la mia attenzione
3. la grafica pubblicitaria era particolarmente attrattiva/mi incuriosiva
4. per sbaglio
5. altro (specificare_____)

A CHI HA CLICCATO SUGLI ANNUNCI A D25 o D27 o D29
D. 31 E dopo aver cliccato, cosa è successo nella maggior parte dei casi? (possibili più risposte – ruotare item) cawi: controllare quante risposte nel 2012
• Ho fornito i miei dati all’azienda
• Ho scaricato un’app
• Ho attivato una chiamata (ad esempio ad un call center)
• Ho visitato un sito 
• Sono tornato immediatamente a riprendere la navigazione e le attività che stavo svolgendo prima del click sul banner
• Nulla, l’annuncio non rimandava a nulla
• All’apertura del banner c’era un contenuto divertente e coinvolgente (es. un video, un piccolo, un gioco ecc.)
• Ho aperto una mappa con l’indicazione del punto vendita più vicino
• Ho scaricato un buono sconto

A CHI HA VISTO ANNUNCI A D24 o D26 o D28
D. 32 Pensa a quando hai visto un annuncio pubblicitario da cellulare/smartphone, indipendentemente da dove ti trovavi (su Facebook, Google o altri motori di ricerca oppure su qualunque altro sito o app che contiene pubblicità). Nella maggior parte dei casi, come hai trovato la pubblicità? Dai un giudizio da 1=per niente a 10=completamente (ruotare gli item)

 fastidiosa
 divertente
 utile
 affine ai miei interessi




Ora ti faremo vedere due esempi di immagini in sequenza di due video pubblicitari che potresti aver visto
nell'ultimo mese mentre navigavi in internet o usavi app dal tuo cellulare/smartphone. 
Guardale con attenzione poi rispondi alle domande.

A TUTTI
D.33 Osserva il video/le immagini visualizzato. Questo è un esempio di pubblicità che potresti aver visto nell’ultimo mese mentre navigavi in internet o usavi app dal tuo cellulare/smartphone – Mostrare immagini Banner rich media - Video pre-roll di youtube 

Pensando all’ultimo mese, quante volte ti è capitato di imbatterti in video pubblicitari simili a quelli sopra rappresentati presenti sia su app che navigando su siti da cellulare/smartphone? 
• spesso
• qualche volta
• raramente
• mai

A CHI HA VISTO ANNUNCI A D33
D. 34 Pensando all’ultimo mese, quante volte ti è capitato di guardare tutto il video o di svolgere le attività che questi annunci ti portano a fare (es. condividere su Facebook, fare dei piccoli quiz, interagire con il contenuto muovendo il telefono)?
• spesso 
• qualche volta
• raramente
• mai

A CHI HA VISTO ANNUNCI AD33
D. 35 Pensa a quando hai visto un video pubblicitario da cellulare/smartphone, simile a quelli appena presentati. Nella maggior parte dei casi, come hai trovato la pubblicità? Dai un giudizio da 1=per niente a 10=completamente (ruotare gli item)

 fastidiosi
 divertenti
 utile
 affine ai miei interessi



FOCUS MOBILE APPS / OWNED MEDIA

A TUTTI
Considera le aziende di prodotti e di servizi con cui hai a che fare e da cui effettui acquisti di prodotti o servizi.
Pensa alle app e ai siti delle singole aziende, non considerare app e siti di aziende come ad es. What’s app, Facebook, Twitter, Mappe, Meteo, Giochi, Youtube, Corriere della Sera, Repubblica o aggregatori di marchi es. Booking, Tripadvisor, Privalia, Saldi privati
D. 41 (EX d26)Per quali aziende ti è già capitato di scaricare una app o accedere tramite cellulare/smartphone al sito internet ? Aziende che operano nel settore… (risposta multipla)

• Banche e/o assicurazioni
• Trasporti e Viaggi 
• Aziende di prodotti alimentari e di largo consumo
• Punti vendita/Negozi per fare la spesa quotidiana o settimanale
• Punti vendita/Negozi del mondo dell’elettronica
• Pubblica Amministrazione 
• Energia e Telecomunicazioni/Utility
• Automotive
• Abbigliamento 
• Nessuno di questi => porre D48




A CHI INDICA ALMENO UN SETTORE A D41
D. 42 (ex D27) Indica i nomi delle aziende e/o delle marche dei settori…(leggere i settori indicati alla precedente) per cui ti è già capitato di scaricare app o accedere tramite cellulare/smartphone al sito internet?  
• Indica
• Non indica



A CHI INDICA ALMENO UN SETTORE A D41 - PORRE PER TUTTI I SETTORI INDICATI (tabella)
D. 44 Ogni quanto mediamente ti capita di utilizzare le app o di accedere tramite cellulare/smartphone ai siti che mi hai indicato dei settori…….(indicare in pannello i settori indicati a D41)

•  Tutti i giorni
• 4-5 giorni alla settimana
• 2-3 giorni alla settimana
• 1 giorno alla settimana
• 2-3 giorni al mese
• Un giorno al mese
• Meno spesso

A CHI INDICA ALMENO UN SETTORE A D41
D. 45 Pensando alle app o ai siti delle aziende che ci hai appena indicato, e che utilizzi dal tuo cellulare/smartphone, quanto sei d’accordo con le seguenti affermazioni. Esprimi un giudizio su una scala da 1=per niente d’accordo a 10=completamente d’accordo (ruotare gli item)
• Mediamente queste App/siti mi servono a poco
• Mi aspetto che queste App/siti mi diano dei vantaggi economici (promozioni, sconti, ecc.)
• E’ molto più comodo accedere a questi servizi tramite cellulare/smartphone rispetto che da Pc
• Queste App/siti sono ormai fondamentali nella mia vita quotidiana
• Ci sono mediamente troppi servizi/funzionalità all’interno di queste App/siti
• Sono mediamente brutte e poco usabili 

A CHI INDICA ALMENO UN SETTORE A D41 – PER  SETTORI INDICATI A D41
D. 46 Pensando alle app o ai siti che ci hai citato e detto di utilizzare nei diversi settori e visitare dal tuo cellulare/smartphone, indica in quali casi hai fatto queste attività.  (ruotare item)
Indica tutte le attività che ti è capitato di fare per almeno una app/sito di ogni settore

 Settore 1 Settore 2 Settore…
Hai dato il consenso a ricevere notifiche push (ossia l’invio di alert o segnalazioni anche quando non stai usando l’app)   
Ti sei registrato o comunque hai acceduto a un’area riservata attraverso dei codici di iscrizione già in tuo possesso   
Hai dato il consenso ad essere geolocalizzato (ovvero hai condiviso la tua posizione geografica)   
Nessuna di queste   


A CHI INDICA ALMENO UN SETTORE A D41
D. 47 Molto spesso le app ti chiedono di fornire un consenso (ad esempio alla localizzazione, alle notifiche push, all’accesso ai tuoi dati, ecc.) al primo utilizzo dell’applicazione. 
Quanto influisce sulla tua scelta di dare il consenso la chiarezza con cui sono spiegati i motivi della richiesta?
• Molto 
• Abbastanza
• Poco
• Per niente


A TUTTI PER I SETTORI NON INDICATI A D26
D. 48 Per quali aziende ti piacerebbe poter scaricare l’app o accedere tramite cellulare/smartphone al sito internet ?  Aziende che operano nel settore…..(Indica i 3 settori che ti interessano di più)
Stessi settori della 41
• Banche e/o assicurazioni
• Trasporti e Viaggi 
• Aziende di prodotti alimentari e di largo consumo
• Punti vendita/Negozi per fare la spesa quotidiana o settimanale
• Punti vendita/Negozi del mondo dell’elettronica
• Pubblica Amministrazione 
• Energia e Telecomunicazioni/Utility
• Automotive
• Abbigliamento 
• Nessuno di questi => passare a D57

OGNI INTERVISTATO RISPONDE SU UN SOLO SETTORE, SE INDICATO ALLA D41.
PRIORITA’: ENERGIA (D55-D56), AUTOMOTIVE (D53-D54), ALIMENTARI/ABBIGLIAMENTO/GRANDE DISTRIBUZIONE (D49-D52)


A CHI HA INDICATO PRODOTTI ALIMENTARI E DI LARGO CONSUMO o ABBIGLIAMNETO O GRANDE DISTRIBUZIONE A D41
D. 49 Pensa alle app e ai siti che vedi da cellulare/smartphone dei negozi e punti vendita in cui ti rechi per fare la spesa o per i tuoi acquisti di abbigliamento ed elettronica (es. Esselunga, Coop, Carrefour, Auchan, Mediaworld, Saturn, Coin, Profumerie Limoni, ecc.).

Quali sono le funzionalità/i servizi che ritieni più utili dentro un’app/sito di questo settore (ruotare)? Max 2 risposte – ruotare item
• Buoni sconto/coupon
• Catalogo prodotti
• Volantini con offerte
• Carta fedeltà dentro l’app
• Gestione del programma fedeltà dentro l’app (saldo punti, catalogo premi)
• Selezione di prodotti di interesse (wishlist) su cui ricevere avvisi in caso di promozioni
• Mobile Commerce ovvero acquisto diretto dall’app
• Orari di apertura
• Localizzazione dei punti vendita
• Possibilità di avere maggiori informazioni sui prodotti quando si è dentro il punto vendita
• Possibilità di creare la lista della spesa
• Possibilità di sapere se un prodotto si trova in un certo punto vendita
• Possibilità di conoscere i nuovi “arrivi”


A CHI HA INDICATO PRODOTTI ALIMENTARI E DI LARGO CONSUMO o ABBIGLIAMNETO O GRANDE DISTRIBUZIONE
D. 50 Che giudizio dareste a queste app/siti considerando la loro utilità nel supportarti negli acquisti ? Esprimi il tuo giudizio in una scala da 1= pessimo a 10=ottimo

A CHI HA INDICATO PRODOTTI ALIMENTARI E DI LARGO CONSUMO o ABBIGLIAMNETO O GRANDE DISTRIBUZIONE
D. 51 Pensi che useresti di più queste app/siti se ci trovassi offerte mirate ed indirizzate a te sulla base degli articoli che acquisti abitualmente o dei tuoi interessi? Esprimi il tua intenzione ad usare di più queste app in una scala 1 = sicuramente no 10 = sicuramente si

• Molto
• Abbastanza
• Poco
• Per niente

A CHI HA INDICATO PRODOTTI ALIMENTARI E DI LARGO CONSUMO o ABBIGLIAMNETO O GRANDE DISTRIBUZIONE
D. 52 Saresti disponibile a pagare un’app/siti o a usare più spesso l’app/siti se potessi, in cambio, ricevere offerte personalizzate sulla base dei tuoi interessi o addirittura scegliere tu le promozioni?
• Sicuramente sì
• Dipende molto da cosa dovrei fornire in cambio
• Sicuramente no

A CHI HA INDICATO AUTOMOTIVE
D. 53 Pensa ora al mondo Automotive, quali sono le funzionalità/i servizi che ritieni più utili in un’app/sito di questo settore (ruotare)? Max 2 risposte . ruotare item
• Manuale istruzione/guasti 
• Ricordo scadenze (es bollo, assicurazione, ecc.) 
• Possibilità di contattare l’assicurazione in caso di guasto 
• Possibilità di ritrovare il parcheggio dell’auto 
• Possibilità di trovare un’officina o una concessionaria 
• Possibilità di avere informazioni sul traffico 
• Possibilità di avere informazioni sullo stato del veicolo (stato della batteria, eventuali malfunzionamenti, ecc.) 
• Possibilità di trovare i distributori di carburante e/o le colonnine elettriche di ricarica  


A CHI HA INDICATO AUTOMOTIVE
D. 54 Che giudizio daresti alle tue app/siti che usi da cellulare del settore automotive considerando la loro utilità nel supportarti nell’uso e manutenzione della tua auto ? Esprimi il tuo giudizio in una scala da 1= pessimo a 10=ottimo

A CHI HA INDICATO ENERGIA
D. 55 Pensa, infine, al mondo Luce, Acqua e Gas (es. Enel, Edison, Eni, Sorgenia, ecc.), quali sono le funzionalità/i servizi che ritieni più utili dentro un’app/sito di questo settore (ruotare)? Max 2 risposte
• Trovare l’offerta migliore tra le offerte che l’azienda propone
• Tenere sotto controllo i propri consumi
• Avere le istruzioni su come leggere la bolletta
• Fare e inviare l'autolettura direttamente dal cellulare/smartphone
• Salvare le bollette
• Partecipare a programmi fedeltà
• Avere informazioni su come risparmiare e check up energetico
• Assistenza e possibilità di contattare l’azienda
• Store locator Trovare il punto vendita o assistenza più vicino
• Fare modifiche sul proprio contratto e sulle modalità di pagamento
• Ricordo delle scadenze

A CHI HA INDICATO ENERGIA
D. 56 Che giudizio daresti alle tue app/siti che usi da cellulare del settore luce, acqua e gas considerando la loro utilità nel supportarti nellla gestione delle tue utenze ? Esprimi il tuo giudizio in una scala da 1= pessimo a 10=ottimo


MOSTRARE UN QR CODE

A TUTTI
D. 57 Sei a conoscenza della possibilità di leggere codici a barre/bar code/ qr code (rappresentato sopra) tramite il tuo cellulare? E se si, ti capita di utilizzare questi servizi?
1. Si, conosco questa possibilità ma non li ho mai utilizzati
2. Si, ne sono a conoscenza e li utilizzo spesso
3. Si, ne sono a conoscenza e mi è capitato di utilizzarli qualche volta
4. Si, ne sono a conoscenza e una volta li ho utilizzati
5. No, non conosco questi servizi

 
A CHI NON HA USATO IL Q-CODE COD.1 o COD.5 a D57
D. 59 Per quali motivi non hai usato il Q-Code? - ruotare gli item
• Non mi è chiaro a cosa servono
• Non mi è chiaro come si usano
• Sono scomodi da usare
• Non ho un'applicazione che mi consenta di leggerli
• Le mie esperienze passate nell’uso dei qr-code sono state insoddisfacenti

SE HANNO USATO QCODE cod 2-3-4 a D57
D. 60 Dove si trovava più frequentemente il codice a barre/bar code/Qr code quando l’hai usato? (possibili più risposte) – ruotare gli item
• Affissioni (cartelloni pubblicitari)
• Confezioni dei prodotti
• Cataloghi prodotti
• All’interno dei punti vendita
• Quotidiani o periodici (la stampa)
• Brochure/volantini promozionali
• Bollette o fatture
• Siti internet
• Monumenti o opere d’arte
• Biglietti dei mezzi di trasporto
• Bar/ristoranti
• Vetrine dei negozi
• Altro (specificare)
 

DATI FISSI


AL TARGET POSSESSORI TABLET
F. 1 Il tablet che utilizzi …? (una sola risposta possibile)
­ È tuo personale (si include anche tablet aziendale) 1
­ E’ di un altro componente famigliare 2 


AL TARGET POSSESSORI SMARTPHONE
F. 4 Qual è il sistema operativo del tuo smartphone? (singola)
­ Android
­ Apple/iPhone OS/iOS
­ Blackberry/RIM
­ Palm
­ Symbian
­ Windows Mobile/Windows Phone 7
­ Altro
­ Non so

AL TARGET POSSESSORI SMARTPHONE
F. 5 Qual è la marca del tuo smartphone? (singola)
­ Alcatel
­ Apple / iPhone
­ BlackBerry
­ HTC
­ LG
­ Motorola
­ Nokia 
­ Panasonic
­ Philips
­ Samsung
­ Siemens
­ Sony Ericsson
­ Altro (specificare) ________________________
­ Non so

AL TARGET POSSESSORI SMARTPHONE
F. 5 Quanto hai speso per lo smartphone/cellulare con cui navighi sui siti Web e usi app?
• Meno di 100 euro
• Tra 101 e 200 euro
• Tra 201 e 300 euro
• Tra 301 e 500 euro
• Oltre 500 euro

A TUTTI
F. 9 Qual è il gestore di telefonia mobile che utilizzi principalmente?
- TIM
- Vodafone
- Wind
- Tre
- Poste Mobile
- Altro (specificare)
- Non indica

F. 10 
F. 11 
F. 12 

A TUTTI
F. 13 Complessivamente quanto spendi al mese per i servizi di telefonia mobile (incluso telefonate, SMS, accesso a internet, ecc.)? - (una sola risposta)
- Meno di €10
- €10-€15 1
- €16-€30 2
- €31-€50 3
- €51-€100 4
- Oltre € 100 5

F. 14 

A TUTTI
F.15 Qual è l’ultimo titolo di studio che hai conseguito? 
­ Licenza elementare/scuola media
­ Diploma di scuola media superiore
­ Laurea o master

A TUTTI
F.16 Qual è la tua professione? (una sola risposta)
• Imprenditore, Libero Professionista (indip.)
• Dirigente, Alto Funzionario (dip.)
• Quadro intermedio (capufficio, capo servizio, tecnico con alta responsabilità)
• Insegnante (maestro, professore) (dipend.)
• Impiegato (dipend.)
• Commerciante, Artigiano (indip.)
• Operaio 
• Agricoltore 
• Casalinga (occupata solo in casa)
• Pensionato\a
• Disoccupato (o in attesa di 1^ occupazione)
• Studente
• Altro (specificare)
• Non indica

      F.17 Numero componenti la famiglia
      F.18 Presenza di figli
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