Doxa

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

Internet & Advertising:
il ruolo del digital nelle strategie di marketing delle PMI italiane (beauty-food-travel)

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

Doxa SPA

3. SOGGETTO COMMITTENTE

Groupon (Italia)

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

Groupon (Italia)

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

Il sondaggio é stato realizzato fra il 5 ed il 21 Settembre 2013.

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZOI/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO
IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

Corriere.it; Sole 24 Ore, Panorama, Espresso, etc

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

dal 28/11/2013

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

E' stata effettuata un’indagine campionaria volta principalmente a individuare l'impatto di Internet sulle
strategie di marketing delle PMI italiane operanti nei settori «Ristorazione» — «Beauty / Wellness /
Healthcare» — «Travel», sia Aziende Partners di Groupon che non (campione di controllo).

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

L’'universo di riferimento & costituito

- sia da Aziende con 1-50 addetti, operanti nei settori «Ristorazione» — «Beauty / Wellness / Healthcare» —
«Travel», che non hanno ancora collaborato con Groupon (campione di controllo)

- sia da Aziende Partners di Groupon on 1-50 addetti, operanti nei settori «Ristorazione» — «Beauty /
Wellness / Healthcare» — «Travels

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

Sono stati utilizzati due campioni nazionali per estensione territoriale, cosi composti:

- Campione PMI italiane Non Groupon Partner:
450 Aziende con 1-50 addetti, operanti nei settori «Ristorazione» — «Beauty / Wellness / Healthcare» —
«Travel», che non hanno ancora collaborato con Groupon (campione di controllo)

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

PARTNER GROUPON:
Abano Terme

Acaya Frazione di Vernole
Aci Sant'Antonio
Acireale

Alberobello

Anacapri

Aqui Terme

Arzano

Avigliana

Bacoli

Badoere di Morgano
Bagheria

Barberino del Mugello
Bari

Battipaglia

Bazzano

Bellizzi

Bergamo

Bettona

Bitonto

Bologna

Bolzano

Borgoricco

Bracciano

Brescia

Brez

Busto Arsizio
Cadenabbia
Cagnano Varano
Calderara di Reno
Camino

Camogli

Capriate San Gervasio
Carvico
Casamassima
Casamicciola Terme
Casavatore

Cascia

Caselle Torinese
Castel Mola

Castel del Piano
Castelbuono
Castellammare del Golfo
Castronovo di Sicilia
Catania

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti

tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti
Totale 900

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Le persone da contattare sono state estratte da due fonti:

- data base Telextra di Aziende con 1-50 addetti, operanti nei settori «Ristorazione» — «Beauty / Wellness /
Healthcare» — «Travel», che non hanno ancora collaborato con Groupon (campione di controllo)

- data base di Partners di Groupon

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

In ciascuno dei due campioni utilizzati (450 casi), per una risposta data dal 50% degli intervistati, si calcola
un margine di errore del + 3,1%, al livello di confidenza del 95%.

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

La rilevazione ¢ stata effettuata col sistema C.A.T.l. (Computer Telephone Assisted Interviews).

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili Ciffa ovvvveveeeee, /N
Rifiuti cifra oo, 0 % .o,
Sostituzioni cifra....cooeeeiinn, R,
Totale interviste effettuate cifra ............ 900, % v,

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

Base campionaria Partner Groupon: 450 - % "non risponde" = 0.0
Base campionaria Non Partner Groupon: 450 - % "non risponde” = 0.0

A. Le leggero alcuni tipi di attivita promozionali tradizionali. Mi pud dire quale/i di queste utilizzate?

a) Pubblicita su giornali locali/nazionali

b) Attivita di ufficio stampa (Articoli/citazioni su stampa/quotidiani/riviste)
¢) Corner nei negozi, Promoter c/o il punto vendita

d) Volantini/brochure

e) Affissioni

f) Pubblicita alla radio

g) Pubblicita in TV

i) Altre risposte

Base campionaria Partner Groupon: 450 - % "non risponde" = 0.0

Base campionaria Non Partner Groupon: 450 - % "non risponde” = 0.0

B. La Vostra azienda/attivita ha un proprio sito internet?
a) Si
b) No

Base campionaria Partner Groupon: 450 - % "non risponde" = 0.0
Base campionaria Non Partner Groupon: 450 - % "non risponde” = 0.0

1. Le leggero ora alcune attivitd promozionali che si possono effettuare TRAMITE INTERNET.
Per ciascuna di esse, mi dica se Vi € mai capitato di utilizzarla e/o se la utilizzereste in futuro. (leggere - una
sola risposta per riga — ordine random delle attivita)

Per promuovere il Vostro business, avete utilizzato e/o utilizzereste in futuro ...

a. Pubblicita su siti web (pop-up, banner, Google AdWords, ecc.)

b. Pagina Facebook / Presenza sui Social media (Twitter, ecc.)

c. Newsletter, e-mailing per pubblicizzare sconti utilizzando database forniti da agenzie specializzate, ecc.
d. Presenza su portali di e-Commerce (es. Expedia, Booking, ecc.)

e. Vendita on-line tramite buoni o coupon su siti che offrono prodotti e servizi scontati (Es. Groupon,
Groupalia, Letsbonus, Glamoo)

scala di risposta:

Non la conosco

La conosco, non la utilizzo E non la utilizzerei

La conosco, non la utilizzo MA intendo utilizzarla in futuro

L’'ho utilizzata E la ri-utilizzero

L’ho utilizzata MA non la ri-utilizzero

NON USO INTERNET A FINI DI BUSINESS (NON LEGGERE) (codice non applicabi-le per i Clienti
Groupon)

Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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	Elenco dei Comuni: PARTNER GROUPON:
Abano Terme
Acaya Frazione di Vernole
Aci Sant'Antonio
Acireale
Alberobello
Anacapri
Aqui Terme
Arzano
Avigliana
Bacoli
Badoere di Morgano
Bagheria
Barberino del Mugello
Bari
Battipaglia
Bazzano
Bellizzi
Bergamo
Bettona
Bitonto
Bologna
Bolzano
Borgoricco
Bracciano
Brescia
Brez
Busto Arsizio
Cadenabbia
Cagnano Varano
Calderara di Reno
Camino
Camogli
Capriate San Gervasio
Carvico
Casamassima
Casamicciola Terme
Casavatore
Cascia
Caselle Torinese
Castel Mola
Castel del Piano
Castelbuono
Castellammare del Golfo
Castronovo di Sicilia
Catania
Cava de Tirreni
Cereseto
Cernusco sul NAviglio
Cerveteri
Cesano Maderno
Cesarò
Cherasco
Chianciano Terme
Chieri
Chiesa in Valmalenco
Chiusi
Cicciano
Cinquale
Città di Castello
Civitella in Val di Chiana
Clusane
Clusone d'Iseo
Conca dei Marini
Cortona
Curno
Desenzano del Garda
Desio
Ercolano
Farra di Soligo
Favaro Veneto
Ferla
Ficulle
Filicudi
Firenze
Fiumicino
Flumeri
Forio d Ischia
Gaiole in Chianti
Garda
Gargnano
Genova
Giarre
Giffoni Valle Piana
Gioiosa Marea
Giugliano in Campania
Giussano
Gragnano
Grantorto
Gravina di Catania
Gubbio
Isola della Scala
Itri
Lallio
Lastra a Signa
Latina
Lavagna
Laveno Mombello
Lecce
Leccio
Lesmo
Levico Terme
Lido di Ostia
Lissone
Livigno
Londa
Madesimo
Magione
Maranello
Marino
Martano
Martellago
Mascali
Massa Lubrense
Mazzano Romano
Melendugno
Melito di Porto Salvo
Mestre
Milano
Modena
Mombello Monferrato
Monforte d'Alba
Monselice
Monsummano Terme
Monte Bondone
Montegrotto Terme
Montemurlo
Montevago
Monza
Napoli
Nettuno
Noale
Nocera Inferiore
Nola
Orbetello
Paderno Dugnano
Padova
Palermo
Perugia
Piano di Sorrento
Pimonte
Poggiardo
Poggibonsi
Polignano a mare
Pomezia
Pompei
Ponte San Niccolò (PD)
Ponte d'Assi - Gubbio
Pozzuoli
Prato
Pratolino
Procida
Quarrata
Quinto di Treviso
Realmonte
Recoaro Terme
Reggello (fraz. Cancelli)
Reitano
Riccione
Rimini
Rodengo Saiano
Rodi Garganico
Roma
Ronzone
Rosignano Monferrato
Ruta di Camogli
S. Agata Militello
Saccolongo
Salerno
Salice Salentino
San Biagio di Callalta
San Felice del Benaco
San Giuliano Terme
San Gregorio di Catania
San Michele di Serino
San Vito Lo Capo
San Zenone Al lambro
Santa Cesarea Terme
Savignone
Scafati
Sciacca
Sellia Marina
Seregno
Serrano di Carpignano Salentino
Serravalle Scrivia
Siracusa
Sirmione
Soliera
Solofra
Spoleto
Stenico
Stezzano
Susegana
Sustinente
Taormina
Terracina
Tesero loc. Stava
Todi
Torino
Torre del Greco
Toscolano Maderno
Treviso
Trezzano Sul Naviglio
Umbertide
Varedo
Varese
Venezia
Vicchio
Vico Equense
Villorba
Vimercate
Zelarino
Zero Branco

NON PARTNER GROUPON:

AGUGLIANO
ALATRI
ALBA ADRIATICA
ALBIZZATE
ALCAMO
ALEZIO
ALVIGNANO
AMANTEA
AMATRICE
ANCONA
ANDALO
AOSTA
AREZZO
ARQUA' PETRARCA
ASCEA
ASCIANO
ASTI
ATENA LUCANA
AULLA
AVIGLIANA
BAGNARA CALABRA
BARANO D'ISCHIA
BARI
BASSANO DEL GRAPPA
BAUNEI
BELPASSO
BIENNO
BOLOGNA
BOLSENA
BOLZANO
BOMARZO
BORGO SAN LORENZO
BORGOMANERO
BRENO
BRESCIA
BRESSANONE
BUSCA
BUSSETO
BUSTO ARSIZIO
BUSTO GAROLFO
CAGLIARI
CALCINAIA
CAMPAGNA
CAMPO DI GIOVE
CAMPOBASSO
CAMPODIPIETRA
CANALE MONTERANO
CANNETO SULL'OGLIO
CANNOBIO
CANOSA DI PUGLIA
CANTU'
CAORLE
CAPACCIO
CAPANNORI
CAPRI LEONE
CAPURSO
CARPI
CARRARA
CASALBORGONE
CASALZUIGNO
CASAPULLA
CASARANO
CASARSA DELLA DELIZIA
CASORIA
CASSANO DELLE MURGE
CASTAGNETO CARDUCCI
CASTEL VOLTURNO
CASTELLALTO
CASTELLANZA
CASTELLETTO SOPRA TICINO
CASTELLO D'AGOGNA
CASTELRAIMONDO
CASTIGLION FIORENTINO
CASTIGLIONE COSENTINO
CASTIGLIONE DEL LAGO
CASTIGLIONE DELLA PESCAIA
CASTIGLIONE DI GARFAGNANA
CASTROPIGNANO
CATANIA
CAVASO DEL TOMBA
CEGLIE MESSAPICA
CELLOLE
CEMBRA
CENTOLA
CEPRANO
CERTALDO
CERVIA
CESANA BRIANZA
CESANA TORINESE
CESENATICO
CHIAMPO
CHIANCIANO TERME
CHIUSA
CINGOLI
CITTA' DI CASTELLO
CIVITELLA IN VAL DI CHIANA
CLES
COLLEGNO
COMO
CONEGLIANO
CONTRADA
CORCIANO
CORTE FRANCA
DERUTA
ERBE'
FABRICA DI ROMA
FANO
FARRA D'ALPAGO
FELINO
FERMO
FERRANDINA
FERRARA
FIESOLE
FIESSO D'ARTICO
FIRENZE
FIUGGI
FOGGIA
FOLIGNO
FOLLONICA
FONDI
FORIO
FORMELLO
FORMIA
FORNOVO DI TARO
FORTE DEI MARMI
FOSSANO
FRATTAMINORE
FROSINONE
GAETA
GALATINA
GALLARATE
GALLIATE
GAMBATESA
GARDA
GATTINARA
GENOVA
GENZANO DI LUCANIA
GESSATE
GIAVENO
GIOIOSA IONICA
GOITO
GORDONA
GORNATE OLONA
GRAMMICHELE
GRAVINA IN PUGLIA
GREVE IN CHIANTI
GROSSETO
GUARDIA LOMBARDI
GUARDISTALLO
GUSSAGO
INVERUNO
ISILI
ISTRANA
L'AQUILA
LA SPEZIA
LAGONEGRO
LANGHIRANO
LATINA
LAZISE
LECCE
LESMO
LICATA
LIMONE PIEMONTE
LOCOROTONDO
LONATO DEL GARDA
LUCCA
MACERATA
MACERATA FELTRIA
MALALBERGO
MANCIANO
MANFREDONIA
MANGONE
MANTOVA
MARENE
MARRADI
MARSCIANO
MARTINSICURO
MASERADA SUL PIAVE
MASSA
MATERA
MEDESANO
MENFI
MERCOGLIANO
MESSINA
MEZZOJUSO
MILANO
MINORI
MISTRETTA
MODENA
MODICA
MOLA DI BARI
MOLFETTA
MONGRANDO
MONOPOLI
MONTE DI MALO
MONTEBELLUNA
MONTECASSIANO
MONTECHIARUGOLO
MONTEDINOVE
MONTEFORTE D'ALPONE
MONTEGRANARO
MONTELUPONE
MONTEMONACO
MONTICHIARI
MONZA
MORGANO
MOSCIANO SANT'ANGELO
MURLO
NAPOLI
NARNI
NEMI
NEPI
NETTUNO
NOVA SIRI
NURAMINIS
OLBIA
OLIENA
OLMEDO
ORIA
PADOVA
PAGANI
PALATA
PALAZZOLO ACREIDE
PALERMO
PALESTRINA
PARABITA
PEIO
PELLEZZANO
PERUGIA
PESARO
PESCARA
PESCHIERA BORROMEO
PESCOLANCIANO
PETTORANO SUL GIZIO
PIOMBINO
PIOVE DI SACCO
POGGIO IMPERIALE
POIRINO
POLCENIGO
POLIGNANO A MARE
POMIGLIANO D'ARCO
POMPEI
PONTASSIEVE
PONTECAGNANO FAIANO
PONTEDERA
PORTICI
PORTO SAN GIORGIO
POTENZA
PRATO
PREDAPPIO
PREGANZIOL
PRETORO
PROCIDA
PUTIGNANO
QUARTO
RAGALNA
RAGUSA
RAPOLANO TERME
RAVENNA
REGGIO CALABRIA
REGGIO EMILIA
RICCIONE
RIETI
RIMINI
RIONERO IN VULTURE
RIPE
ROCCA PIA
ROCCAMORICE
ROMA
ROMANO D'EZZELINO
ROSSANO VENETO
ROVATO
RUMO
SAINT MARCEL
SALVIROLA
SAN BENEDETTO DEL TRONTO
SAN DONA' DI PIAVE
SAN FERDINANDO
SAN GAVINO MONREALE
SAN GIMIGNANO
SAN MAURIZIO D'OPAGLIO
SAN MINIATO
SAN PIERO PATTI
SAN SPERATE
SAN VENDEMIANO
SAN VITO LO CAPO
SANREMO
SAONARA
SARNANO
SARTEANO
SASSARI
SAVONA
SCALEA
SCIACCA
SENIGALLIA
SENISE
SERVIGLIANO
SESTO AL REGHENA
SESTO FIORENTINO
SEZZE
SIENA
SIRACUSA
SOMMACAMPAGNA
SORA
SORRENTO
SPERLONGA
SPOLTORE
SQUINZANO
TARANTO
TEANO
TERAMO
TERNI
TIROLO
TIVOLI
TODI
TORINO
TORRITA DI SIENA
TRANI
TREVISO
TRIESTE
TRIVIGNANO UDINESE
TROPEA
UDINE
UMBERTIDE
URBINO
VAGLI SOTTO
VAGLIA
VAIANO
VARALLO
VARESE
VAS
VEDELAGO
VENEZIA
VERBICARO
VERNASCA
VIBO VALENTIA
VICENZA
VIESTE
VILLAFRANCA DI VERONA
VILLASIMIUS
VILLORBA
VISONE
VITERBO
VITTORIA
VOLLA


	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Le persone da contattare sono state estratte da due fonti:

- data base Telextra di Aziende con 1-50 addetti, operanti nei settori «Ristorazione» – «Beauty / Wellness / Healthcare» – «Travel»,  che non hanno ancora collaborato con Groupon (campione di controllo)

- data base di Partners di Groupon 


	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 900
	% Totale: 
	Testo integrale: Base campionaria Partner Groupon: 450 - % "non risponde" = 0.0
Base campionaria Non Partner Groupon: 450 - % "non risponde" = 0.0

A. Le leggerò alcuni tipi di attività promozionali tradizionali. Mi può dire quale/i di queste utilizzate?

a) Pubblicità su giornali locali/nazionali
b) Attività di ufficio stampa (Articoli/citazioni su stampa/quotidiani/riviste)
c) Corner nei negozi, Promoter c/o il punto vendita
d) Volantini/brochure 
e) Affissioni
f) Pubblicità alla radio
g) Pubblicità in TV
i) Altre risposte 
Base campionaria Partner Groupon: 450 - % "non risponde" = 0.0
Base campionaria Non Partner Groupon: 450 - % "non risponde" = 0.0

B. La Vostra azienda/attività ha un proprio sito internet?
a) Sì
b) No 

Base campionaria Partner Groupon: 450 - % "non risponde" = 0.0
Base campionaria Non Partner Groupon: 450 - % "non risponde" = 0.0

1. Le leggerò ora alcune attività promozionali che si possono effettuare TRAMITE INTERNET.                               Per ciascuna di esse, mi dica se Vi è mai capitato di utilizzarla e/o se la utilizzereste in futuro. (leggere - una sola risposta per riga – ordine random delle attività)

Per promuovere il Vostro business,  avete utilizzato e/o utilizzereste in futuro …

a. Pubblicità su siti web (pop-up, banner, Google AdWords, ecc.)
b. Pagina Facebook / Presenza sui Social media (Twitter, ecc.)
c. Newsletter, e-mailing per pubblicizzare sconti utilizzando database forniti da agenzie specializzate, ecc.
d. Presenza su portali di e-Commerce (es. Expedia, Booking, ecc.)
e. Vendita on-line tramite buoni o coupon su siti che offrono prodotti e servizi scontati (Es. Groupon, Groupalia, Letsbonus, Glamoo)

scala di risposta:
Non la conosco 
La conosco, non la utilizzo E non la utilizzerei 
La conosco, non la utilizzo MA intendo utilizzarla in futuro 
L’ho utilizzata E  la ri-utilizzerò 
L’ho utilizzata MA non la ri-utilizzerò 
NON USO INTERNET A FINI DI BUSINESS (NON LEGGERE) (codice non applicabi-le per i Clienti Groupon)

Base campionaria Partner Groupon: 450 - % "non risponde" = 0.9
Base campionaria Non Partner Groupon: 397 - % "non risponde" = 5.0

4. Come definirebbe le attività di marketing on-line (es. e-commerce, pubblicità su internet)? 
Che ruolo hanno nel Vostro business? 
E che ruolo possono avere in questo periodo di crisi economica?
(non suggerire – approfondire bene)
______________________________________________________________

Base campionaria Partner Groupon: 450 - % "non risponde" = 0.0
Base campionaria Non Partner Groupon: 450 - % "non risponde" = 0.0

Base campionaria Partner Groupon: 450 - % "non risponde" = 0.0
Base campionaria Non Partner Groupon: 397 - % "non risponde" = 0.0

(se Cliente Groupon: porre a tutti)
(se NON Cliente Groupon: porre se conoscono almeno 1 attività promozionale – almeno un cod. 2-5 a dom. 1)

5. Le leggerò alcune caratteristiche, la prego di dirmi se si adattano o meno alle attività promozionali “digitali” (cioè le attività promozionali effettuabili tramite siti internet e/o app degli smartphone). (leggere – ruotare - possibili più risposte)

a) aiutano  i Consumatori finali a scegliere l’offerta più conveniente
b) sono più economiche delle pubblicità tradizionali (es. volantini, affissioni, etc.)
c) sono un buon mezzo per contrastare la crisi
d) garantiscono un ritorno ben quantificabile

Base campionaria Partner Groupon: 450 - % "non risponde" = 0.0
Base campionaria Non Partner Groupon: 254 - % "non risponde" = 0.0

(se Cliente Groupon: porre a tutti)
(se NON Cliente Groupon: porre se user di almeno 1 attività promozionale – almeno un cod. 4-5 a dom. 1)

6. Quale/i sono i principali benefici che avete ottenuto grazie alla/e Vostre attività di marketing on-line, che mi ha appena detto di utilizzare? (leggere – ruotare – possibili più risposte)

Avete ottenuto …
a) una crescita della Vostra notorietà 
b) il ritorno di vecchi Clienti 
c) l’arrivo di nuovi Clienti
d) un’immagine migliore
e) la possibilità di offrire nuovi prodotti e servizi
f) una riduzione dei costi investiti in pubblicità
g) di essere più competitivi
h) Atri commenti spontanei ___________________________

Base campionaria Partner Groupon: 450 - % "non risponde" = 0.0
Base campionaria Non Partner Groupon: 254 - % "non risponde" = 0.0

(se Cliente Groupon: porre a tutti)
(se NON Cliente Groupon: porre se user di almeno 1 attività promozionale – almeno un cod. 4-5 a dom. 1)

8. Pensando al 2014, ritiene che i Vostri investimenti in pubblicità on-line … 
(leggere – una sola risposta)

a) … aumenteranno 
b) … rimarranno uguali
c) … diminuiranno

Base campionaria Non Partner Groupon: 196 - % "non risponde" = 0.0

(porre se NON user di alcuna attività promozionale – NESSUN codice 4-5 a dom. 1)

11. Quale/i sono i principali motivi, per cui Voi finora avete preferito NON svolgere attività di marketing on-line come promozioni on-line, link su Google o pagina Facebook? 
Le leggerò alcune motivazioni, dette da altri intervistati, mi dica tutte quelle che sono vere per Voi.
(leggere – ruotare – possibili più risposte)

a) le attività di marketing on-line non sono importanti per il mio business
b) le attività di marketing on-line non sono efficaci per aumentare il business
c) non mi sento a mio agio con gli strumenti digitali 
d) le attività di marketing on-line non aiutano a risparmiare
e) le attività di marketing on-line sono adatte SOLO alle grosse aziende
f) preferisco avere un rapporto personale (vis-à-vis) con i Clienti
g) Atri commenti SPONTANEI ___________________________
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