
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	1TITOLO DEL SONDAGGIO: Internet & Advertising: �il ruolo del digital nelle strategie di marketing delle PMI italiane (beauty-food-travel)
	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: Doxa SPA
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: Groupon (Italia)
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: Groupon (Italia)
	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: Il sondaggio è stato realizzato fra il 5 ed il 21 Settembre 2013.
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: dal 28/11/2013
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: L’universo di riferimento è costituito - sia da Aziende con 1-50 addetti, operanti nei settori «Ristorazione» – «Beauty / Wellness / Healthcare» – «Travel»,  che non hanno ancora collaborato con Groupon (campione di controllo)- sia da Aziende Partners di Groupon on 1-50 addetti, operanti nei settori «Ristorazione» – «Beauty / Wellness / Healthcare» – «Travel»
	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: Sono stati utilizzati due campioni nazionali per estensione territoriale, così composti:- Campione PMI italiane Non Groupon Partner: 450 Aziende con 1-50 addetti, operanti nei settori «Ristorazione» – «Beauty / Wellness / Healthcare» – «Travel»,  che non hanno ancora collaborato con Groupon (campione di controllo)- Campione PMI italiane  Groupon Partner: 450 Aziende Clienti di Groupon on 1-50 addetti, operanti nei settori «Ristorazione» – «Beauty / Wellness / Healthcare» – «Travel»
	Nord Ovestfino a 5mila abitanti: 
	Nord Estfino a 5mila abitanti: 
	Centrofino a 5mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 5mila abitanti: 
	Totalefino a 5mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 5mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 5mila abitanti: 
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	Totalepiù di 5mila abitanti: 
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	Totalefino a 10mila abitanti: 
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	Nord Esttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Centrotra 10mila e 100mila abitanti: 
	Sud e Isoletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 100mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 
	Centropiù di 100mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 
	Totalepiù di 100mila abitanti: 
	Nord OvestTotale: 
	Nord EstTotale: 
	CentroTotale: 
	Sud e IsoleTotale: 
	TotaleTotale: 900
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: In ciascuno dei due campioni utilizzati (450 casi), per una risposta data dal 50% degli intervistati, si calcola un margine di errore del + 3,1%, al livello di confidenza del 95%.
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: La rilevazione è stata effettuata col sistema C.A.T.I. (Computer Telephone Assisted Interviews).
	9 TEMI/FENOMENI: E' stata effettuata un’indagine campionaria volta principalmente a individuare l'impatto di Internet sulle strategie di marketing delle PMI italiane operanti nei settori «Ristorazione» – «Beauty / Wellness / Healthcare» – «Travel», sia Aziende Partners di Groupon che non (campione di controllo).
	Elenco dei Comuni: PARTNER GROUPON:Abano TermeAcaya Frazione di VernoleAci Sant'AntonioAcirealeAlberobelloAnacapriAqui TermeArzanoAviglianaBacoliBadoere di MorganoBagheriaBarberino del MugelloBariBattipagliaBazzanoBellizziBergamoBettonaBitontoBolognaBolzanoBorgoriccoBraccianoBresciaBrezBusto ArsizioCadenabbiaCagnano VaranoCalderara di RenoCaminoCamogliCapriate San GervasioCarvicoCasamassimaCasamicciola TermeCasavatoreCasciaCaselle TorineseCastel MolaCastel del PianoCastelbuonoCastellammare del GolfoCastronovo di SiciliaCataniaCava de TirreniCeresetoCernusco sul NAviglioCerveteriCesano MadernoCesaròCherascoChianciano TermeChieriChiesa in ValmalencoChiusiCiccianoCinqualeCittà di CastelloCivitella in Val di ChianaClusaneClusone d'IseoConca dei MariniCortonaCurnoDesenzano del GardaDesioErcolanoFarra di SoligoFavaro VenetoFerlaFiculleFilicudiFirenzeFiumicinoFlumeriForio d IschiaGaiole in ChiantiGardaGargnanoGenovaGiarreGiffoni Valle PianaGioiosa MareaGiugliano in CampaniaGiussanoGragnanoGrantortoGravina di CataniaGubbioIsola della ScalaItriLallioLastra a SignaLatinaLavagnaLaveno MombelloLecceLeccioLesmoLevico TermeLido di OstiaLissoneLivignoLondaMadesimoMagioneMaranelloMarinoMartanoMartellagoMascaliMassa LubrenseMazzano RomanoMelendugnoMelito di Porto SalvoMestreMilanoModenaMombello MonferratoMonforte d'AlbaMonseliceMonsummano TermeMonte BondoneMontegrotto TermeMontemurloMontevagoMonzaNapoliNettunoNoaleNocera InferioreNolaOrbetelloPaderno DugnanoPadovaPalermoPerugiaPiano di SorrentoPimontePoggiardoPoggibonsiPolignano a marePomeziaPompeiPonte San Niccolò (PD)Ponte d'Assi - GubbioPozzuoliPratoPratolinoProcidaQuarrataQuinto di TrevisoRealmonteRecoaro TermeReggello (fraz. Cancelli)ReitanoRiccioneRiminiRodengo SaianoRodi GarganicoRomaRonzoneRosignano MonferratoRuta di CamogliS. Agata MilitelloSaccolongoSalernoSalice SalentinoSan Biagio di CallaltaSan Felice del BenacoSan Giuliano TermeSan Gregorio di CataniaSan Michele di SerinoSan Vito Lo CapoSan Zenone Al lambroSanta Cesarea TermeSavignoneScafatiSciaccaSellia MarinaSeregnoSerrano di Carpignano SalentinoSerravalle ScriviaSiracusaSirmioneSolieraSolofraSpoletoStenicoStezzanoSuseganaSustinenteTaorminaTerracinaTesero loc. StavaTodiTorinoTorre del GrecoToscolano MadernoTrevisoTrezzano Sul NaviglioUmbertideVaredoVareseVeneziaVicchioVico EquenseVillorbaVimercateZelarinoZero BrancoNON PARTNER GROUPON:AGUGLIANOALATRIALBA ADRIATICAALBIZZATEALCAMOALEZIOALVIGNANOAMANTEAAMATRICEANCONAANDALOAOSTAAREZZOARQUA' PETRARCAASCEAASCIANOASTIATENA LUCANAAULLAAVIGLIANABAGNARA CALABRABARANO D'ISCHIABARIBASSANO DEL GRAPPABAUNEIBELPASSOBIENNOBOLOGNABOLSENABOLZANOBOMARZOBORGO SAN LORENZOBORGOMANEROBRENOBRESCIABRESSANONEBUSCABUSSETOBUSTO ARSIZIOBUSTO GAROLFOCAGLIARICALCINAIACAMPAGNACAMPO DI GIOVECAMPOBASSOCAMPODIPIETRACANALE MONTERANOCANNETO SULL'OGLIOCANNOBIOCANOSA DI PUGLIACANTU'CAORLECAPACCIOCAPANNORICAPRI LEONECAPURSOCARPICARRARACASALBORGONECASALZUIGNOCASAPULLACASARANOCASARSA DELLA DELIZIACASORIACASSANO DELLE MURGECASTAGNETO CARDUCCICASTEL VOLTURNOCASTELLALTOCASTELLANZACASTELLETTO SOPRA TICINOCASTELLO D'AGOGNACASTELRAIMONDOCASTIGLION FIORENTINOCASTIGLIONE COSENTINOCASTIGLIONE DEL LAGOCASTIGLIONE DELLA PESCAIACASTIGLIONE DI GARFAGNANACASTROPIGNANOCATANIACAVASO DEL TOMBACEGLIE MESSAPICACELLOLECEMBRACENTOLACEPRANOCERTALDOCERVIACESANA BRIANZACESANA TORINESECESENATICOCHIAMPOCHIANCIANO TERMECHIUSACINGOLICITTA' DI CASTELLOCIVITELLA IN VAL DI CHIANACLESCOLLEGNOCOMOCONEGLIANOCONTRADACORCIANOCORTE FRANCADERUTAERBE'FABRICA DI ROMAFANOFARRA D'ALPAGOFELINOFERMOFERRANDINAFERRARAFIESOLEFIESSO D'ARTICOFIRENZEFIUGGIFOGGIAFOLIGNOFOLLONICAFONDIFORIOFORMELLOFORMIAFORNOVO DI TAROFORTE DEI MARMIFOSSANOFRATTAMINOREFROSINONEGAETAGALATINAGALLARATEGALLIATEGAMBATESAGARDAGATTINARAGENOVAGENZANO DI LUCANIAGESSATEGIAVENOGIOIOSA IONICAGOITOGORDONAGORNATE OLONAGRAMMICHELEGRAVINA IN PUGLIAGREVE IN CHIANTIGROSSETOGUARDIA LOMBARDIGUARDISTALLOGUSSAGOINVERUNOISILIISTRANAL'AQUILALA SPEZIALAGONEGROLANGHIRANOLATINALAZISELECCELESMOLICATALIMONE PIEMONTELOCOROTONDOLONATO DEL GARDALUCCAMACERATAMACERATA FELTRIAMALALBERGOMANCIANOMANFREDONIAMANGONEMANTOVAMARENEMARRADIMARSCIANOMARTINSICUROMASERADA SUL PIAVEMASSAMATERAMEDESANOMENFIMERCOGLIANOMESSINAMEZZOJUSOMILANOMINORIMISTRETTAMODENAMODICAMOLA DI BARIMOLFETTAMONGRANDOMONOPOLIMONTE DI MALOMONTEBELLUNAMONTECASSIANOMONTECHIARUGOLOMONTEDINOVEMONTEFORTE D'ALPONEMONTEGRANAROMONTELUPONEMONTEMONACOMONTICHIARIMONZAMORGANOMOSCIANO SANT'ANGELOMURLONAPOLINARNINEMINEPINETTUNONOVA SIRINURAMINISOLBIAOLIENAOLMEDOORIAPADOVAPAGANIPALATAPALAZZOLO ACREIDEPALERMOPALESTRINAPARABITAPEIOPELLEZZANOPERUGIAPESAROPESCARAPESCHIERA BORROMEOPESCOLANCIANOPETTORANO SUL GIZIOPIOMBINOPIOVE DI SACCOPOGGIO IMPERIALEPOIRINOPOLCENIGOPOLIGNANO A MAREPOMIGLIANO D'ARCOPOMPEIPONTASSIEVEPONTECAGNANO FAIANOPONTEDERAPORTICIPORTO SAN GIORGIOPOTENZAPRATOPREDAPPIOPREGANZIOLPRETOROPROCIDAPUTIGNANOQUARTORAGALNARAGUSARAPOLANO TERMERAVENNAREGGIO CALABRIAREGGIO EMILIARICCIONERIETIRIMINIRIONERO IN VULTURERIPEROCCA PIAROCCAMORICEROMAROMANO D'EZZELINOROSSANO VENETOROVATORUMOSAINT MARCELSALVIROLASAN BENEDETTO DEL TRONTOSAN DONA' DI PIAVESAN FERDINANDOSAN GAVINO MONREALESAN GIMIGNANOSAN MAURIZIO D'OPAGLIOSAN MINIATOSAN PIERO PATTISAN SPERATESAN VENDEMIANOSAN VITO LO CAPOSANREMOSAONARASARNANOSARTEANOSASSARISAVONASCALEASCIACCASENIGALLIASENISESERVIGLIANOSESTO AL REGHENASESTO FIORENTINOSEZZESIENASIRACUSASOMMACAMPAGNASORASORRENTOSPERLONGASPOLTORESQUINZANOTARANTOTEANOTERAMOTERNITIROLOTIVOLITODITORINOTORRITA DI SIENATRANITREVISOTRIESTETRIVIGNANO UDINESETROPEAUDINEUMBERTIDEURBINOVAGLI SOTTOVAGLIAVAIANOVARALLOVARESEVASVEDELAGOVENEZIAVERBICAROVERNASCAVIBO VALENTIAVICENZAVIESTEVILLAFRANCA DI VERONAVILLASIMIUSVILLORBAVISONEVITERBOVITTORIAVOLLA
	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Le persone da contattare sono state estratte da due fonti:- data base Telextra di Aziende con 1-50 addetti, operanti nei settori «Ristorazione» – «Beauty / Wellness / Healthcare» – «Travel»,  che non hanno ancora collaborato con Groupon (campione di controllo)- data base di Partners di Groupon 
	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 900
	% Totale: 
	Testo integrale: Base campionaria Partner Groupon: 450 - % "non risponde" = 0.0Base campionaria Non Partner Groupon: 450 - % "non risponde" = 0.0A. Le leggerò alcuni tipi di attività promozionali tradizionali. Mi può dire quale/i di queste utilizzate?a) Pubblicità su giornali locali/nazionalib) Attività di ufficio stampa (Articoli/citazioni su stampa/quotidiani/riviste)c) Corner nei negozi, Promoter c/o il punto venditad) Volantini/brochure e) Affissionif) Pubblicità alla radiog) Pubblicità in TVi) Altre risposte Base campionaria Partner Groupon: 450 - % "non risponde" = 0.0Base campionaria Non Partner Groupon: 450 - % "non risponde" = 0.0B. La Vostra azienda/attività ha un proprio sito internet?a) Sìb) No Base campionaria Partner Groupon: 450 - % "non risponde" = 0.0Base campionaria Non Partner Groupon: 450 - % "non risponde" = 0.01. Le leggerò ora alcune attività promozionali che si possono effettuare TRAMITE INTERNET.                               Per ciascuna di esse, mi dica se Vi è mai capitato di utilizzarla e/o se la utilizzereste in futuro. (leggere - una sola risposta per riga – ordine random delle attività)Per promuovere il Vostro business,  avete utilizzato e/o utilizzereste in futuro …a. Pubblicità su siti web (pop-up, banner, Google AdWords, ecc.)b. Pagina Facebook / Presenza sui Social media (Twitter, ecc.)c. Newsletter, e-mailing per pubblicizzare sconti utilizzando database forniti da agenzie specializzate, ecc.d. Presenza su portali di e-Commerce (es. Expedia, Booking, ecc.)e. Vendita on-line tramite buoni o coupon su siti che offrono prodotti e servizi scontati (Es. Groupon, Groupalia, Letsbonus, Glamoo)scala di risposta:Non la conosco La conosco, non la utilizzo E non la utilizzerei La conosco, non la utilizzo MA intendo utilizzarla in futuro L’ho utilizzata E  la ri-utilizzerò L’ho utilizzata MA non la ri-utilizzerò NON USO INTERNET A FINI DI BUSINESS (NON LEGGERE) (codice non applicabi-le per i Clienti Groupon)Base campionaria Partner Groupon: 450 - % "non risponde" = 0.9Base campionaria Non Partner Groupon: 397 - % "non risponde" = 5.04. Come definirebbe le attività di marketing on-line (es. e-commerce, pubblicità su internet)? Che ruolo hanno nel Vostro business? E che ruolo possono avere in questo periodo di crisi economica?(non suggerire – approfondire bene)______________________________________________________________Base campionaria Partner Groupon: 450 - % "non risponde" = 0.0Base campionaria Non Partner Groupon: 450 - % "non risponde" = 0.0Base campionaria Partner Groupon: 450 - % "non risponde" = 0.0Base campionaria Non Partner Groupon: 397 - % "non risponde" = 0.0(se Cliente Groupon: porre a tutti)(se NON Cliente Groupon: porre se conoscono almeno 1 attività promozionale – almeno un cod. 2-5 a dom. 1)5. Le leggerò alcune caratteristiche, la prego di dirmi se si adattano o meno alle attività promozionali “digitali” (cioè le attività promozionali effettuabili tramite siti internet e/o app degli smartphone). (leggere – ruotare - possibili più risposte)a) aiutano  i Consumatori finali a scegliere l’offerta più convenienteb) sono più economiche delle pubblicità tradizionali (es. volantini, affissioni, etc.)c) sono un buon mezzo per contrastare la crisid) garantiscono un ritorno ben quantificabileBase campionaria Partner Groupon: 450 - % "non risponde" = 0.0Base campionaria Non Partner Groupon: 254 - % "non risponde" = 0.0(se Cliente Groupon: porre a tutti)(se NON Cliente Groupon: porre se user di almeno 1 attività promozionale – almeno un cod. 4-5 a dom. 1)6. Quale/i sono i principali benefici che avete ottenuto grazie alla/e Vostre attività di marketing on-line, che mi ha appena detto di utilizzare? (leggere – ruotare – possibili più risposte)Avete ottenuto …a) una crescita della Vostra notorietà b) il ritorno di vecchi Clienti c) l’arrivo di nuovi Clientid) un’immagine miglioree) la possibilità di offrire nuovi prodotti e servizif) una riduzione dei costi investiti in pubblicitàg) di essere più competitivih) Atri commenti spontanei ___________________________Base campionaria Partner Groupon: 450 - % "non risponde" = 0.0Base campionaria Non Partner Groupon: 254 - % "non risponde" = 0.0(se Cliente Groupon: porre a tutti)(se NON Cliente Groupon: porre se user di almeno 1 attività promozionale – almeno un cod. 4-5 a dom. 1)8. Pensando al 2014, ritiene che i Vostri investimenti in pubblicità on-line … (leggere – una sola risposta)a) … aumenteranno b) … rimarranno ugualic) … diminuirannoBase campionaria Non Partner Groupon: 196 - % "non risponde" = 0.0(porre se NON user di alcuna attività promozionale – NESSUN codice 4-5 a dom. 1)11. Quale/i sono i principali motivi, per cui Voi finora avete preferito NON svolgere attività di marketing on-line come promozioni on-line, link su Google o pagina Facebook? Le leggerò alcune motivazioni, dette da altri intervistati, mi dica tutte quelle che sono vere per Voi.(leggere – ruotare – possibili più risposte)a) le attività di marketing on-line non sono importanti per il mio businessb) le attività di marketing on-line non sono efficaci per aumentare il businessc) non mi sento a mio agio con gli strumenti digitali d) le attività di marketing on-line non aiutano a risparmiaree) le attività di marketing on-line sono adatte SOLO alle grosse aziendef) preferisco avere un rapporto personale (vis-à-vis) con i Clientig) Atri commenti SPONTANEI ___________________________     
	6 Mezzo/Mezzi di comunicazione: Corriere.it; Sole 24 Ore, Panorama, Espresso, etc
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