
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campione probabilistico estratto dal panel consumer Nextplora
	Sostituzioni: 0
	% Sostituzioni: 0
	Totale: 5000
	% Totale: 63.45
	Testo integrale: 100% - Ti proponiamo ora un elenco di compagnie di assicurazioni. Quali di queste conosci, anche solo per averle sentite nominare?100% - Parliamo adesso della tua situazione assicurativa personale. Quante polizze assicurative sottoscrivi a tuo nome, al momento? (Ci riferiamo ad un qualsiasi prodotto assicurativo, dall'assicurazione sull'auto e moto a prodotti assicurativi sulla casa, sulla salute, sulla vita, ecc.)100% - Per iniziare consideriamo solo le polizze obbligatorie come quelle di Responsabilità Civile sui veicoli: Quali dei seguenti tipi di polizza hai sottoscritto a tuo nome e sono attualmente in vigore ?100% - Con quale compagnia hai attualmente in vigore la copertura assicurativa?100% - Quale consideri essere la tua principale compagnia di riferimento per le coperture assicurative obbligatorie di Responsabilità Civile sui veicoli?100% - Pensando sempre alla tua polizza RC Auto, sei assicurato soltanto come RC obbligatoria ( Responsabilità Civile), oppure hai anche altre coperture?100% - Considera ora le polizze volontarie di cui sei intestatario, cioè quelle che puoi avere liberamente scelto di sottoscrivere come tutela per le persone, i beni di proprietà, la difesa del tenore di vita presente e futuro. Quali delle seguenti hai attualmente in vigore?63% - Quale consideri essere la tua principale compagnia di riferimento per le coperture assicurative volontarie?100% - Parliamo ora in modo particolare della polizza obbligatoria (RC Auto/moto) che hai sottoscritto con .. Ti sei occupato/a personalmente della scelta e/o della stipula della polizza con questa compagnia di assicurazione?100% - A quali compagnie di assicurazione hai richiesto un preventivo oltre alla tua compagnia attuale prima di scegliere di assicurarti proprio con .... ?100% - Ti parleremo ora delle polizze a consumo. Per polizza a consumo si intendono quelle polizze basate sull’effettivo utilizzo del veicolo. Mediante un dispositivo satellitare GPS automatico o tramite un sistema di comunicazione SMS, l’assicurato avvisa la compagnia ogni volta che vuole usare l’auto. Quando il veicolo è fermo, la copertura assicurativa si congela. Conosci le polizze a consumo?100% - Conosci quali compagnie assicurative offrono questo tipo di polizze?100% - Pensi che in futuro potresti sottoscrive una polizza a consumo?100% - Ci interessa capire che tipo di opinione hai del settore delle assicurazioni auto/moto in particolare. In base alle tue conoscenze e per quello che hai notato dai preventivi che ti è capitato di fare, in quale di queste frasi ti riconosci maggiormente?100% - Sempre pensando alle assicurazioni auto/moto, tu personalmente hai cambiato atteggiamento nel corso degli ultimi tempi? Se si come?100% - Ti è mai capitato di rivolgerti ad un istituzione come l'IVASSIstituto per la vigilanza sulle assicurazioni - per presentare un reclamo nei confronti di una compagnia di assicurazione o di un intermediario? Se si, che tipo di reclamo ti è capitato di presentare?100% - Parliamo quindi della tua compagnia di assicurazione principale. Da quanto tempo sottoscrivi una polizza con lei?100% - Da quando sei assicurato  hai SUBITO o CAUSATO...32% - E qual è stato l'ultimo che hai subito o causato?32% - A quando risale l'ultimo .... in cui sei stato coinvolto, da quando sei assicurato?32% - Per questo .... la compagnia di assicurazione ...32% - Dopo quanti giorni dalla denuncia del  ...ti è stato riconosciuto il risarcimento?32% -  Dopo quanti giorni dalla denuncia del ..hai portato a far riparare la tua automobile?32% -  Pensando sempre a questo .., quanto sei soddisfatto del trattamento ricevuto per la tua gestione del sinistro?100% - Come saprai le Compagnie di Assicurazione hanno stipulato delle convenzioni con alcune carrozzerie, chiamate appunto carrozzerie convenzionate. Saresti disposto, in caso di sinistro, a portare la tua auto per le riparazioni necessarie in una di queste carrozzerie?7% - Perchè non porteresti la tua auto in una carrozzeria convenzionata con la tua assicurazione?100% - Saresti disposto, a fronte di un risparmio sulla polizza auto, a sottoscrivere un vincolo che ti obblighi, in caso di sinistro, a portare la tua auto per le riparazioni in una di queste carrozzerie?100% - Quanto sei d’accordo con le seguenti affermazioni sulle carrozzerie convenzionate?100% - Prima di assicurarti con ..., eri già assicurato per la RC Auto e/o RC Moto/Scooter con una compagnia diversa? Se sì, con quale di queste?4% - Hai indicato di avere lasciato una compagnia "diretta" per passare ad una compagnia cosiddetta "tradizionale". Per quali motivi hai lasciato una compagnia "diretta" per passare ad una compagnia " tradizionale "?13% - Hai indicato di avere lasciato una compagnia "tradizionale" per passare ad una compagnia cosiddetta "diretta". Per quali motivi hai lasciato una compagnia "tradizionale" per passare ad una compagnia "diretta"?9% - Hai indicato che anche prima di stipulare una polizza con la tua compagnia di assicurazioni attuale eri già assicurato con una compagnia cosiddetta "diretta". Per quali motivi in particolare hai lasciato una compagnia "diretta" per sceglierne un'altra, sempre "diretta"?40% - Hai indicato che anche prima di stipulare una polizza con la tua compagnia di assicurazioni attuale eri già assicurato con una compagnia cosiddetta "tradizionale". Per quali motivi in particolare hai lasciato una compagnia "tradizionale" per sceglierne un'altra, sempre "tradizionale"?100% - Parliamo ora più in generale delle compagnie di assicurazione per l'RC Auto/Moto/Scooter. Sei a conoscenza del fatto che esistono compagnie di assicurazione cosiddette "dirette", e cioè compagnie con le quali si può avere a che fare solo al telefono e/o tramite Internet e che non hanno una rete di agenzie "fisiche"?100% - Quanto diresti di conoscere le seguenti compagnie di assicurazione «dirette»?86% - Quali sono, se ce ne sono, i principali vantaggi di sottoscrivere una polizza con una compagnia di assicurazione "diretta", rispetto ad una compagnia tradizionale?100% - Quanto diresti di conoscere le seguenti compagnie di assicurazione «tradizionali»?86% - Quali sono, se ce ne sono, invece le cose per cui è preferibile scegliere una compagnia assicuratrice tradizionale ed evitare una compagnia "diretta"?86% - Sempre facendo riferimento ai prodotti di assicurazione obbligatori per legge (come l'RC auto , RC Moto, RC Motoscooter, ecc.), hai mai preso in considerazione l'idea di assicurarti con una compagnia di assicurazione "diretta" ?86% - Secondo il tuo parere o la tua esperienza, quanto è possibile risparmiare sulla polizza auto passando da una compagnia di assicurazione tradizionale ad una diretta?25% - Perché non hai mai preso in considerazione l'idea di assicurarti con una compagnia di assicurazione "diretta"?36% - Perché, pur avendo chiesto dei preventivi, NON hai poi stipulato una polizza con una compagnia di assicurazione "diretta"?61% - Che cosa ti potrebbe spingere a prendere in considerazione l'idea di assicurarti per l'RC Auto e/o Rc Moto /Scooter con una compagnia di assicurazione diretta (al telefono o su Internet)?61% - Pensando al rinnovo della tua prossima polizza credi che rinnoverai la polizza RC Auto con la tua attuale Compagnia di Assicurazioni?2% - Perché credi di non rinnovare la polizza RC Auto con la tua attuale Compagnia di Assicurazioni?61% - Pensando al rinnovo della tua prossima polizza prenderai in considerazione l'offerta di una compagnia di Assicurazione diretta?60% - Immaginando di valutare una compagnia di assicurazione Diretta, quali compagnie prenderesti in considerazione tra quelle elencate?13% - Parliamo ora in particolare di alcune compagnie di assicurazioni «dirette», ossia di quelle assicurazioni che sono presenti soltanto su Internet o al telefono. Per capire meglio che idea ti sei fatto di queste assicurazioni «dirette», ti chiediamo di dirci quanto sei d’accordo con le seguenti affermazioni su ConTe 12% - Parliamo ora in particolare di alcune compagnie di assicurazioni «dirette», ossia di quelle assicurazioni che sono presenti soltanto su Internet o al telefono. Per capire meglio che idea ti sei fatto di queste assicurazioni «dirette», ti chiediamo di dirci quanto sei d’accordo con le seguenti affermazioni su Dialogo31% - Parliamo ora in particolare di alcune compagnie di assicurazioni «dirette», ossia di quelle assicurazioni che sono presenti soltanto su Internet o al telefono. Per capire meglio che idea ti sei fatto di queste assicurazioni «dirette», ti chiediamo di dirci quanto sei d’accordo con le seguenti affermazioni su Directline24% - Parliamo ora in particolare di alcune compagnie di assicurazioni «dirette», ossia di quelle assicurazioni che sono presenti soltanto su Internet o al telefono. Per capire meglio che idea ti sei fatto di queste assicurazioni «dirette», ti chiediamo di dirci quanto sei d’accordo con le seguenti affermazioni su Genertel27% - Parliamo ora in particolare di alcune compagnie di assicurazioni «dirette», ossia di quelle assicurazioni che sono presenti soltanto su Internet o al telefono. Per capire meglio che idea ti sei fatto di queste assicurazioni «dirette», ti chiediamo di dirci quanto sei d’accordo con le seguenti affermazioni su Genialloyd20% - Parliamo ora in particolare di alcune compagnie di assicurazioni «dirette», ossia di quelle assicurazioni che sono presenti soltanto su Internet o al telefono. Per capire meglio che idea ti sei fatto di queste assicurazioni «dirette», ti chiediamo di dirci quanto sei d’accordo con le seguenti affermazioni su Linear15% - Parliamo ora in particolare di alcune compagnie di assicurazioni «dirette», ossia di quelle assicurazioni che sono presenti soltanto su Internet o al telefono. Per capire meglio che idea ti sei fatto di queste assicurazioni «dirette», ti chiediamo di dirci quanto sei d’accordo con le seguenti affermazioni su Quixa20% - Parliamo ora in particolare di alcune compagnie di assicurazioni «dirette», ossia di quelle assicurazioni che sono presenti soltanto su Internet o al telefono. Per capire meglio che idea ti sei fatto di queste assicurazioni «dirette», ti chiediamo di dirci quanto sei d’accordo con le seguenti affermazioni su Zuritel / ZurichConnect 26% - Parliamo ora in invece di alcune compagnie di assicurazioni «tradizionali», ossia di quelle assicurazioni che che vendono le proprie polizze assicurative tramite agenti / agenzie di assicurazione. Per capire meglio l’idea che hai di queste assicurazioni «tradizionali», ti chiediamo di dirci quanto sei d’accordo con le seguenti affermazioni su Fondiaria Sai 23% - Parliamo ora in invece di alcune compagnie di assicurazioni «tradizionali», ossia di quelle assicurazioni che che vendono le proprie polizze assicurative tramite agenti / agenzie di assicurazione. Per capire meglio l’idea che hai di queste assicurazioni «tradizionali», ti chiediamo di dirci quanto sei d’accordo con le seguenti affermazioni su Ras Allianz25% - Parliamo ora in invece di alcune compagnie di assicurazioni «tradizionali», ossia di quelle assicurazioni che che vendono le proprie polizze assicurative tramite agenti / agenzie di assicurazione. Per capire meglio l’idea che hai di queste assicurazioni «tradizionali», ti chiediamo di dirci quanto sei d’accordo con le seguenti affermazioni su Generali15% - Parliamo ora in invece di alcune compagnie di assicurazioni «tradizionali», ossia di quelle assicurazioni che che vendono le proprie polizze assicurative tramite agenti / agenzie di assicurazione. Per capire meglio l’idea che hai di queste assicurazioni «tradizionali», ti chiediamo di dirci quanto sei d’accordo con le seguenti affermazioni su Ina assitalia 15% - Parliamo ora in invece di alcune compagnie di assicurazioni «tradizionali», ossia di quelle assicurazioni che che vendono le proprie polizze assicurative tramite agenti / agenzie di assicurazione. Per capire meglio l’idea che hai di queste assicurazioni «tradizionali», ti chiediamo di dirci quanto sei d’accordo con le seguenti affermazioni su Aurora20% - Parliamo ora in invece di alcune compagnie di assicurazioni «tradizionali», ossia di quelle assicurazioni che che vendono le proprie polizze assicurative tramite agenti / agenzie di assicurazione. Per capire meglio l’idea che hai di queste assicurazioni «tradizionali», ti chiediamo di dirci quanto sei d’accordo con le seguenti affermazioni su Milano Assicurazioni22% - Parliamo ora in invece di alcune compagnie di assicurazioni «tradizionali», ossia di quelle assicurazioni che che vendono le proprie polizze assicurative tramite agenti / agenzie di assicurazione. Per capire meglio l’idea che hai di queste assicurazioni «tradizionali», ti chiediamo di dirci quanto sei d’accordo con le seguenti affermazioni su Sara Assicurazioni 18% - Parliamo ora in invece di alcune compagnie di assicurazioni «tradizionali», ossia di quelle assicurazioni che che vendono le proprie polizze assicurative tramite agenti / agenzie di assicurazione. Per capire meglio l’idea che hai di queste assicurazioni «tradizionali», ti chiediamo di dirci quanto sei d’accordo con le seguenti affermazioni su  Axa Assicurazioni20% - Parliamo ora in invece di alcune compagnie di assicurazioni «tradizionali», ossia di quelle assicurazioni che che vendono le proprie polizze assicurative tramite agenti / agenzie di assicurazione. Per capire meglio l’idea che hai di queste assicurazioni «tradizionali», ti chiediamo di dirci quanto sei d’accordo con le seguenti affermazioni su Toro Assicurazioni 26% - Parliamo ora in invece di alcune compagnie di assicurazioni «tradizionali», ossia di quelle assicurazioni che che vendono le proprie polizze assicurative tramite agenti / agenzie di assicurazione. Per capire meglio l’idea che hai di queste assicurazioni «tradizionali», ti chiediamo di dirci quanto sei d’accordo con le seguenti affermazioni su Unipol21% - Parliamo ora in invece di alcune compagnie di assicurazioni «tradizionali», ossia di quelle assicurazioni che che vendono le proprie polizze assicurative tramite agenti / agenzie di assicurazione. Per capire meglio l’idea che hai di queste assicurazioni «tradizionali», ti chiediamo di dirci quanto sei d’accordo con le seguenti affermazioni su Zurich 100% - Parliamo adesso in particolare di cosa ti ha spinto a scegliere ... per la tua polizza RC Auto/RC moto. Quali tra le seguenti cose ha avuto un peso sulla tua decisione finale? Ci riferiamo al momento in cui hai scelto questa compagnia per la prima volta, non ai successivi rinnovi.100% - Nel complesso, quanto ti ritieni soddisfatto/a di ...?100% - E quanto ti ritieni soddisfatto di in merito ai seguenti aspetti? 100% - In una scala da 1 a 10, dove 1 significa "Non la consiglierei affatto" e 10 significa "La consiglierei caldamente" quanto consiglieresti .... ad un amico o ad un parente?100% - Rispetto alle altre compagnie che conosci, pensi che .... come qualità del rapporto con la clientela e polizze offerte, sia...100% - E sempre rispetto alle offerte delle altre compagnie che conosci, pensi che .... come vantaggiosità/ convenienza sul piano dei premi da pagare, sia..100% - Oltre alla RC Auto e/o RC Moto/Scooter, tu personalmente acquisteresti da ... anche altri tipi di polizze (viaggi, casa, salute, responsabilità civile, ecc.), se fossero disponibili nel caso in cui la tua compagnia già non li proponga ?100% - Parliamo in particolare adesso di un momento preciso, quello della ricerca iniziale per decidere quale compagnia di assicurazione scegliere prima di optare per ... Come ti sei comportato per scegliere la tua compagniadi assicurazione? A quali canali di informazione hai fatto ricorso?38% - Hai indicato di avere fatto ricorso ad Internet per farti un'idea su quale assicurazione scegliere. Su quale tipologie di siti in particolare ti sei recato per avere maggiori informazioni durante le tue ricerche?100% - Parliamo ora dei sistemi cosiddetti di "QUICK QUOTE". Si tratta di sistemi di preventivazione online rapidi, con cui è possibile ottenere un preventivo grazie all'inserimento di poche informazioni (es. il numero di targa e poche informazioni aggiuntive riguardanti il profilo del guidatore ). Innanzitutto, hai mai sentito parlare di questi sistemi di preventivazione online rapidi?60% - Ti è mai capitato di usare un sistema di preventivazione online rapida di questi tipo?60% - In base alla tua esperienza che idea ti sei fatto di questo tipo di preventivazione online rapida?60% - Per capire meglio che opinione hai dei servizi di PREVENTIVAZIONE RAPIDA, in base all’idea che te ne sei fatto anche se non ti è mai capitato di usarli, indica quanto sei d’accordo con le seguenti affermazioni.100% - Quanto saresti interessato ad un servizio di preventivazione rapida accessibile tramite SMS, dove, inviando un SMS alla compagnia assicurativa contenente numero di targa e data di nascita, dopo qualche minuto ti viene inviato il preventivo la tua assicurazione?100% - Quanto saresti interessato invece ad un servizio di preventivazione rapida fruibile tramite una app scaricabile su smartphone/tablet tramite il quale inserendo poche informazioni come ad esempio la targa, la data di nascita e la percorrenza annua, ti venga proposto un preventivo personalizzato?100% - Pensando alla possibilità di interagire con la tua assicurazione tramite telefono cellulare, cosa ti piacerebbe poter fare?” Metti le seguenti caratteristiche in ordine di importanza partendo da quella secondo te più importante, fino ad arrivare a quella meno importante.100% - C’è qualche altra funzionalità, oltre a quelle che hai appena visto, che ritieni importante poter gestire tramite cellulare nel rapporto con la tua assicurazione?100% - Tu personalmente utilizzeresti il tuo telefono cellulare / smartphone / tablet per interagire con la tua compagnia assicurativa per una o più delle funzionalità che ti abbiamo appena elencato?100% - Se ci fosse la possibilità di acquistare la polizza assicurativa per la tua auto direttamente dal telefono cellulare, quale dei seguenti metodi di pagamento preferiresti utilizzare?100% - Hai scaricato sul tuo Smartphone l’ App della tua compagnia assicurativa?7% - E l’hai mai utilizzata?100% - E quali strumenti di comparazione di polizze assicurative conosci tra i seguenti, anche solo di nome?83% - E quali strumenti di comparazione di polizze assicurative ti è capitato di usare anche solo per confrontare due diversi preventivi negli ultimi 12 mesi?46% - E qual è tra questi l'ultimo sistema di comparazione di polizze assicurative che ricordi di avere usato?57% - Per quale motivo hai fatto ricorso ad un comparatore di polizze?57% - Che idea hai di questi comparatori di polizze ?57% - In generale, dopo avere visto i preventivi proposti dal sito di un broker online che cosa fai?57% - Se fosse possibile portare il preventivo stampato fatto sul sito di un broker online presso un'agenzia convenzionata e finalizzare il pagamento del premio di persona, tu personalmente...57% - Quanto ritieni importante per te personalmente che il broker online preveda della formule di rateizzazione del premio?57% - Parliamo ora in particolare dell'ultimo servizio di comparazione di polizze che hai indicato di avere usato. Oltre alla comparazione di polizze auto e moto tra diverse compagnie di assicurazione, in base alle tue conoscenze quali altri servizi sono offerti da ....?57% - In base alle tue conoscenze, il servizio di comparazione offerto da .... è gratuito o è prevista una commissione?57% - Sempre in base alle tue conoscenze, rispetto allo stesso preventivo che è possibile ottenere direttamente da una compagnia di assicurazione, il premio proposto da ....?57% - Sempre in base alle tue conoscenze, rispetto allo stesso preventivo che è possibile ottenere direttamente da una compagnia di assicurazione, quello proposto dal ....? 57% - Parliamo in particolare della tua esperienza su ... Che cosa ti è capitato di fare su questo sito online negli ultimi 12 mesi?30% - Hai detto di aver fatto un preventivo sul sito di ..., ma di non averlo salvato. Per quale motivo non hai salvato il preventivo?13% - Hai indicato di avere salvato un preventivo sul sito di .... senza procedere all'acquisto della polizza. Perché? Non ho acquistato la polizza perchè...13% - Più in particolare, cosa hai fatto del preventivo salvato sul sito di ...?13% - Immagina che questo preventivatore ti offra esattamente lo stesso premio e le stesse condizioni di polizza che ti propone la stessa compagnia ma tramite il suo sito Internet. Come pensi di comportarti in questa situazione? Scegli una delle due opzioni sottostanti e completa la frase indicando la motivazione nel box sottostante.13% - Come intendi comportarti in futuro con ...? Indica la frase in cui ti riconosci maggiormente100% - Per quale motivo non intendi usare ... in futuro? Non intendo usare .... in futuro perché ..100% - Bancassicurazione è la possibilità di stipulare attraverso le banche dei prodotti assicurativi, anche un’assicurazione auto. Come valuti la possibilità di stipulare una polizza auto presso una banca?25% - Parliamo adesso in particolare del momento in cui per la prima volta ti sei assicurato con ...., la tua attuale compagnia di assicurazione. Quali canali hai usato in fase di preventivo e poi per stipulare la polizza? Ci riferiamo alla prima volta in cui ti sei assicurato con ...22% - Pensando in particolare all'esperienza che hai avuto sul sito Internet nel momento in cui hai iniziato a valutare di assicurarti con ,,. in quali situazioni hai avuto esigenza di avere un supporto, di avere maggiori informazioni, di essere rassicurato in qualche cosa, insomma di parlare con qualcuno?14% - Pensando quindi all'esigenza di maggiore supporto che hai provato, quali soluzioni preferisci che vengano messe a disposizione dalla compagnia?25% - Ti chiediamo ora di pensare alla tua Area Personale presente nel sito Internet della tua assicurazione. Quali sono le funzionalità che ti aspetti di trovare in questa area e che pensi siano necessarie al fine di una buona gestione della tua polizza?25% - Parliamo ora della fase di pagamento del premio. Quando hai deciso di procedere all'acquisto della polizza con .6.., quale metodo di pagamento hai scelto per completare la procedura di stipula? Ci riferiamo alla prima volta in cui ti sei assicurato con ....25% - Ti è già capitato di rinnovare la tua polizza assicurativa con ... ?20% - Quali canali hai usato per rinnovare questa polizza con .... ? Ci riferiamo ai rinnovi e non alla prima volta in cui ti sei assicurato.20% - Al momento del rinnovo come ti sei comportato?15% - Pensando sempre alla fase di rinnovo della polizza tramite il sito internet ritieni utile un eventuale suggerimento da parte della tua compagnia assicurativa di ulteriori garanzie (casco, incendio e furto, tutela giudiziaria ecc.) che è possibile stipulare?3% - Per quali motivi pur avendo stipulato la prima volta questa polizza su Internet, hai poi scelto di rinnovarla al Call Center?2% - Per quali motivi pur avendo stipulato la prima volta questa polizza al Call Center, hai poi scelto di rinnovarla su Internet?20% - E quale metodo di pagamento hai scelto per rinnovare il premio di questa polizza? Ci riferiamo al tuo ultimo rinnovo e non alla prima volta in cui ti sei assicurato 25% - Ti è mai capitato di effettuare una modifica alla tua polizza durante l’annualità assicurativa? Parliamo ad esempio di modifiche a seguito di cambio dell’auto, di residenza, di inserimento di coperture aggiuntive, ecc.7% - Pensando al momento in cui hai effettuato delle modiche alla tua polizza durante l’annualità assicurativa, quali di queste frasi ti aiutano nel descrivere la tua esperienza?100% - Parliamo adesso dell'impiego che ti è capitato di fare del sito Internet della la tua attuale compagnia di assicurazione. Innanzitutto, che cosa hai fatto sul sito Internet negli ultimi 12 mesi?21% - Per capire meglio quello che pensi del sito web di con [Compagnia indicata alla [D6.] indica quanto sei d’accordo con le seguenti affermazioni. 100% - Parliamo adesso dell'impiego che ti è capitato di fare del Servizio Telefonico o Call Center di ... Innanzitutto, per quali motivi hai contattato il Servizio Telefonico o Call Center di ..., negli ultimi 12 mesi?45% - Pensando alla tua esperienza complessiva, quanto ti ritieni soddisfatto del Servizio Telefonico o Call Center ?45% - Nello specifico,quanto ti ritieni soddisfatto dei tempi di attesa prima della risposta dell'operatore del call center di..?100% - Vorremmo ora parlare della scatola nera per le automobili, ovvero quel dispositivo che, montato sulle vetture, permette registrare alcuni dati quali ad esempio la posizione dell’auto, i movimenti e le dinamiche degli eventuali incidenti ed inviarli alla tua compagnia di assicurazione. Saresti interessato, a fronte di un risparmio sulla tua polizza auto, a far installare tale dispositivo sulla tua vettura?4% - Per quali motivi hai detto di non essere interessato all’installazione della scatola nera sulla tua automobile?96% - Ti proponiamo ora alcuni possibili modelli di personalizzazione della tariffa RC auto che potrebbero essere utilizzati a fronte dell’installazione della scatola nera. Quali tra questi preferisci?63% - Parlando delle polizze assicurative facoltative che mi hai detto di aver sottoscritto con .66. , da quanto tempo sei cliente di questa compagnia di assicurazione?63% - Attualmente, quanto ti ritieni soddisfatto nel complesso di ...63% - Nel rapporto con una qualsiasi compagnia di assicurazione, parlando di polizze volontarie, ci sono diverse occasioni di incontro/relazione che possono assumere una certa importanza. Qui sotto ne sono elencate alcune. Per ciascuna di esse indica in che misura tu la ritieni importante.?63% - E in che misura, se ne hai avuto esperienza, sei soddisfatto per come è stata gestita questa occasione di incontro/relazione da parte di  ..?63% - In una scala da 1 a 10, dove 1 significa "Non la consiglierei affatto" e 10 significa "La consiglierei caldamente" quanto consiglieresti .66. ad un amico o ad un parente?63% - Rispetto alle altre compagnie di assicurazione che conosci, pensi che come qualità del rapporto con la clientela e servizio offerto,.... sia...63% - E sempre rispetto alle offerte delle altre compagnie che conosci, pensi che come vantaggiosità/ convenienza sul piano dei premi da pagare, .... sia...63% - Qui di seguito sono riportate alcune evenutalità che potrebbero incidere sul rapporto che attualmente hai in corso con ...... Indica quali di queste ti porterebbero a valutare l'ipotesi di dare disdetta, cioè di non rinnovare le polizze che hai volontariamente sottoscritto con questa compagnia.100% - Qui di seguito sono riportate alcune opinioni diverse sul mondo delle assicurazioni e vorremmo sapere in che misura tu le condividi, sei d’accordo con ciascuna di esse
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