
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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Macerata Campania                                                               
Macomer                                                                         
Maddaloni                                                                       
Madone                                                                          
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Mercato San Severino                                                            
Messina                                                                         
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Migliarino                                                                      
Milano                                                                          
Milazzo                                                                         
Minervino di Lecce                                                              
Minturno                                                                        
Mirabello                                                                       
Mirano                                                                          
Misterbianco                                                                    
Modena                                                                          
Modica                                                                          
Modugno                                                                         
Mola di Bari                                                                    
Molfetta                                                                        
Molfetta                                                                        
Mompantero                                                                      
Monastero di Vasco                                                              
Monastir                                                                        
Moncalieri                                                                      
Mondavio                                                                        
Mondovì                                                                         
Mondragone                                                                      
Monghidoro                                                                      
Monopoli                                                                        
Monserrato                                                                      
Montagnana                                                                      
Montanaro                                                                       
Montaquila                                                                      
Monte Argentario                                                                
Monte Colombo                                                                   
Monte Compatri                                                                  
Monte Cremasco                                                                  
Monte San Pietro                                                                
Monte San Savino                                                                
Monte San Vito                                                                  
Montebello Vicentino                                                            
Montebelluna                                                                    
Montecarlo                                                                      
Montecatini-Terme                                                               
Montecchio Emilia                                                               
Montecorvino Pugliano                                                           
Montecorvino Rovella                                                            
Montefalcione                                                                   
Montefalcone di Val Fortore                                                     
Montegranaro                                                                    
Montelibretti                                                                   
Montella                                                                        
Montemarciano                                                                   
Montemesola                                                                     
Monteprandone                                                                   
Monteroni di Lecce                                                              
Monterotondo                                                                    
Montesarchio                                                                    
Montescaglioso                                                                  
Montesilvano                                                                    
Montesilvano                                                                    
Montopoli in Val d'Arno                                                         
Monza                                                                           
Monzuno                                                                         
Mortegliano                                                                     
Mossano                                                                         
Motta Visconti                                                                  
Mottola                                                                         
Mozzagrogna                                                                     
Mozzate                                                                         
Mozzecane                                                                       
Mozzo                                                                           
Muggia                                                                          
Muggiò                                                                          
Muravera                                                                        
Mussomeli                                                                       
Napoli                                                                          
Narcao                                                                          
Nardò                                                                           
Narni                                                                           
Nave                                                                            
Nervesa della Battaglia                                                         
Nettuno                                                                         
Nichelino                                                                       
Niella Tanaro                                                                   
Nimis                                                                           
Niscemi                                                                         
Nizza Monferrato                                                                
Nocara                                                                          
Nocera Inferiore                                                                
Nocera Superiore                                                                
Noceto                                                                          
Nogara                                                                          
Noicattaro                                                                      
Noicattaro                                                                      
Noto                                                                            
Nova Milanese                                                                   
Novara                                                                          
Novate Milanese                                                                 
Nuoro                                                                           
Oderzo                                                                          
Offida                                                                          
Olbia                                                                           
Olevano Romano                                                                  
Olgiate Comasco                                                                 
Olgiate Molgora                                                                 
Oliveto Citra                                                                   
Omegna                                                                          
Orani                                                                           
Orbassano                                                                       
Oristano                                                                        
Ornago                                                                          
Ortona                                                                          
Orvieto                                                                         
Osimo                                                                           
Osio Sotto                                                                      
Ospitaletto                                                                     
Ossona                                                                          
Ostuni                                                                          
Ozieri                                                                          
Ozzano dell'Emilia                                                              
Padenghe sul Garda                                                              
Paderno d'Adda                                                                  
Padova                                                                          
Padula                                                                          
Paesana                                                                         
Pagani                                                                          
Palaia                                                                          
Palazzo San Gervasio                                                            
Palazzolo sull'Oglio                                                            
Palermo                                                                         
Palmanova                                                                       
Palosco                                                                         
Pannarano                                                                       
Pantigliate                                                                     
Parabiago                                                                       
Parabita                                                                        
Parma                                                                           
Partinico                                                                       
Pasian di Prato                                                                 
Pastrengo                                                                       
Paternò                                                                         
Paullo                                                                          
Pavia                                                                           
Pedara                                                                          
Pederobba                                                                       
Pegognaga                                                                       
Pellezzano                                                                      
Penne                                                                           
Pergola                                                                         
Perinaldo                                                                       
Perugia                                                                         
Pesaro                                                                          
Pescara                                                                         
Pescarolo ed Uniti                                                              
Peschiera Borromeo                                                              
Pescia                                                                          
Peveragno                                                                       
Piacenza                                                                        
Piacenza                                                                        
Piaggine                                                                        
Piano di Sorrento                                                               
Pianoro                                                                         
Piedimonte Matese                                                               
Piedimonte San Germano                                                          
Pieve di Cadore                                                                 
Pievepelago                                                                     
Pignataro Interamna                                                             
Pignola                                                                         
Pinerolo                                                                        
Piobesi Torinese                                                                
Pioltello                                                                       
Piossasco                                                                       
Piove di Sacco                                                                  
Pisa                                                                            
Pisano                                                                          
Pisogne                                                                         
Pisticci                                                                        
Pistoia                                                                         
Piverone                                                                        
Poggio a Caiano                                                                 
Poggiomarino                                                                    
Pogliano Milanese                                                               
Policoro                                                                        
Polignano a Mare                                                                
Pollena Trocchia                                                                
Polverigi                                                                       
Pomezia                                                                         
Pomigliano d'Arco                                                               
Pompei                                                                          
Poncarale                                                                       
Ponsacco                                                                        
Ponsacco                                                                        
Ponte di Piave                                                                  
Ponte San Pietro                                                                
Pontecagnano Faiano                                                             
Pontedera                                                                       
Pontida                                                                         
Ponzano Veneto                                                                  
Poppi                                                                           
Pordenone                                                                       
Portici                                                                         
Portici                                                                         
Porto Torres                                                                    
Portogruaro                                                                     
Portovenere                                                                     
Potenza                                                                         
Povegliano                                                                      
Pozzallo                                                                        
Pozzuoli                                                                        
Pozzuolo Martesana                                                              
Pradamano                                                                       
Praia a Mare                                                                    
Prato                                                                           
Pratola Serra                                                                   
Pratovecchio                                                                    
Predosa                                                                         
Premariacco                                                                     
Presezzo                                                                        
Prevalle                                                                        
Prezzo                                                                          
Prizzi                                                                          
Proserpio                                                                       
Pula                                                                            
Pulsano                                                                         
Putignano                                                                       
Quarto                                                                          
Quarto d'Altino                                                                 
Quartu Sant'Elena                                                               
Quattro Castella                                                                
Racale                                                                          
Racalmuto                                                                       
Racconigi                                                                       
Racconigi                                                                       
Rapolla                                                                         
Ravenna                                                                         
Recanati                                                                        
Reggio Calabria                                                                 
Reggio Emilia                                                                   
Rende                                                                           
Rho                                                                             
Rho                                                                             
Rho                                                                             
Riccia                                                                          
Riccione                                                                        
Rieti                                                                           
Rieti                                                                           
Rignano Flaminio                                                                
Rimini                                                                          
Rivanazzano                                                                     
Rivello                                                                         
Rivoli                                                                          
Rivoli                                                                          
Rivoli                                                                          
Rizziconi                                                                       
Rocca di Papa                                                                   
Roccadaspide                                                                    
Rodano                                                                          
Rogliano                                                                        
Roma                                                                            
Romano d'Ezzelino                                                               
Romans d'Isonzo                                                                 
Romentino                                                                       
Ronchi dei Legionari                                                            
Ronchis                                                                         
Ronciglione                                                                     
Roseto degli Abruzzi                                                            
Rosolina                                                                        
Rosolini                                                                        
Rossano                                                                         
Rotello                                                                         
Rottofreno                                                                      
Rovereto                                                                        
Rovigo                                                                          
Rozzano                                                                         
Rubiera                                                                         
Russi                                                                           
Ruvo di Puglia                                                                  
Sacile                                                                          
Sacrofano                                                                       
Sala Baganza                                                                    
Salerno                                                                         
Salgareda                                                                       
Salò                                                                            
Salsomaggiore Terme                                                             
Saluzzo                                                                         
Sammichele di Bari                                                              
Samone (TO)                                                                     
San Benedetto del Tronto                                                        
San Bonifacio                                                                   
San Carlo Canavese                                                              
San Casciano in Val di Pesa                                                     
San Costanzo                                                                    
San Damiano d'Asti                                                              
San Donà di Piave                                                               
San Donato Milanese                                                             
San Dorligo della Valle - Dolina                                                
San Fele                                                                        
San Ferdinando di Puglia                                                        
San Fermo della Battaglia                                                       
San Filippo del Mela                                                            
San Fior                                                                        
San Francesco al Campo                                                          
San Gavino Monreale                                                             
San Giorgio a Cremano                                                           
San Giorgio del Sannio                                                          
San Giorgio di Mantova                                                          
San Giorgio Ionico                                                              
San Giovanni Suergiu                                                            
San Giuliano Milanese                                                           
San Giustino                                                                    
San Gregorio di Catania                                                         
San Lazzaro di Savena                                                           
San Lorenzello                                                                  
San Marco d'Alunzio                                                             
San Martino Buon Albergo                                                        
San Martino di Lupari                                                           
San Martino di Venezze                                                          
San Martino in Rio                                                              
San Martino in Strada                                                           
San Marzano di San Giuseppe                                                     
San Maurizio Canavese                                                           
San Mauro Marchesato                                                            
San Mauro Torinese                                                              
San Nicandro Garganico                                                          
San Nicola la Strada                                                            
San Paolo Solbrito                                                              
San Potito Sannitico                                                            
San Prisco                                                                      
San Salvo                                                                       
San Severo                                                                      
San Sperate                                                                     
San Vittore Olona                                                               
Sanluri                                                                         
Sanremo                                                                         
Santa Maria a Monte                                                             
Santa Maria del Cedro                                                           
Santa Maria di Licodia                                                          
Santa Maria Hoè                                                                 
Santadi                                                                         
Sant'Agata de' Goti                                                             
Sant'Ambrogio di Torino                                                         
Sant'Angelo a Cupolo                                                            
Sant'Angelo in Vado                                                             
Sant'Arpino                                                                     
Santena                                                                         
Santeramo in Colle                                                              
Sant'Eusanio del Sangro                                                         
Santhià                                                                         
Sant'Ilario d'Enza                                                              
Santo Stefano Ticino                                                            
Sant'Omero                                                                      
Santorso                                                                        
Sarnico                                                                         
Sarno                                                                           
Saronno                                                                         
Sassari                                                                         
Sasso Marconi                                                                   
Sauze d'Oulx                                                                    
Sava                                                                            
Savignano sul Rubicone                                                          
Savoca                                                                          
Savona                                                                          
Scafati                                                                         
Scalenghe                                                                       
Scandicci                                                                       
Scanno                                                                          
Scanzano Jonico                                                                 
Schio                                                                           
Scordia                                                                         
Scorzè                                                                          
Sedriano                                                                        
Sedrina                                                                         
Selargius                                                                       
Selva di Cadore                                                                 
Selva di Val Gardena                                                            
Selvazzano Dentro                                                               
Senigallia                                                                      
Seravezza                                                                       
Seregno                                                                         
Serra San Bruno                                                                 
Serramazzoni                                                                    
Serravalle Pistoiese                                                            
Serrenti                                                                        
Sessa Aurunca                                                                   
Sesto Fiorentino                                                                
Sesto San Giovanni                                                              
Sestu                                                                           
Settala                                                                         
Settimo Milanese                                                                
Settimo Torinese                                                                
Seveso                                                                          
Seveso                                                                          
Siena                                                                           
Silea                                                                           
Silvi                                                                           
Sinalunga                                                                       
Siracusa                                                                        
Sirignano                                                                       
Soiano del Lago                                                                 
Solbiate                                                                        
Solbiate Arno                                                                   
Somma Vesuviana                                                                 
Sona                                                                            
Sondalo                                                                         
Sondrio                                                                         
Sorbolo                                                                         
Sorisole                                                                        
Sorso                                                                           
Sovere                                                                          
Spadafora                                                                       
Spezzano della Sila                                                             
Spinazzola                                                                      
Spinea                                                                          
Spinea                                                                          
Spoleto                                                                         
Spoltore                                                                        
Stella                                                                          
Stella Cilento                                                                  
Sternatia                                                                       
Stezzano                                                                        
Stimigliano                                                                     
Sturno                                                                          
Sulmona                                                                         
Surbo                                                                           
Taggia                                                                          
Talmassons                                                                      
Tarantasca                                                                      
Taranto                                                                         
Taurasi                                                                         
Taviano                                                                         
Tavoleto                                                                        
Telese Terme                                                                    
Tempio Pausania                                                                 
Teolo                                                                           
Teramo                                                                          
Terlizzi                                                                        
Termoli                                                                         
Terni                                                                           
Terralba                                                                        
Terranuova Bracciolini                                                          
Terzigno                                                                        
Thiesi                                                                          
Tiarno di Sopra                                                                 
Tirano                                                                          
Tivoli                                                                          
Todi                                                                            
Tolentino                                                                       
Torino                                                                          
Torre del Greco                                                                 
Torre San Patrizio                                                              
Torreglia                                                                       
Torregrotta                                                                     
Torremaggiore                                                                   
Tortora                                                                         
Trabia                                                                          
Tradate                                                                         
Trani                                                                           
Trapani                                                                         
Travedona-Monate                                                                
Traversetolo                                                                    
Travo                                                                           
Trecase                                                                         
Trecastagni                                                                     
Tremestieri Etneo                                                               
Trento                                                                          
Trenzano                                                                        
Trepuzzi                                                                        
Treviglio                                                                       
Treviso                                                                         
Trezzano Rosa                                                                   
Trezzano sul Naviglio                                                           
Tricase                                                                         
Tricerro                                                                        
Trieste                                                                         
Triggiano                                                                       
Tuili                                                                           
Udine                                                                           
Uras                                                                            
Urgnano                                                                         
Vaccarizzo Albanese                                                             
Vaglio Basilicata                                                               
Vaiano                                                                          
Vaiano Cremasco                                                                 
Vaie                                                                            
Valdisotto                                                                      
Valenza                                                                         
Valenzano                                                                       
Valle Lomellina                                                                 
Vallo della Lucania                                                             
Valmadrera                                                                      
Vaprio d'Adda                                                                   
Varano de' Melegari                                                             
Varedo                                                                          
Varese                                                                          
Vasto                                                                           
Veggiano                                                                        
Velletri                                                                        
Venaria Reale                                                                   
Venezia                                                                         
Ventimiglia                                                                     
Verbania                                                                        
Verdellino                                                                      
Verderio Superiore                                                              
Verona                                                                          
Veronella                                                                       
Verucchio                                                                       
Vezzano Ligure                                                                  
Vezzano sul Crostolo                                                            
Viagrande                                                                       
Viareggio                                                                       
Vicalvi                                                                         
Vicenza                                                                         
Vico Equense                                                                    
Vidigulfo                                                                       
Vigarano Mainarda                                                               
Vigevano                                                                        
Vigliano Biellese                                                               
Vignate                                                                         
Vignola                                                                         
Vigo di Fassa                                                                   
Vigonza                                                                         
Villa d'Almè                                                                    
Villa di Serio                                                                  
Villa Santina                                                                   
Villadose                                                                       
Villaputzu                                                                      
Villaricca                                                                      
Villasanta                                                                      
Villorba                                                                        
Vimercate                                                                       
Vimodrone                                                                       
Virgilio                                                                        
Vittoria                                                                        
Vittuone                                                                        
Vobarno                                                                         
Voghera                                                                         
Volpiano                                                                        
Volpiano                                                                        
Zelo Surrigone                                                                  
Zeme                                                                            
Zero Branco                                                                     
Zollino                                                                         
	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campione probabilistico estratto dal panel consumer Nextplora
	Sostituzioni: 0
	% Sostituzioni: 0
	Totale: 5000
	% Totale: 63.45
	Testo integrale: 100% - Ti proponiamo ora un elenco di compagnie di assicurazioni. Quali di queste conosci, anche solo per averle sentite nominare?

100% - Parliamo adesso della tua situazione assicurativa personale. Quante polizze assicurative sottoscrivi a tuo nome, al momento? (Ci riferiamo ad un qualsiasi prodotto assicurativo, dall'assicurazione sull'auto e moto a prodotti assicurativi sulla casa, sulla salute, sulla vita, ecc.)

100% - Per iniziare consideriamo solo le polizze obbligatorie come quelle di Responsabilità Civile sui veicoli: Quali dei seguenti tipi di polizza hai sottoscritto a tuo nome e sono attualmente in vigore ?

100% - Con quale compagnia hai attualmente in vigore la copertura assicurativa?

100% - Quale consideri essere la tua principale compagnia di riferimento per le coperture assicurative obbligatorie di Responsabilità Civile sui veicoli?

100% - Pensando sempre alla tua polizza RC Auto, sei assicurato soltanto come RC obbligatoria ( Responsabilità Civile), oppure hai anche altre coperture?

100% - Considera ora le polizze volontarie di cui sei intestatario, cioè quelle che puoi avere liberamente scelto di sottoscrivere come tutela per le persone, i beni di proprietà, la difesa del tenore di vita presente e futuro. Quali delle seguenti hai attualmente in vigore?

63% - Quale consideri essere la tua principale compagnia di riferimento per le coperture assicurative volontarie?

100% - Parliamo ora in modo particolare della polizza obbligatoria (RC Auto/moto) che hai sottoscritto con .. Ti sei occupato/a personalmente della scelta e/o della stipula della polizza con questa compagnia di assicurazione?

100% - A quali compagnie di assicurazione hai richiesto un preventivo oltre alla tua compagnia attuale prima di scegliere di assicurarti proprio con .... ?

100% - Ti parleremo ora delle polizze a consumo. Per polizza a consumo si intendono quelle polizze basate sull’effettivo utilizzo del veicolo. Mediante un dispositivo satellitare GPS automatico o tramite un sistema di comunicazione SMS, l’assicurato avvisa la compagnia ogni volta che vuole usare l’auto. Quando il veicolo è fermo, la copertura assicurativa si congela. Conosci le polizze a consumo?

100% - Conosci quali compagnie assicurative offrono questo tipo di polizze?

100% - Pensi che in futuro potresti sottoscrive una polizza a consumo?

100% - Ci interessa capire che tipo di opinione hai del settore delle assicurazioni auto/moto in particolare. In base alle tue conoscenze e per quello che hai notato dai preventivi che ti è capitato di fare, in quale di queste frasi ti riconosci maggiormente?

100% - Sempre pensando alle assicurazioni auto/moto, tu personalmente hai cambiato atteggiamento nel corso degli ultimi tempi? Se si come?

100% - Ti è mai capitato di rivolgerti ad un istituzione come l'IVASSIstituto per la vigilanza sulle assicurazioni - per presentare un reclamo nei confronti di una compagnia di assicurazione o di un intermediario? Se si, che tipo di reclamo ti è capitato di presentare?

100% - Parliamo quindi della tua compagnia di assicurazione principale. Da quanto tempo sottoscrivi una polizza con lei?

100% - Da quando sei assicurato  hai SUBITO o CAUSATO...

32% - E qual è stato l'ultimo che hai subito o causato?

32% - A quando risale l'ultimo .... in cui sei stato coinvolto, da quando sei assicurato?

32% - Per questo .... la compagnia di assicurazione ...

32% - Dopo quanti giorni dalla denuncia del  ...ti è stato riconosciuto il risarcimento?

32% -  Dopo quanti giorni dalla denuncia del ..hai portato a far riparare la tua automobile?
32% -  Pensando sempre a questo .., quanto sei soddisfatto del trattamento ricevuto per la tua gestione del sinistro?

100% - Come saprai le Compagnie di Assicurazione hanno stipulato delle convenzioni con alcune carrozzerie, chiamate appunto carrozzerie convenzionate. Saresti disposto, in caso di sinistro, a portare la tua auto per le riparazioni necessarie in una di queste carrozzerie?

7% - Perchè non porteresti la tua auto in una carrozzeria convenzionata con la tua assicurazione?

100% - Saresti disposto, a fronte di un risparmio sulla polizza auto, a sottoscrivere un vincolo che ti obblighi, in caso di sinistro, a portare la tua auto per le riparazioni in una di queste carrozzerie?

100% - Quanto sei d’accordo con le seguenti affermazioni sulle carrozzerie convenzionate?

100% - Prima di assicurarti con ..., eri già assicurato per la RC Auto e/o RC Moto/Scooter con una compagnia diversa? Se sì, con quale di queste?

4% - Hai indicato di avere lasciato una compagnia "diretta" per passare ad una compagnia cosiddetta "tradizionale". Per quali motivi hai lasciato una compagnia "diretta" per passare ad una compagnia " tradizionale "?

13% - Hai indicato di avere lasciato una compagnia "tradizionale" per passare ad una compagnia cosiddetta "diretta". Per quali motivi hai lasciato una compagnia "tradizionale" per passare ad una compagnia "diretta"?

9% - Hai indicato che anche prima di stipulare una polizza con la tua compagnia di assicurazioni attuale eri già assicurato con una compagnia cosiddetta "diretta". Per quali motivi in particolare hai lasciato una compagnia "diretta" per sceglierne un'altra, sempre "diretta"?

40% - Hai indicato che anche prima di stipulare una polizza con la tua compagnia di assicurazioni attuale eri già assicurato con una compagnia cosiddetta "tradizionale". Per quali motivi in particolare hai lasciato una compagnia "tradizionale" per sceglierne un'altra, sempre "tradizionale"?

100% - Parliamo ora più in generale delle compagnie di assicurazione per l'RC Auto/Moto/Scooter. Sei a conoscenza del fatto che esistono compagnie di assicurazione cosiddette "dirette", e cioè compagnie con le quali si può avere a che fare solo al telefono e/o tramite Internet e che non hanno una rete di agenzie "fisiche"?

100% - Quanto diresti di conoscere le seguenti compagnie di assicurazione «dirette»?

86% - Quali sono, se ce ne sono, i principali vantaggi di sottoscrivere una polizza con una compagnia di assicurazione "diretta", rispetto ad una compagnia tradizionale?

100% - Quanto diresti di conoscere le seguenti compagnie di assicurazione «tradizionali»?

86% - Quali sono, se ce ne sono, invece le cose per cui è preferibile scegliere una compagnia assicuratrice tradizionale ed evitare una compagnia "diretta"?

86% - Sempre facendo riferimento ai prodotti di assicurazione obbligatori per legge (come l'RC auto , RC Moto, RC Motoscooter, ecc.), hai mai preso in considerazione l'idea di assicurarti con una compagnia di assicurazione "diretta" ?

86% - Secondo il tuo parere o la tua esperienza, quanto è possibile risparmiare sulla polizza auto passando da una compagnia di assicurazione tradizionale ad una diretta?

25% - Perché non hai mai preso in considerazione l'idea di assicurarti con una compagnia di assicurazione "diretta"?

36% - Perché, pur avendo chiesto dei preventivi, NON hai poi stipulato una polizza con una compagnia di assicurazione "diretta"?

61% - Che cosa ti potrebbe spingere a prendere in considerazione l'idea di assicurarti per l'RC Auto e/o Rc Moto /Scooter con una compagnia di assicurazione diretta (al telefono o su Internet)?

61% - Pensando al rinnovo della tua prossima polizza credi che rinnoverai la polizza RC Auto con la tua attuale Compagnia di Assicurazioni?

2% - Perché credi di non rinnovare la polizza RC Auto con la tua attuale Compagnia di Assicurazioni?

61% - Pensando al rinnovo della tua prossima polizza prenderai in considerazione l'offerta di una compagnia di Assicurazione diretta?

60% - Immaginando di valutare una compagnia di assicurazione Diretta, quali compagnie prenderesti in considerazione tra quelle elencate?

13% - Parliamo ora in particolare di alcune compagnie di assicurazioni «dirette», ossia di quelle assicurazioni che sono presenti soltanto su Internet o al telefono. Per capire meglio che idea ti sei fatto di queste assicurazioni «dirette», ti chiediamo di dirci quanto sei d’accordo con le seguenti affermazioni su ConTe 

12% - Parliamo ora in particolare di alcune compagnie di assicurazioni «dirette», ossia di quelle assicurazioni che sono presenti soltanto su Internet o al telefono. Per capire meglio che idea ti sei fatto di queste assicurazioni «dirette», ti chiediamo di dirci quanto sei d’accordo con le seguenti affermazioni su Dialogo

31% - Parliamo ora in particolare di alcune compagnie di assicurazioni «dirette», ossia di quelle assicurazioni che sono presenti soltanto su Internet o al telefono. Per capire meglio che idea ti sei fatto di queste assicurazioni «dirette», ti chiediamo di dirci quanto sei d’accordo con le seguenti affermazioni su Directline

24% - Parliamo ora in particolare di alcune compagnie di assicurazioni «dirette», ossia di quelle assicurazioni che sono presenti soltanto su Internet o al telefono. Per capire meglio che idea ti sei fatto di queste assicurazioni «dirette», ti chiediamo di dirci quanto sei d’accordo con le seguenti affermazioni su Genertel

27% - Parliamo ora in particolare di alcune compagnie di assicurazioni «dirette», ossia di quelle assicurazioni che sono presenti soltanto su Internet o al telefono. Per capire meglio che idea ti sei fatto di queste assicurazioni «dirette», ti chiediamo di dirci quanto sei d’accordo con le seguenti affermazioni su Genialloyd

20% - Parliamo ora in particolare di alcune compagnie di assicurazioni «dirette», ossia di quelle assicurazioni che sono presenti soltanto su Internet o al telefono. Per capire meglio che idea ti sei fatto di queste assicurazioni «dirette», ti chiediamo di dirci quanto sei d’accordo con le seguenti affermazioni su Linear

15% - Parliamo ora in particolare di alcune compagnie di assicurazioni «dirette», ossia di quelle assicurazioni che sono presenti soltanto su Internet o al telefono. Per capire meglio che idea ti sei fatto di queste assicurazioni «dirette», ti chiediamo di dirci quanto sei d’accordo con le seguenti affermazioni su Quixa

20% - Parliamo ora in particolare di alcune compagnie di assicurazioni «dirette», ossia di quelle assicurazioni che sono presenti soltanto su Internet o al telefono. Per capire meglio che idea ti sei fatto di queste assicurazioni «dirette», ti chiediamo di dirci quanto sei d’accordo con le seguenti affermazioni su Zuritel / ZurichConnect 

26% - Parliamo ora in invece di alcune compagnie di assicurazioni «tradizionali», ossia di quelle assicurazioni che che vendono le proprie polizze assicurative tramite agenti / agenzie di assicurazione. Per capire meglio l’idea che hai di queste assicurazioni «tradizionali», ti chiediamo di dirci quanto sei d’accordo con le seguenti affermazioni su Fondiaria Sai 

23% - Parliamo ora in invece di alcune compagnie di assicurazioni «tradizionali», ossia di quelle assicurazioni che che vendono le proprie polizze assicurative tramite agenti / agenzie di assicurazione. Per capire meglio l’idea che hai di queste assicurazioni «tradizionali», ti chiediamo di dirci quanto sei d’accordo con le seguenti affermazioni su Ras Allianz

25% - Parliamo ora in invece di alcune compagnie di assicurazioni «tradizionali», ossia di quelle assicurazioni che che vendono le proprie polizze assicurative tramite agenti / agenzie di assicurazione. Per capire meglio l’idea che hai di queste assicurazioni «tradizionali», ti chiediamo di dirci quanto sei d’accordo con le seguenti affermazioni su Generali

15% - Parliamo ora in invece di alcune compagnie di assicurazioni «tradizionali», ossia di quelle assicurazioni che che vendono le proprie polizze assicurative tramite agenti / agenzie di assicurazione. Per capire meglio l’idea che hai di queste assicurazioni «tradizionali», ti chiediamo di dirci quanto sei d’accordo con le seguenti affermazioni su Ina assitalia 

15% - Parliamo ora in invece di alcune compagnie di assicurazioni «tradizionali», ossia di quelle assicurazioni che che vendono le proprie polizze assicurative tramite agenti / agenzie di assicurazione. Per capire meglio l’idea che hai di queste assicurazioni «tradizionali», ti chiediamo di dirci quanto sei d’accordo con le seguenti affermazioni su Aurora

20% - Parliamo ora in invece di alcune compagnie di assicurazioni «tradizionali», ossia di quelle assicurazioni che che vendono le proprie polizze assicurative tramite agenti / agenzie di assicurazione. Per capire meglio l’idea che hai di queste assicurazioni «tradizionali», ti chiediamo di dirci quanto sei d’accordo con le seguenti affermazioni su Milano Assicurazioni

22% - Parliamo ora in invece di alcune compagnie di assicurazioni «tradizionali», ossia di quelle assicurazioni che che vendono le proprie polizze assicurative tramite agenti / agenzie di assicurazione. Per capire meglio l’idea che hai di queste assicurazioni «tradizionali», ti chiediamo di dirci quanto sei d’accordo con le seguenti affermazioni su Sara Assicurazioni 

18% - Parliamo ora in invece di alcune compagnie di assicurazioni «tradizionali», ossia di quelle assicurazioni che che vendono le proprie polizze assicurative tramite agenti / agenzie di assicurazione. Per capire meglio l’idea che hai di queste assicurazioni «tradizionali», ti chiediamo di dirci quanto sei d’accordo con le seguenti affermazioni su  Axa Assicurazioni

20% - Parliamo ora in invece di alcune compagnie di assicurazioni «tradizionali», ossia di quelle assicurazioni che che vendono le proprie polizze assicurative tramite agenti / agenzie di assicurazione. Per capire meglio l’idea che hai di queste assicurazioni «tradizionali», ti chiediamo di dirci quanto sei d’accordo con le seguenti affermazioni su Toro Assicurazioni 

26% - Parliamo ora in invece di alcune compagnie di assicurazioni «tradizionali», ossia di quelle assicurazioni che che vendono le proprie polizze assicurative tramite agenti / agenzie di assicurazione. Per capire meglio l’idea che hai di queste assicurazioni «tradizionali», ti chiediamo di dirci quanto sei d’accordo con le seguenti affermazioni su Unipol

21% - Parliamo ora in invece di alcune compagnie di assicurazioni «tradizionali», ossia di quelle assicurazioni che che vendono le proprie polizze assicurative tramite agenti / agenzie di assicurazione. Per capire meglio l’idea che hai di queste assicurazioni «tradizionali», ti chiediamo di dirci quanto sei d’accordo con le seguenti affermazioni su Zurich 

100% - Parliamo adesso in particolare di cosa ti ha spinto a scegliere ... per la tua polizza RC Auto/RC moto. Quali tra le seguenti cose ha avuto un peso sulla tua decisione finale? Ci riferiamo al momento in cui hai scelto questa compagnia per la prima volta, non ai successivi rinnovi.

100% - Nel complesso, quanto ti ritieni soddisfatto/a di ...?

100% - E quanto ti ritieni soddisfatto di in merito ai seguenti aspetti? 

100% - In una scala da 1 a 10, dove 1 significa "Non la consiglierei affatto" e 10 significa "La consiglierei caldamente" quanto consiglieresti .... ad un amico o ad un parente?

100% - Rispetto alle altre compagnie che conosci, pensi che .... come qualità del rapporto con la clientela e polizze offerte, sia...

100% - E sempre rispetto alle offerte delle altre compagnie che conosci, pensi che .... come vantaggiosità/ convenienza sul piano dei premi da pagare, sia..

100% - Oltre alla RC Auto e/o RC Moto/Scooter, tu personalmente acquisteresti da ... anche altri tipi di polizze (viaggi, casa, salute, responsabilità civile, ecc.), se fossero disponibili nel caso in cui la tua compagnia già non li proponga ?

100% - Parliamo in particolare adesso di un momento preciso, quello della ricerca iniziale per decidere quale compagnia di assicurazione scegliere prima di optare per ... Come ti sei comportato per scegliere la tua compagniadi assicurazione? A quali canali di informazione hai fatto ricorso?

38% - Hai indicato di avere fatto ricorso ad Internet per farti un'idea su quale assicurazione scegliere. Su quale tipologie di siti in particolare ti sei recato per avere maggiori informazioni durante le tue ricerche?

100% - Parliamo ora dei sistemi cosiddetti di "QUICK QUOTE". Si tratta di sistemi di preventivazione online rapidi, con cui è possibile ottenere un preventivo grazie all'inserimento di poche informazioni (es. il numero di targa e poche informazioni aggiuntive riguardanti il profilo del guidatore ). Innanzitutto, hai mai sentito parlare di questi sistemi di preventivazione online rapidi?

60% - Ti è mai capitato di usare un sistema di preventivazione online rapida di questi tipo?

60% - In base alla tua esperienza che idea ti sei fatto di questo tipo di preventivazione online rapida?

60% - Per capire meglio che opinione hai dei servizi di PREVENTIVAZIONE RAPIDA, in base all’idea che te ne sei fatto anche se non ti è mai capitato di usarli, indica quanto sei d’accordo con le seguenti affermazioni.

100% - Quanto saresti interessato ad un servizio di preventivazione rapida accessibile tramite SMS, dove, inviando un SMS alla compagnia assicurativa contenente numero di targa e data di nascita, dopo qualche minuto ti viene inviato il preventivo la tua assicurazione?

100% - Quanto saresti interessato invece ad un servizio di preventivazione rapida fruibile tramite una app scaricabile su smartphone/tablet tramite il quale inserendo poche informazioni come ad esempio la targa, la data di nascita e la percorrenza annua, ti venga proposto un preventivo personalizzato?

100% - Pensando alla possibilità di interagire con la tua assicurazione tramite telefono cellulare, cosa ti piacerebbe poter fare?” Metti le seguenti caratteristiche in ordine di importanza partendo da quella secondo te più importante, fino ad arrivare a quella meno importante.

100% - C’è qualche altra funzionalità, oltre a quelle che hai appena visto, che ritieni importante poter gestire tramite cellulare nel rapporto con la tua assicurazione?

100% - Tu personalmente utilizzeresti il tuo telefono cellulare / smartphone / tablet per interagire con la tua compagnia assicurativa per una o più delle funzionalità che ti abbiamo appena elencato?

100% - Se ci fosse la possibilità di acquistare la polizza assicurativa per la tua auto direttamente dal telefono cellulare, quale dei seguenti metodi di pagamento preferiresti utilizzare?

100% - Hai scaricato sul tuo Smartphone l’ App della tua compagnia assicurativa?

7% - E l’hai mai utilizzata?

100% - E quali strumenti di comparazione di polizze assicurative conosci tra i seguenti, anche solo di nome?

83% - E quali strumenti di comparazione di polizze assicurative ti è capitato di usare anche solo per confrontare due diversi preventivi negli ultimi 12 mesi?

46% - E qual è tra questi l'ultimo sistema di comparazione di polizze assicurative che ricordi di avere usato?

57% - Per quale motivo hai fatto ricorso ad un comparatore di polizze?

57% - Che idea hai di questi comparatori di polizze ?

57% - In generale, dopo avere visto i preventivi proposti dal sito di un broker online che cosa fai?

57% - Se fosse possibile portare il preventivo stampato fatto sul sito di un broker online presso un'agenzia convenzionata e finalizzare il pagamento del premio di persona, tu personalmente...

57% - Quanto ritieni importante per te personalmente che il broker online preveda della formule di rateizzazione del premio?

57% - Parliamo ora in particolare dell'ultimo servizio di comparazione di polizze che hai indicato di avere usato. Oltre alla comparazione di polizze auto e moto tra diverse compagnie di assicurazione, in base alle tue conoscenze quali altri servizi sono offerti da ....?

57% - In base alle tue conoscenze, il servizio di comparazione offerto da .... è gratuito o è prevista una commissione?

57% - Sempre in base alle tue conoscenze, rispetto allo stesso preventivo che è possibile ottenere direttamente da una compagnia di assicurazione, il premio proposto da ....?

57% - Sempre in base alle tue conoscenze, rispetto allo stesso preventivo che è possibile ottenere direttamente da una compagnia di assicurazione, quello proposto dal ....?
 
57% - Parliamo in particolare della tua esperienza su ... Che cosa ti è capitato di fare su questo sito online negli ultimi 12 mesi?

30% - Hai detto di aver fatto un preventivo sul sito di ..., ma di non averlo salvato. Per quale motivo non hai salvato il preventivo?

13% - Hai indicato di avere salvato un preventivo sul sito di .... senza procedere all'acquisto della polizza. Perché? Non ho acquistato la polizza perchè...

13% - Più in particolare, cosa hai fatto del preventivo salvato sul sito di ...?

13% - Immagina che questo preventivatore ti offra esattamente lo stesso premio e le stesse condizioni di polizza che ti propone la stessa compagnia ma tramite il suo sito Internet. Come pensi di comportarti in questa situazione? Scegli una delle due opzioni sottostanti e completa la frase indicando la motivazione nel box sottostante.

13% - Come intendi comportarti in futuro con ...? Indica la frase in cui ti riconosci maggiormente

100% - Per quale motivo non intendi usare ... in futuro? Non intendo usare .... in futuro perché ..

100% - Bancassicurazione è la possibilità di stipulare attraverso le banche dei prodotti assicurativi, anche un’assicurazione auto. Come valuti la possibilità di stipulare una polizza auto presso una banca?

25% - Parliamo adesso in particolare del momento in cui per la prima volta ti sei assicurato con ...., la tua attuale compagnia di assicurazione. Quali canali hai usato in fase di preventivo e poi per stipulare la polizza? Ci riferiamo alla prima volta in cui ti sei assicurato con ...

22% - Pensando in particolare all'esperienza che hai avuto sul sito Internet nel momento in cui hai iniziato a valutare di assicurarti con ,,. in quali situazioni hai avuto esigenza di avere un supporto, di avere maggiori informazioni, di essere rassicurato in qualche cosa, insomma di parlare con qualcuno?

14% - Pensando quindi all'esigenza di maggiore supporto che hai provato, quali soluzioni preferisci che vengano messe a disposizione dalla compagnia?

25% - Ti chiediamo ora di pensare alla tua Area Personale presente nel sito Internet della tua assicurazione. Quali sono le funzionalità che ti aspetti di trovare in questa area e che pensi siano necessarie al fine di una buona gestione della tua polizza?

25% - Parliamo ora della fase di pagamento del premio. Quando hai deciso di procedere all'acquisto della polizza con .6.., quale metodo di pagamento hai scelto per completare la procedura di stipula? Ci riferiamo alla prima volta in cui ti sei assicurato con ....

25% - Ti è già capitato di rinnovare la tua polizza assicurativa con ... ?

20% - Quali canali hai usato per rinnovare questa polizza con .... ? Ci riferiamo ai rinnovi e non alla prima volta in cui ti sei assicurato.

20% - Al momento del rinnovo come ti sei comportato?

15% - Pensando sempre alla fase di rinnovo della polizza tramite il sito internet ritieni utile un eventuale suggerimento da parte della tua compagnia assicurativa di ulteriori garanzie (casco, incendio e furto, tutela giudiziaria ecc.) che è possibile stipulare?

3% - Per quali motivi pur avendo stipulato la prima volta questa polizza su Internet, hai poi scelto di rinnovarla al Call Center?

2% - Per quali motivi pur avendo stipulato la prima volta questa polizza al Call Center, hai poi scelto di rinnovarla su Internet?

20% - E quale metodo di pagamento hai scelto per rinnovare il premio di questa polizza? Ci riferiamo al tuo ultimo rinnovo e non alla prima volta in cui ti sei assicurato 

25% - Ti è mai capitato di effettuare una modifica alla tua polizza durante l’annualità assicurativa? Parliamo ad esempio di modifiche a seguito di cambio dell’auto, di residenza, di inserimento di coperture aggiuntive, ecc.

7% - Pensando al momento in cui hai effettuato delle modiche alla tua polizza durante l’annualità assicurativa, quali di queste frasi ti aiutano nel descrivere la tua esperienza?

100% - Parliamo adesso dell'impiego che ti è capitato di fare del sito Internet della la tua attuale compagnia di assicurazione. Innanzitutto, che cosa hai fatto sul sito Internet negli ultimi 12 mesi?

21% - Per capire meglio quello che pensi del sito web di con [Compagnia indicata alla [D6.] indica quanto sei d’accordo con le seguenti affermazioni. 

100% - Parliamo adesso dell'impiego che ti è capitato di fare del Servizio Telefonico o Call Center di ... Innanzitutto, per quali motivi hai contattato il Servizio Telefonico o Call Center di ..., negli ultimi 12 mesi?

45% - Pensando alla tua esperienza complessiva, quanto ti ritieni soddisfatto del Servizio Telefonico o Call Center ?

45% - Nello specifico,quanto ti ritieni soddisfatto dei tempi di attesa prima della risposta dell'operatore del call center di..?

100% - Vorremmo ora parlare della scatola nera per le automobili, ovvero quel dispositivo che, montato sulle vetture, permette registrare alcuni dati quali ad esempio la posizione dell’auto, i movimenti e le dinamiche degli eventuali incidenti ed inviarli alla tua compagnia di assicurazione. Saresti interessato, a fronte di un risparmio sulla tua polizza auto, a far installare tale dispositivo sulla tua vettura?

4% - Per quali motivi hai detto di non essere interessato all’installazione della scatola nera sulla tua automobile?

96% - Ti proponiamo ora alcuni possibili modelli di personalizzazione della tariffa RC auto che potrebbero essere utilizzati a fronte dell’installazione della scatola nera. Quali tra questi preferisci?

63% - Parlando delle polizze assicurative facoltative che mi hai detto di aver sottoscritto con .66. , da quanto tempo sei cliente di questa compagnia di assicurazione?

63% - Attualmente, quanto ti ritieni soddisfatto nel complesso di ...

63% - Nel rapporto con una qualsiasi compagnia di assicurazione, parlando di polizze volontarie, ci sono diverse occasioni di incontro/relazione che possono assumere una certa importanza. Qui sotto ne sono elencate alcune. Per ciascuna di esse indica in che misura tu la ritieni importante.?

63% - E in che misura, se ne hai avuto esperienza, sei soddisfatto per come è stata gestita questa occasione di incontro/relazione da parte di  ..?

63% - In una scala da 1 a 10, dove 1 significa "Non la consiglierei affatto" e 10 significa "La consiglierei caldamente" quanto consiglieresti .66. ad un amico o ad un parente?

63% - Rispetto alle altre compagnie di assicurazione che conosci, pensi che come qualità del rapporto con la clientela e servizio offerto,.... sia...

63% - E sempre rispetto alle offerte delle altre compagnie che conosci, pensi che come vantaggiosità/ convenienza sul piano dei premi da pagare, .... sia...

63% - Qui di seguito sono riportate alcune evenutalità che potrebbero incidere sul rapporto che attualmente hai in corso con ...... Indica quali di queste ti porterebbero a valutare l'ipotesi di dare disdetta, cioè di non rinnovare le polizze che hai volontariamente sottoscritto con questa compagnia.

100% - Qui di seguito sono riportate alcune opinioni diverse sul mondo delle assicurazioni e vorremmo sapere in che misura tu le condividi, sei d’accordo con ciascuna di esse
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