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Testo integrale di tutte le domande (Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a
ciascuna domanda)

Q.1 Quali delle seguenti affermazioni rappresentano meglio il suo pensiero, i suoi atteggiamenti e comportamenti in relazione al mondo
dei pagamenti? Ne scelga al massimo 3 dalla lista sottostante

Sono molto aperto verso le novita, innovazioni tecnologiche perché semplificano I'esperienza di pagamento

Credo nel progresso: quando sul mercato esce un nuovo prodotto/servizio di pagamento, ho la curiosita d’informarmi e sento il
bisogno di provarlo

| viaggi e le vacanze, possibilmente all’estero, sono una componente fondamentale delle mie spese annuali

Penso che il contante sara sempre la forma di pagamento preferita dagli italiani

Ritengo che ci sia ancora molto bisogno di formazione sui pagamenti digitali

Mi piacerebbe poter conoscere I'impatto dei miei acquisti sul’ambiente, anche pagando un prezzo extra

Nessuna di queste
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[Totale rispondenti : 100% - Non sa: 0%]

Q.4_2 Se pensa in generale a tutti gli acquisti e quindi pagamenti che lei effettua mediamente nel corso di un mese, quando
pensa che TUTTI saranno realizzati senza il denaro contante, ossia con carte di pagamento oppure tramite app/portafoglio
elettronico (wallet)?

1. Tutti o quasi tutti i miei pagamenti sono gia con carte o app
2. Tra 1-3 anni tutti i miei pagamenti saranno con carte o app
3. Tra4-5 anni tutti i miei pagamenti saranno con carte o app
4.  Non credo che sara mai cosi

[Totale rispondenti : 100% - Non sa: 0%]

Q.5 In base alla sua esperienza, quali delle seguenti circostanze rendono piu complicata I'esperienza di pagamento con carte?

Pagare tasse, multe tributi alla Pubblica Amministrazione
Ricevere un pagamento, del denaro da un’altra persona
Mandare soldi all’estero
Fare acquisti quando mi trovo all’estero
Inviare soldi a qualcuno (amici, parenti, colleghi) per piccole spese
Fare acquisti online
Fare acquisti in piccoli negozi/ piccoli esercizi commerciali
Pagare prestazioni a baby sitter, badante, colf, giardiniere, lezioni private, idraulico, etc
9. Pagare con una nuova carta per la prima volta
10. Nessuna di queste
[Totale rispondenti : 100% - Non sa: 0%]
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Q.7 —Lei oppure un Suo famigliare ha ricevuto negli ultimi 12 mesi un pagamento corrispondente a ...

Redditi alternativi/aggiuntivi per prestazioni occasionali, affitti di case, dividendi da investimenti, ecc.
Rimborso spese aziendali
Rimborso spese mediche
Pagamento di premi, benefits e bonus aziendali
Risarcimenti da assicurazioni
Rimborsi fiscali
Sussidi al reddito
Rimborso per acquisti online
9. Rimborso per acquisti in negozio
10. Rimborso spese di viaggio
11. Nessuno di questi
[Totale rispondenti : 100% - Non sa: 0%]
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Q.8 —In generale, quali sono state le principali difficolta e fonti di preoccupazione nel processo di ricezione del pagamento/ del denaro?
Non ho avuto difficolta nel ricevere il pagamento

Ho dovuto aspettare troppo tempo

Non avevo scelta sulle modalita di rimborso (ad es. contante, carta di pagamento, bonifico)

C’erano troppi passaggi da completare per ricevere/richiedere il pagamento

E’ servito troppo tempo per risolvere un problema con il pagamento
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Non ho avuto modo di sapere se il pagamento/rimborso era stato approvato o quando I'avrei ricevuto
E’ stato difficile ricevere risposta alle mie domande
Ero preoccupato che i miei dati personali non venissero protetti adeguatamente
9. Altro
10. Non saprei
[Totale rispondenti : 97% - Non sa: 3%)]
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Q.9 Pensando alle sue esperienze passate, se i pagamenti/rimborsi fossero avvenuti in modo istantaneo o nel giro di poche ore, quanto
avrebbero migliorato la sua esperienza?

Completamente, avrebbero reso I'esperienza del tutto positiva
Abbastanza

Indifferente

Poco

Per niente, I'importante & sapere di ricevere il pagamento/rimborso
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[Totale rispondenti : 100% - Non sa: 0%]

Q.15_1 —Supponiamo che la sua banca le offra la possibilita di avere accesso a valuta estera, per esempio dollari, sterline, yen, ...
direttamente dal suo conto. Nel momento in cui si reca all’estero, potrebbe attivare la valuta estera per I'importo desiderato, pagando
all'estero con la carta senza problemi e sostenendo una sola volta il costo del cambio.
Questo tipo di conto, quanto faciliterebbe le sue spese all’'estero?

1.  Molto

2. Abbastanza

3. Cosi cosi

4. Poco

5. Perniente
[Totale rispondenti : 100% - Non sa: 0%]

Q.15_2 —Questa carta di debito/ prepagata con accesso al suo conto in valuta estera, quali servizi aggiuntivi dovrebbe offrire per
diventare la sua carta principale?

1. Prelievo in valuta estera al’ATM (sportello) durante il viaggio, gia attivo sulla carta

2. Disponibilita immediata di valuta estera sulla carta

3. Impostazione del limite di spesa giornaliero da app (es. max 200 $)

4. Possibilita di cashback su operazioni di pagamento effettuate in valuta estera

5. Altro

[Totale rispondenti : 100% - Non sa: 0%]

Q.16_1 Nel valutare una banca o la sua banca, in che misura tiene in considerazione anche I'offerta di servizi'modalita di pagamento che
le consentano di fare scelte piu sostenibili e a favore dellambiente?

1. Per niente, non vedo alcun legame tra i servizii/modalita di pagamento e la sostenibilita ambientale

2. Poco, immagino ci sia un legame ma non ne sono a conoscenza

3. Cosi cosi, immagino ci sia un legame ma non ha nessuna influenza sulle mie scelte della banca e dei servizi/modalita di
pagamento

4. Abbastanza, sono consapevole che ci sia un legame e determina solo in parte le mie scelte della banca e dei servizi/modalita di
pagamento

5. Molto, c’e un forte legame e determina in modo importante le mie scelte della banca e dei servizi /modalita di pagamento

[Totale rispondenti : 100% - Non sa: 0%]

Q.16_2 Qualora la sua banca le offrisse la possibilita di conoscere e misurare I'impatto sul’ambiente dei suoi acquisti in modo da
indirizzarla verso comportamenti virtuosi e scelte di consumo piu responsabili, in che misura sarebbe interessato ?

Molto
Abbastanza
Cosi cosi
Poco

Per niente
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[Totale rispondenti : 100% - Non sa: 0%]



Q.16_3 Se fosse a conoscenza di una banca ‘green’ molto attenta allimpatto ambientale dei servizi e prodotti offerti (ex. carte di pagamento
in plastica riciclabile o bamboo, ...), sarebbe disposto a ...
1. Cambiare banca

2. Diventare cliente di un’altra banca molto attenta all'impatto ambientale

Molto
Abbastanza
Cosi cosi
Poco

Per niente
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[Totale rispondenti : 100% - Non sa: 0%]

Q.18 —Supponiamo che una banca le offra una carta di pagamento con aspetti e benefici relativi alla sostenibilita quali calcolo dell'impatto
dei suoi acquisti sul’ambiente, attivita di comunicazione dedicate al tema della sostenibilita, accumulo punti in base alla sostenibilita dei
suoi acquisti, uso di materiali sostenibili. In che misura sarebbe d’accordo con le seguenti affermazioni?

1. Questa banca ha un forte interesse nei confronti dell’lambiente

2. Questa banca vuole aiutare i propri clienti ad essere piu sostenibili

3. Questa banca ascolta i propri clienti

4. Una carta di pagamento con caratteristiche come quelle descritte migliorerebbe la mia percezione della banca

5. Una carta di pagamento con caratteristiche come quelle descritte mi convincerebbe a diventare cliente della banca
1. Molto d’accordo

2. Abbastanza d’accordo

3. Poco d’accordo

4. Per niente d’accordo

5. Neutrale

otale rispondenti : 0 - Non sa: 0%
Totale ri denti: 100% - N 0%

Q.19 —Avere una carta di pagamento con aspetti e benefici relativi alla sostenibilita quali attivita di comunicazione dedicate al tema della
sostenibilita, accumulo punti in base alla sostenibilita dei suoi acquisti, uso di materiali sostenibili con caratteristiche e benefici relativi alla
sostenibilita, in che misura la incentiverebbe ad usare la carta con piu frequenza rispetto ad oggi?

1. Molto piu frequentemente

Un po’ piu frequentemente
Indifferente

Un po’ meno frequentemente
Molto meno frequentemente

arON

otale rispondenti : 0 - Non sa: 0%
Totale ri denti: 100% - N 0%

Q.22 —In generale, per quali dei seguenti servizi sarebbe disposto a pagare una commissione annuale aggiuntiva per I'utilizzo delle carte
di pagamento?

1. Servizi relativi alla sostenibilita quali calcolo dell'impatto dei suoi acquisti sul’ambiente, attivita di comunicazione dedicate al
tema della sostenibilita, , accumulo punti in base alla sostenibilita dei suoi acquisti uso di materiali sostenibili)

2. Programmi di loyalty (es. sconti esclusivi su specifiche categorie di spesa, servizi aggiuntivi in base al numero di operazioni di
pagamento effettuate, ecc)

3. Accesso alle lounge o upgrade nei viaggi (accesso alle lounge in aeroporto e offerte per upgrade a classi di viaggio
superiori)

4. Assicurazionie aggiuntivei (es.assicurazione su voli, bagagli, danni in caso di prenotazione con la carta)

5. Servizi di cashback in negozi selezionati (garanzia di una percentuale di cashback su quanto speso presso un esercente
selezionato)

6. Assistenza personalizzata 24 ore su 24, 7 giorni su 7)

7. Altro

8. Non sono disposto a pagare per servizi premium
[Totale rispondenti : 100% - Non sa: 0%]



Q.24 - Ipotizziamo che le venga offerta la possibilita di condividere i suoi dati bancari/finanziari con terze parti in cambio di servizi a valore
aggiunto quali sconti, offerte personalizzate, consigli su come gestire le spese personali/familiari.
Quanto sarebbe disposto ad effettuare questo scambio di informazioni ?

1.  Molto

2. Abbastanza
3. Cosi cosi
4. Poco
5. Per niente
[Totale rispondenti : 100% - Non sa: 0%]

Q.25 - Qualora lei fosse cliente di piu di una banca, quanto sarebbe interessato ad un servizio che aggreghi tutte le informazioni sui suoi
conti correnti, carte di pagamento, ecc. in piu banche in modo da offrirle una visione d’insieme che faciliti la comprensione e la gestione
delle sue finanze da un’unica piattaforma?

1.  Molto

2. Abbastanza
3. Cosi cosi
4. Poco
5. Perniente
[Totale rispondenti : 100% - Non sa: 0%]

Q.26 Lei ha mai sentito parlare di Open Banking prima d’ora?
1. Si, so bene di cosa si tratta

2. Ne ho solo sentito parlare ma non so bene di cosa si tratta
3. Non ne ho mai sentito parlare, mai sentito nominare prima d’ora
[Totale rispondenti : 100% - Non sa: 0%]

Q.27 Open Banking ¢ il sistema bancario dei dati aperti, in cui le informazioni finanziarie del cliente, dopo il suo consenso, sono condivise
tra banche e societa esterne, per sviluppare prodotti e servizi innovativi.
Potrebbe dirmi quali sono i due vantaggi principali derivanti dall'uso di Open Banking?

1. la possibilita di vedere in modo aggregato le informazioni su conto corrente, carte di pagamento, investimenti, coperture
assicurative, ... possedute con tutte le mie banche, compagnie

2. la possibilita di gestire le finanze personali e di tenere traccia delle spese

3. la possibilita di ricevere offerte di prodotti e servizi (es. prestiti, mutui, coperture assicurative, prodotti d’investimento)
personalizzati con pit immediatezza e facilita

4. la possibilita di definire un profilo individuale molto accurato che rende piu rapido I'accesso al credito/prestiti personali

5. Nessuna di queste

[Totale rispondenti : 100% - Non sa: 0%]
Q.28 Lei ha gia fornito o intende fornire il consenso per Open Banking?
1. Si, ho gia fornito

2. No, ma ho intenzione di farlo
3. No e non ho intenzione di farlo

[Totale rispondenti : 100% - Non sa: 0%]



ALLEGATO - Elenco comuni

COMUNE

Aci Catena

Aci Sant'Antonio
Acireale
Acquaviva delle Fonti
Acquedolci
Acqui Terme
Adria

Adro

Affi

Agrate Brianza
Albano Laziale

Albano Sant'Alessandro

Albenga

Albiate
Albignasego
Alessandria
Alghero

Almese
Alpignano
Altamura
Altavilla Vicentina
Alviano

Alzano Lombardo
Amantea

Anagni

Ancona
Andezeno

Angri

Anguillara Sabazia
Anguillara Veneta
Anversa degli Abruzzi
Anzio

Aosta

Apricale

Apricena

Arbus

Arese

Arezzo

Arona

Artena

Ascea

Assago

Assemini

Asti

Atella

Attimis

Avellino

Aversa

Avezzano

Bagheria

Bagnara Calabra
Barano d'lschia
Baranzate
Barcellona Pozzo di Gotto
Bardolino

Barengo

Bari

Bariano

Barletta

Barni

Baronissi

Barzago

Battipaglia

Battuda

Bedizzole

Beinasco
Bellaria-lgea Marina
Bellinzago Novarese
Belluno

Belmonte Calabro
Belmonte Mezzagno
Belvedere Ostrense
Benevento
Bergamo

Berlingo

Besana in Brianza
Besozzo

Biancavilla
Bibbiena

Biella

Bisceglie

Bitonto

Bojano

Bolgare
Bollate
Bologna
Bomba

Bonate Sopra
Borgo San Dalmazzo
Bova Marina
Bra

Brescia

Brindisi

Brolo

Broni
Brugherio
Brusaporto
Bucciano
Buccinasco
Buguggiate
Bussolengo
Busto Arsizio
Busto Garolfo
Buttigliera Alta
Cadoneghe
Cagliari
Caivano
Calenzano
Calolziocorte
Caltagirone
Caltanissetta
Camaiore
Cambiago
Caminata
Campagna Lupia
Campi Bisenzio
Campo Calabro
Campobasso

Campofelice di Roccella

Canale

Cancellara
Canicatti
Capannori
Capoterra
Capriano del Colle



Capriolo
Caravaggio
Carbonia

Carcare

Cardano al Campo
Carini

Carmagnola
Caronno Pertusella
Carpi

Carrara

Casale Monferrato
Casale sul Sile
Casaleone
Casalgrande
Casalnuovo di Napoli
Casarsa della Delizia
Casatenovo

Cascia

Casei Gerola
Caserta

Casier

Casola Valsenio
Casoria

Cassago Brianza
Cassano all'lonio
Cassina de' Pecchi

Cassinetta di Lugagnano

Cassino

Cassola
Castano Primo
Castegnato
Castel Frentano

Castel San Pietro Terme

Castelfiorentino
Castelfranco Veneto
Castellabate

Castellammare di Stabia

Castellana Grotte
Castellarano
Castelleone

Castelletto Cervo
Castelletto sopra Ticino
Castelnovo del Friuli
Castelnuovo Rangone
Castelpizzuto

Castelsilano
Castiglion Fiorentino
Catania
Catanzaro
Cavaria con Premezzo
Cavarzere
Cavernago
Cavriglia

Cecina

Celenza Valfortore
Cellino San Marco
Cepagatti
Cerignola
Cerisano

Cerreto Guidi
Certosa di Pavia
Cervia
Cervignano del Friuli
Cesano Boscone
Cesano Maderno
Cesena
Cesenatico
Cesinali

Chioggia

Chivasso
Cinigiano

Cirie

Ciro

Citta di Castello
Clusone

Codroipo
Colleferro
Collegno
Collesalvetti
Cologno Monzese
Comiso

Como
Conversano
Copertino
Corbetta
Corciano
Cornaredo
Corniglio

Corsico

Cosenza

Cosio Valtellino
Costa Volpino
Credera Rubbiano
Crema
Cremona
Crotone
Cumiana
Cuneo

Cupello
Dalmine
Decimomannu
Domicella
Domodossola
Dorgali

Eboli

Erba

Esine

Este

Fabriano

Fano

Fasano

Favara
Ferentino

Ferla

Fermo

Ferrara
Ficarazzi

Finale Emilia
Fiorenzuola d'Arda
Firenze
Fiumicello
Fiumicino
Foggia
Follonica

Fondi
Fontanafredda
Fontaniva

Forli

Formello
Formigine
Fossano
Frabosa Sottana
Frattamaggiore
Frosinone
Fusignano



Gaeta

Gagliano del Capo
Galatone
Gambolo
Gandino
Gattatico
Gavirate

Gela

Genova

Gergei

Gessate

Giarre

Giugliano in Campania
Giussano
Gonnesa
Gonnosfanadiga
Gorgonzola
Gragnano
Gravina di Catania
Gravina in Puglia
Gropello Cairoli
Grosseto
Grottaferrata
Grugliasco
Guastalla
Gubbio
Guidonia Montecelio
Guspini

Gussago

Iglesias

Imperia

Inverigo

Ischia

Isola Vicentina
Jesi

Jesolo

La Maddalena
La Morra

La Spezia
Ladispoli

Lainate

Lamezia Terme
Lanciano
L'Aquila
Larciano

Lariano

Laterza

Latina

Latisana
Laurenzana
Laurino

Lavis

Lecce

Lecco

Leffe

Legnago
Lequile

Lestizza
Limatola
Limena

Livorno

Livorno Ferraris
Locate di Triulzi
Locri

Longiano
Lonigo

Lungro
Magenta
Magliano de' Marsi
Majano
Malnate
Manfredonia
Marano di Napoli
Marino
Marsciano
Martina Franca
Martinsicuro
Mascalucia
Massa

Massa di Somma
Massa Lubrense
Massafra
Masullas
Matera

Melfi

Melito di Napoli
Mendicino
Merate
Mesagne
Messina

Mestrino

Milano

Minervino Murge
Mirabella Eclano
Misinto
Misterbianco
Modena

Modica

Mola di Bari
Molfetta
Mombercelli
Moncalieri
Mondavio
Monopoli
Monserrato
Monsummano Terme
Monte San Giovanni
Campano
Montecatini-Terme
Montecorvino Pugliano
Montefiore dell'Aso
Montemarciano
Monteroni di Lecce
Montesarchio
Montescaglioso
Montesilvano
Monza

Morbegno

Morlupo

Mosciano Sant'Angelo
Muggio

Napoli

Naso

Nettuno

Niardo

Nichelino

Nicosia

Nocera Inferiore
Nocera Superiore
Noci

Nola

Novafeltria

Novara

Noventa di Piave
Novi Ligure



Novoli
Nuvolera
Olbia

Oleggio
Olgiate Olona
Oppido Mamertina
Orbassano
Ornavasso
Orzinuovi
Osasio

Osimo
Ospitaletto
Paderno Dugnano
Padova
Palagiano
Palagonia
Palermo
Palestrina
Parabiago
Parma
Parrano
Paterno

Pavia
Pedrengo
Pellezzano
Perinaldo
Perugia
Pesaro
Pescara
Peschiera Borromeo
Peschiera del Garda
Pescina
Peveragno
Piacenza
Pianiga
Piansano
Picerno

Pieve Fissiraga
Pineto
Pioltello
Piossasco
Piozzano

Pisa

Pisticci

Pistoia

Pocenia
Poggibonsi
Polignano a Mare
Pomigliano d'Arco
Ponte di Piave
Ponte San Nicolo
Pontecorvo
Pontremoli

Porcia
Portogruaro
Portomaggiore
Povegliano

Praia a Mare
Prato

Preganziol
Procida

Pula

Pulsano
Putignano

Quartu Sant'Elena
Ragusa

Rapallo

Ravenna

Reggio di Calabria
Reggio nell'Emilia
Rescaldina

Revine Lago

Rho

Ribera

Rignano sull'Arno
Rimini

Rio di Pusteria

Rio Marina
Rionero in Vulture
Riposto

Rocca Priora
Rocca San Felice
Roma

Romano d'Ezzelino
Romano di Lombardia
Ronca

Roncade

Ronco Scrivia
Roveredo in Piano
Rovereto

Ruffano

Ruvo di Puglia

Salerno

Sammichele di Bari
San Casciano in Val di Pesa
San Cesario sul Panaro
San Colombano al Lambro
San Giovanni in Persiceto
San Giovanni Lupatoto
San Giovanni Teatino
San Giuliano Terme
San Martino al Tagliamento
San Maurizio Canavese
San Miniato

San Pietro Vernotico
San Pietro Viminario
San Salvatore di Fitalia
San Severo

San Sperate

Santa Maria di Licodia
Sant'Agata li Battiati
Sant'Agnello

Sarno

Saronno

Sassari

Savigliano

Savona

Scandiano

Scandicci

Schio

Sciacca

Scorrano

Scorze

Sedriano

Segrate

Selargius

Seravezza

Seregho

Sesto Fiorentino

Sesto San Giovanni
Sestu

Sezze

Siderno

Sinnai

Siracusa



Sovizzo

Spinea

Stienta
Stroncone
Surbo

Susegana
Taormina
Taranto
Tavagnacco
Teramo

Ternate

Terni

Tezze sul Brenta
Tivoli

Tolentino
Torino

Torre de' Passeri
Torre del Greco
Torre San Patrizio
Torremaggiore
Torrevecchia Pia
Tortora

Tradate
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Trani

Trapani
Trebaseleghe
Trento
Trentola-Ducenta
Trescore Balneario
Treviglio

Treviso

Trieste

Triggiano

Trino

Triuggio

Tuoro sul Trasimeno
Turbigo

Turi

Udine

Uscio

Uzzano

Valdagno

Varano Borghi
Vasto

Vecchiano

Veglie

Venezia
Verbania
Verona

Vetralla
Viareggio
Vicenza
Vigevano
Vighizzolo d'Este
Vigonza

Villa Bartolomea
Villa San Giovanni
Villacidro
Villafranca d'Asti
Villamagna
Vimodrone
Viterbo

Voghera
Vogogna
Volterra

Volvera

Zane



