Doxa spa

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO
Donare 3.0 - Edizione 2020

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

Doxa spa

3. SOGGETTO COMMITTENTE

PAYPAL - Rete del Dono

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

PAYPAL - Rete del Dono

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

marzo 2020

1 Tutti i campi sono obbligatori.




Doxa spa

6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

ilsole24ore.com

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

25 giugno 2020

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Solidarieta

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

1000 RISPONDENTI rappresentativi della popolazione internauta ITALIANA per sesso, eta (18-64 anni),
Area Nielsen ed utilizzo di internet

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

SU TUTTO IL TERRITORIO NAZIONALE

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

Acerra

Aci Castello
Aci Catena
Aci Sant'Antonio
Acquasparta
Acqui Terme
Acri

Adrano

Adria

Agerola
Agrigento
Alatri

Alba

Albano Laziale
Albaredo D'Adige
Albenga
Alberobello
Albiate
Albizzate
Alcamo
Alessandria
Alezio
Alpignano
Altamura
Altopascio
Amantea
Ancona
Andria

Anzio

Arcore

Arezzo

Ariano Irpino
Arpino

Arzano
Arzignano
Asciano
Ascoli Piceno
Asolo

Aulla

Aversa
Avezzano
Azzano Decimo
Bagnacavallo
Bagno A Ripoli
Baiso
Balestrate

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti

tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti
Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Campionamento probabilistico
NO Ponderazione

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Rappresentativo della popolazione nazionale internauta italiana
Margine di errore del 5%

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

IL SONDAGGIO E' STATO REALIZZATO ONLINE (CAWI), UTILIZZANDO IL PANEL WEB DI PROPRIETA'
DI DOXA.

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili cifra .......... 1,724 /N
Rifiuti cifra oo, 0 % .o,
Sostituzioni cifra............ 402 R,
Totale interviste effettuate cifra ......... 2.000. % v,

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

Q1 (100%)
Tu sei?

1 Uomo

2 Donna

Q2(100%)
Quanti anni hai?

Q3 (100%)
In che regione abita?

> Piemonte

> Valle d'Aosta

> Liguria

> Lombardia

> Veneto

> Friuli Venezia Giulia
> Trentino Alto Adige
> Emilia Romagna

> Toscana

> Lazio

> Marche

> Abruzzo

> Molise

> Umbria

> Campania

> Calabria

> Basilicata

> Puglia

> Sicilia

> Sardegna

Q5 (100%)

Qual & I'ultimo titolo di studio che hai conseguito?

1 Master/Dottorato

2 Laurea Specialistica/Laurea Quinquennale (Vecchio Ordinamento)

3 Laurea Primo Livello-Triennale/Diploma di Laurea (Vecchio Ordinamento)
4 Diploma di scuola media superiore

5 Diploma di scuola media inferiore

6 Licenza di scuola elementare

7 Non ho conseguito nessun titolo di studio

. - a
Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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	Elenco dei Comuni: Acerra
Aci Castello
Aci Catena
Aci Sant'Antonio
Acquasparta
Acqui Terme
Acri
Adrano
Adria
Agerola
Agrigento
Alatri
Alba
Albano Laziale
Albaredo D'Adige
Albenga
Alberobello
Albiate
Albizzate
Alcamo
Alessandria
Alezio
Alpignano
Altamura
Altopascio
Amantea
Ancona
Andria
Anzio
Arcore
Arezzo
Ariano Irpino
Arpino
Arzano
Arzignano
Asciano
Ascoli Piceno
Asolo
Aulla
Aversa
Avezzano
Azzano Decimo
Bagnacavallo
Bagno A Ripoli
Baiso
Balestrate
Barcellona Pozzo Di Gotto
Bari
Baricella
Barletta
Battipaglia
Baveno
Beinasco
Bellaria-Igea Marina
Belluno
Benevento
Bergamo
Bernalda
Besana In Brianza
Biella
Bisceglie
Bollengo
Bologna
Bolotana
Bolzano
Borgosesia
Boscoreale
Brescello
Brescia
Brindisi
Brugherio
Burago Di Molgora
Busto Arsizio
Cagliari
Calimera
Cameri
Camisano Vicentino
Campagnano Di Roma
Campagnola Emilia
Campofilone
Candia Lomellina
Canelli
Canino
Capannori
Capoterra
Capranica
Carenno
Carnate
Carosino
Carpi
Carrara
Cartura
Casale Sul Sile
Casaleone
Casandrino
Casarano
Casciana Terme Lari
Casella
Caserta
Cassano Allo Ionio
Cassano Magnago
Cassino
Cassola
Castel Maggiore
Castelfidardo
Castelfranco Emilia
Castellammare Di Stabia
Castellana Grotte
Castellina In Chianti
Castelnuovo Berardenga
Castelvecchio Subequo
Castenaso
Castiglione Del Lago
Castione Andevenno
Castrovillari
Catania
Catanzaro
Catignano
Cava De' Tirreni
Cavaria Con Premezzo
Cavriglia
Cento
Cepagatti
Cerignola
Cerreto Sannita
Cesena
Cesenatico
Chiampo
Chiari
Chioggia
Chiusa Di Pesio
Ciampino
Cinisello Balsamo
Cirie'
Cisternino
Citta' Di Castello
Cividale Del Friuli
Civita Castellana
Cles
Cologna Veneta
Cologno Al Serio
Cologno Monzese
Comiso
Como
Conegliano
Conversano
Copertino
Corato
Corciano
Corigliano Calabro
Correzzana
Corsico
Cortona
Cosenza
Cremona
Crotone
Cuggiono
Cuneo
Deliceto
Desio
Dolianova
Dolo
Enna
Fabbrico
Fabrica Di Roma
Fano
Feltre
Ferentino
Ferrara
Fiano Romano
Fidenza
Fiesso Umbertiano
Figline Valdarno
Firenze
Fiumefreddo Di Sicilia
Foggia
Foligno
Fontanella
Forli'
Fossano
Frattamaggiore
Frosinone
Galatina
Galatone
Gallarate
Gambettola
Gambolo'
Gavardo
Gela
Genova
Ghilarza
Giarre
Gioia Del Colle
Gioia Tauro
Gioiosa Ionica
Giovinazzo
Giugliano In Campania
Gravina In Puglia
Greve In Chianti
Grosseto
Grottaglie
Grottaminarda
Grottazzolina
Grugliasco
Gualdo Tadino
Gubbio
Iesolo
Iglesias
Impruneta
Isola Vicentina
Ittiri
Jesi
La Spezia
Lacco Ameno
Lamezia Terme
Lanciano
Landriano
L'Aquila
Lastra A Signa
Laterza
Latina
Latisana
Lavis
Lecce
Legnago
Legnano
Leonforte
Licata
Lissone
Livorno
Lodi
Loreto Aprutino
Loria
Lucca
Lucera
Lugo
Macerata Campania
Magenta
Malalbergo
Manfredonia
Mantova
Manzano
Marano Di Napoli
Margherita Di Savoia
Marina Di Gioiosa Ionica
Marino
Marsala
Martina Franca
Massa
Massafra
Massarosa
Matera
Melegnano
Mentana
Merate
Mesagne
Messina
Meta
Mezzani
Milano
Mira
Misano Adriatico
Misilmeri
Mistretta
Modena
Modica
Modugno
Molfetta
Moncalieri
Mondaino
Monopoli
Monsummano Terme
Montalbano Jonico
Montalto Di Castro
Monte Compatri
Monte San Giovanni Campano
Monte Sant'Angelo
Montebelluna
Montecarlo
Monteprandone
Montese
Montoro Superiore
Monza
Monzuno
Mori
Muro Leccese
Mussolente
Napoli
Nichelino
Nocera Inferiore
Noci
Nogara
Novara
Noventa Vicentina
Nuoro
Oderzo
Olgiate Olona
Ortezzano
Paceco
Padova
Pagani
Palermo
Palmi
Palombara Sabina
Parabiago
Parabita
Parma
Partinico
Paterno'
Patti
Pedaso
Penne
Perfugas
Perugia
Pescara
Piacenza
Pieve Di Soligo
Pinerolo
Piombino
Pisa
Pistoia
Pofi
Poggibonsi
Policoro
Pontassieve
Ponte Nelle Alpi
Pontedera
Portici
Porto Mantovano
Porto San Giorgio
Portogruaro
Potenza
Pozzuoli
Prato
Predaia
Primaluna
Prizzi
Putignano
Quartu Sant'Elena
Quartucciu
Ragusa
Ravenna
Reggio Di Calabria
Reggio Nell'Emilia
Remanzacco
Rende
Resana
Rezzato
Rho
Rieti
Rimini
Rivanazzano
Rivoli
Rivolta D'Adda
Rizziconi
Ro
Robbio
Rogliano
Roma
Ronchi Dei Legionari
Ronco Briantino
Rossano
Rozzano
Rubiera
Rufina
Sacile
Salerno
San Bonifacio
San Cataldo
San Felice Circeo
San Filippo Del Mela
San Giorgio Ionico
San Giovanni Ilarione
San Giovanni In Marignano
San Giovanni La Punta
San Giovanni Lupatoto
San Giuseppe Jato
San Giuseppe Vesuviano
San Lazzaro Di Savena
San Martino In Rio
San Maurizio Canavese
San Mauro Torinese
San Pellegrino Terme
San Vincenzo
Sanluri
Sanremo
Santa Maria Hoe'
Santa Marinella
Santa Teresa Di Riva
Sant'Agata Di Militello
Sant'Agostino
Sant'Arcangelo
Santo Stefano D'Aveto
Sarno
Saronno
Sassuolo
Savigliano
Savignano Sul Rubicone
Savona
Scafati
Scilla
Selargius
Seravezza
Seriate
Serrenti
Sesto Fiorentino
Sesto San Giovanni
Sestu
Settimo Milanese
Settimo Torinese
Siniscola
Sinnai
Siracusa
Sorso
Sotto Il Monte Giovanni Xxiii
Sovicille
Spinazzola
Spinea
Spoleto
Squinzano
Stimigliano
Sutri
Taranto
Tavarnelle Val Di Pesa
Tempio Pausania
Teulada
Tolentino
Torino
Torre Annunziata
Torre Del Greco
Torrita Di Siena
Tortona
Tradate
Trani
Trapani
Trento
Trentola-Ducenta
Tresana
Treviso
Trieste
Trinitapoli
Udine
Ugento
Uras
Urbino
Vaiano
Varese
Vazzola
Vecchiano
Venezia
Venezia Mestre
Veroli
Verona
Viareggio
Vibonati
Vigarano Mainarda
Vigasio
Vigevano
Vignola
Villacidro
Villafranca Di Verona
Vimercate
Vinovo
Viterbo
Vittorio Veneto
Vobarno
Zevio

	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campionamento probabilistico
NO Ponderazione
	Sostituzioni: 402
	% Sostituzioni: 
	Totale: 1000
	% Totale: 
	Testo integrale: Q1 (100%)
Tu sei?
1 Uomo
2 Donna

Q2(100%)
Quanti anni hai?

Q3 (100%)
 
In che regione abita?
 
› Piemonte   
› Valle d'Aosta
› Liguria
› Lombardia
› Veneto  
› Friuli Venezia Giulia 
› Trentino Alto Adige 
› Emilia Romagna 
› Toscana 
› Lazio
› Marche
› Abruzzo 
› Molise
› Umbria
› Campania 
› Calabria
› Basilicata
› Puglia 
› Sicilia 
› Sardegna 
 

Q5 (100%)
Qual è l’ultimo titolo di studio che hai conseguito?
1 Master/Dottorato
2 Laurea Specialistica/Laurea Quinquennale (Vecchio Ordinamento)
3 Laurea Primo Livello-Triennale/Diploma di Laurea (Vecchio Ordinamento) 
4 Diploma di scuola media superiore
5 Diploma di scuola media inferiore
6 Licenza di scuola elementare
7 Non ho conseguito nessun titolo di studio

Q6 (100%)
Qual è la tua professione lavorativa?

Q6a (100%)
Pensando all’ultimo mese, quante volte ti sei connesso ad internet attraverso questi dispositivi.
Pc Fisso/Portatile
Smartphone(iPhone, Samsung, Siemens, Sony, Ericsson, etc)
Tablet
(iPad, Samsung Galaxy Tab 7 o 10, Asus Eee Pad, etc)

• Tutti i giorni
• 4 - 5 volte alla settimana
• 2 - 3 volte alla settimana
• 1 volta alla settimana
• 2 - 3 volte al mese
• 1 volta al mese
• Meno di una volta al mese
• Possiedo questo dispositivo ma NON lo utilizzo per navigare in internet
• NON possiedo questo dispositivo



Q6 b (100%)
Quali di questi strumenti di pagamento possiedi attualmente a tuo nome? 
Possiedo
Non possiedo

• Carta di credito (classica o revolving)
• Carta prepagata (esempio: Postepay, prepagata PayPal, Genius Card, etc, etc) 
• Conto PayPal
• Altri borsellini di pagamento esempio: MasterPass, Satispay, Vodafone wallet, etc
• Bancomat

Q7 (100%)
Con che frequenza hai fatto le seguenti attività negli ultimi 12 mesi?

Regolarmente
Più volte l’anno ma senza regolarità
Solo in alcuni momenti dell’anno (Pasqua, Natale, occasioni speciali etc.)
Mai

o Ho effettuato acquisti online
o Sono andato/a a messa
o Sono andato al cinema
o Sono andato/a a fare shopping
o Ho effettuato una donazione in denaro ad una organizzazione non profit 
o Ho comprato un regalo solidale per me o altri (cioè un prodotto che comprandolo si fa una donazione a qualche associazione, es: uovo di pasqua, oggetti, bomboniere solidali etc.) 
o Ho fatto la carità a dei poveri per la strada
o Ho donato online per un progetto di solidarietà che ritenevo interessante (crowdfunding)

Q7b (100%)
Ti è mai capitato di fare donazioni ricorsive? 
Le donazioni ricorsive sono quelle donazioni con una cadenza periodica per il sostegno di specifiche organizzazioni oppure per le adozioni a distanza. 

1. Si
2. no

Q7c (33%)
Negli ultimi 12 mesi, con che frequenza hai fatto donazioni ricorsive? 

1. Mensilmente
2. Ogni bimestre
3. Ogni trimestre  
4. Ogni semestre
5. Mi è capitato di fare donazioni ricorsive in passato, ma non nell’ultimo anno
 
Q7d (96%)
Bene adesso parliamo degli strumenti di pagamento che è possibile usare quando si fanno acquisti online. 
Quale di questi hai utilizzato per fare acquisti online di prodotti o servizi?
Utilizzo abitualmente
L’ho utilizzata qualche volta
Mai utilizzato

• Carta di credito
• Carta prepagata (esempio: Postepay, prepagata PayPal, Genius Card, satispay etc, etc)
• Conto Paypal
• Altri borsellini di pagamento esempio: MasterPass, Satispay, Vodafone wallet, etc
• blank
• Bonifico bancario, bollettino postale 
• In contanti (pagamento alla consegna, contrassegno)

Q8 (30%)
Indica tutti i motivi per cui non hai effettuato una donazione in denaro negli ultimi 12 mesi?

o A causa della crisi economica/aumento tasse
o Preferisco impegnarmi nel volontariato che fare donazioni in denaro
o Sostengo già direttamente persone o familiari in difficoltà
o Non mi fido/non c’è abbastanza trasparenza sull’utilizzo dei fondi
o Le organizzazioni usano troppi fondi per il proprio sostentamento
o Le comunicazioni delle organizzazioni non mi convincono/non mi attraggono
o C’è scarsa comunicazione sull’esito dei progetti
o Ci sono troppe organizzazioni e non so come orientarmi
o Sono infastidito dall’eccessiva sollecitazione da parte delle organizzazioni
o Le donazioni non servono a risolvere problemi troppo grandi
o Altro (specificare)

Q9 (100%)
Con che probabilità effettuerai nei prossimi mesi…

Certamente lo farò
Probabilmente lo farò
Non sono sicuro che lo farò
Sicuramente non lo farò

o una donazione in denaro ad una organizzazione non profit 
o un regalo solidale per me o altri (cioè un prodotto che comprandolo si fa una donazione a qualche associazione, es: uovo di pasqua, oggetti, bomboniere solidali etc.) 
o una donazione online per progetto di solidarietà che ritenevo interessante (CROWDFUNDING)

Q11 (70%)
Pensando al 2015, per quante organizzazione hai effettuato donazioni in denaro o comprato regali solidali?

1
2-5
Più di 5

Q12 (70%)
E pensando al 2016 pensi che donerai di più, di meno o uguale al 2015?
Di più
Uguale
Di meno

Q13 (70%)
Nel 2015, a quale causa o a chi hai destinato la tua offerta/donazione in denaro?
Seleziona tutte le risposte possibili

Arte e cultura
Assistenza sociale
Cooperazione e sviluppo
Salute e ricerca
Sostegno e servizi per disabili
Associazione sportive per la promozione dello sport
Tutela dell’ambiente e degli animali
Altro (specificare)

Q14 (70%)
Come sei venuto a conoscenza dell’iniziativa/e di solidarietà a cui hai aderito nel 2015?
Seleziona tutte le opzioni possibili

Conosco personalmente alcuni volontari/l’associazione 
Ho incontrato direttamente il personale dell’associazione (in strada/eventi/banchetti)
Ho visto l’iniziativa in televisione
Ho letto articoli sulla stampa (quotidiani/riviste/periodici)
Ho visto una pubblicità sulla stampa (quotidiani/riviste/periodici)
Ho visto delle affissioni
L’ho sentito alla radio
Ho ricevuto un sms
Ho ricevuto a casa del materiale informativo
Ho ricevuto una e-mail
Su internet: sito web dell’associazione
Su internet: banner ed altri richiami
Su internet: sui social network
Ne ho sentito parlare ad amici/conoscenti/colleghi di lavoro
Avevo aderito lo scorso anno/in passato
Altro, specificare ___________

Q15 (70%)
Considerando tutte le offerte in denaro che hai donato per queste cause di solidarietà, personalmente quanti soldi hai donato in tutto negli ultimi 12 mesi (escluso 5x1000 e 8x1000)?

fino a 10€
da 10€ a 50 € 
da 51€ a 200€ 
da 201€ a 500 € 
oltre 500€

 

Q16 (70%)
Pensando agli ultimi 12 mesi, con quali modalità hai sostenuto una causa che ti sta a cuore?

 La donazione in denaro ad una organizzazione non profit
 Il regalo solidale (cioè un prodotto che comprandolo si fa una donazione a qualche associazione, es: uovo di pasqua, oggetti, etc.)
 Ho donato online per un progetto di solidarietà che ritenevo interessante (crowdfunding)

• Ho usato denaro in contanti 
• Ho effettuato un bonifico bancario
• Ho utilizzato un bollettino postale
• Ho inviato un sms solidale / chiamata con addebito in bolletta (da telefono fisso/mobile)
• Ho utilizzato la carta di credito, via telefono
• Ho pagato online su internet (Paypal, carta di credito, Prepagata etc.)


Q16b (100%)
Pensa all’ultima dichiarazione dei redditi che hai presentato.
Hai destinato una quota delle imposte sul reddito ad enti di ricerca oppure organizzazioni non profit, attività socialmente utili, volontariato, centri sportivi, enti che tutelano arte e paesaggio o anche un comune o ente locale (il 5 x 1000)? 

1. Si
2. No

Q17 (28%)
Hai detto di aver effettuato un bonifico bancario per effettuare una donazione; come lo hai fatto?

1. Sempre e solo Online tramite il web banking
2. Sempre e solo in banca, allo sportello
3. Sia allo sportello in banca sia tramite online banking

Q17b (18%)
Hai detto di aver pagato online su internet (Paypal, carta di credito, prepagata) per effettuare una donazione. Quale strumento di pagamento hai utilizzato?

a. Sempre e solo utilizzando Paypal 
b. Usando un altro borsellino di pagamento tipo Satispay, Masterpass, Vodafone wallet etc
c. Sempre e solo utilizzando la carta di credito o prepagata
d. Utilizzando sia PayPal e sia la carta

Q17c (18%)
E sempre pensando alle donazioni che hai effettuato online pagando con Paypal, carta di credito o prepagata, quale di questi dispositivi ti è capitato di utilizzare?  

1 PC fisso o portatile
2 Dispositivo mobile (smartphone o tablet)

 

Q18 (100%)
Indipendente dalle modalità che tu hai già utilizzato o meno, quanto ritieni facili e comode le seguenti modalità di pagamento per effettuare una donazione in futuro?

Molto facile e comoda
Abbastanza facile e comoda
Piuttosto scomoda
Molto scomoda

a. Pagare con denaro in contanti 
b. Fare un bonifico bancario
c. Utilizzare un bollettino postale
d. Fare un sms solidale / chiamata con addebito in bolletta (da telefono fisso/mobile)
e. Utilizzare la carta di credito, via telefono
f. Effettuare un pagamento online su internet (Paypal, carta di credito, Prepagata etc.)


Q19 (100%)
E potendo avere a disposizione tutte le modalità di pagamento, quali sono le 2 che sarebbero le preferite per te?

a. denaro in contanti 
b. bonifico bancario
c. bollettino postale
d. sms solidale / chiamata con addebito in bolletta (da telefono fisso/mobile)
e. la carta di credito, via telefono
f. online su internet (Paypal, carta di credito, Prepagata etc.)

 
Q19b (70%)
Il pagamento online, usando Paypal carta di credito o prepagata è una delle modalità che preferisci per effettuare donazioni.

Quale dispositivo preferiresti usare per effettuare un tale pagamento? 

o PC fisso o portatile
o Dispositivo mobile (smartphone o tablet)

Q20 (51%)
Perché non hai effettuato una donazione pagando via internet?
Sotto trovi alcuni motivi, indica se rientrano nel tuo caso.

Si è un motivo
No, non è un motivo

1 Non mi fido di pagare online 
2 L’organizzazione scelta non prevede donazioni online
3 Non ho la carta di credito
4 Non saprei a chi donare, di solito dono quando vedo un chiosco o una bancarella, online 
5 Dono già molto di persona e non vedo la necessità di donare ulteriormente online


Q21 (70%)
Per quello che tu sai, le associazioni, a cui hai effettuato donazioni, hanno i seguenti servizi?

Si, l’hanno
No, non l’hanno
Non saprei

1 Un proprio sito internet
2 Una applicazione per smartphone
3 La possibilità di poter effettuare donazioni online
4 Una pagina ufficiale sui social network (es: facebook)
5 Un’attività di presenza sul territorio con Banchetti
6 Un sito internet navigabile dal telefono

Q22 (51%)
In futuro pensi potresti effettuare una donazione ad un’associazione/iniziativa pagando online sul web tramite PC fisso / portatile oppure tramite smartphone (NON SMS)?

Tramite PC
Tramite smartphone

• Certamente sì
• Probabilmente sì
• Probabilmente no
• Sicuramente no

Q23 (100%)
Ti piacerebbe se esistesse un sito internet al cui interno vi fossero presenti molte associazioni ed iniziative Non Profit a cui poter destinare una donazione?

• Molto, sarebbe molto comodo
• Abbastanza
• Poco
• Per niente, non sarei interessato

Q27 (70%)
Altre persone, che al contrario di te non hanno donato nulla, hanno indicato le seguenti motivazioni.
Quali, secondo te, sono i veri motivi perché non hanno donato?

1 A causa della crisi economica/aumento tasse
2 Preferiscono impegnarsi nel volontariato che fare donazioni in denaro
3 Sostengono già direttamente persone o familiari in difficoltà
4 Non si fidano / non c’è abbastanza trasparenza sull’utilizzo dei fondi
5 Le organizzazioni usano troppi fondi per il proprio sostentamento
6 Le comunicazioni delle organizzazioni non convincono/non attraggono
7 C’è scarsa comunicazione sull’esito dei progetti
8 Ci sono troppe organizzazioni e non si sa come orientarsi
9 Sono infastiditi dall’eccessiva sollecitazione da parte delle organizzazioni
10 Le donazioni non servono a risolvere problemi troppo grandi
98 Altro (specificare)

Q28 (100%)
Infine, un’ultima domanda. 

Con che frequenza utilizzi i social network (Facebook, Twitter etc.)

Più volte al giorno
Circa una volta al giorno
4 o 5 volte a settimana
2 o 3 volte a settimana
1 volta a settimana
meno spesso
Più volte al giorno
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