
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 

 

ribellino_r
Font monospazio


	1TITOLO DEL SONDAGGIO: La Web Reputation in Lombardia
	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: Demoskopea S.r.l.
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	9 TEMI/FENOMENI: Temi sociali
	Elenco dei Comuni: Abbiategrasso
Arconate
Arese
Arluno
Assago
Baranzate
Bareggio
Basiano
Basiglio
Bellinzago Lombardo
Bernate Ticino
Besate
Binasco
Boffalora Sopra Ticino
Bollate
Bresso
Bubbiano
Buccinasco
Buscate
Bussero
Busto Garolfo
Calvignasco
Cambiago
Canegrate
Carpiano
Carugate
Casarile
Casorezzo
Cassano d'Adda
Cassina de' Pecchi
Cassinetta di Lugagnano
Cernusco sul Naviglio
Cerro al Lambro
Cerro Maggiore
Cesano Boscone
Cesate
Cinisello Balsamo
Cisliano
Cologno Monzese
Colturano
Corbetta
Cormano
Cornaredo
Corsico
Cuggiono
Cusago
Cusano Milanino
Dairago
Dresano
Gaggiano
Garbagnate Milanese
Gessate
Gorgonzola
Grezzago
Gudo Visconti
Inveruno
Inzago
Lacchiarella
Lainate
Legnano
Liscate
Locate di Triulzi
Magenta
Magnago
Marcallo con Casone
Masate
Mediglia
Melegnano
Melzo
Mesero
Milano
Morimondo
Motta Visconti
Nerviano
Nosate
Novate Milanese
Noviglio
Opera
Ossona
Ozzero
Paderno Dugnano
Pantigliate
Parabiago
Paullo
Pero
Peschiera Borromeo
Pessano con Bornago
Pieve Emanuele
Pioltello
Pogliano Milanese
Pozzo d'Adda
Pozzuolo Martesana
Pregnana Milanese
Rescaldina
Rho
Robecchetto con Induno
Robecco sul Naviglio
Rodano
Rosate
Rozzano
San Donato Milanese
San Giorgio su Legnano
San Giuliano Milanese
San Vittore Olona
San Zenone al Lambro
Santo Stefano Ticino
Sedriano
Segrate
Senago
Sesto San Giovanni
Settala
Settimo Milanese
Trezzano Rosa
Trezzano sul Naviglio
Trezzo sull'Adda
Tribiano
Truccazzano
Vanzago
Vaprio d'Adda
Vermezzo
Vernate
Vignate
Villa Cortese
Vimodrone
Vittuone
Vizzolo Predabissi



	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campionamento casuale stratificato per sesso, età, provincia.
	Sostituzioni: 0
	% Sostituzioni: 0
	Totale: 700
	% Totale: 36
	Testo integrale: D1) Parliamo di web e, in particolare, di web reputation o reputazione digitale. Lei ne ha mai sentito parlare? E saprebbe dire di cosa si tratta?

1. Sì, so bene di cosa si tratta, e cioè…
2. Ne ho sentito parlare, ma non saprei dire di che cosa si tratta
3. No, non ne ho mai sentito parlare

D2) La web reputation, o reputazione digitale, è la ‘traccia’ che ciascuno di noi lascia sulla rete, ovvero le informazioni personali, le foto ed i video condivisi pubblicamente sui canali di comunicazione messi a disposizione del Web 2.0, come ad esempio i social network.
Alcuni intervistati prima di lei hanno letto la definizione di web reputation, e hanno espresso i commenti che troverà di seguito.
Indichi per favore quanto si trova d’accordo con ciascuno di essi.

1. Molto
2. Abbastanza
3. Poco
4. Per nulla

(random)
D2.1. Ormai tutti i datori di lavoro cercano le informazioni dei candidati sul web, è quindi indispensabile avere una web reputation positiva
D2.2. Condivido quello che metto in rete solo con persone selezionate, e quindi non me ne  preoccupo troppo di quello che metto in rete
D2.3. Sono soprattutto gli adolescenti a dovere stare attenti a cosa condividono in rete, perché sono ancora inesperti 

D3) Esistono diversi accorgimenti utilizzati per salvaguardare la propria web reputation, di seguito ne troverà alcuni. Secondo lei quanto ciascuno di essi può essere efficace?

1. Molto
2. Abbastanza
3. Poco
4. Per nulla

(random)
D3.1. Settare con cura le opzioni di privacy dei social network utilizzati
D3.2. Spedire foto e video soltanto con applicazioni che li cancellano dopo la visualizzazione (es. Snapchat)
D3.3. Fare regolarmente una ricerca su Google per controllare i risultati associati al proprio nome e cognome
D3.4. Prevenire il problema, non condividendo mai contenuti compromettenti
 

D4) Concentriamoci ora, in particolare, sul tema della web reputation degli adolescenti, che non devono solo stare attenti alla reputazione in ottica lavorativa, ma hanno a che fare, come “vittime” o “carnefici”, con  nuove forme di bullismo, perpetrate attraverso la rete.
Secondo la sua esperienza, personale o per quanto ha sentito, quanto è importante – oggi – per un adolescente curare la propria reputazione digitale?
Risponda con un voto da 1 a 10, come a scuola, in cui 1=per nulla e 10= moltissimo.

D5) E, in confronto ad altri rischi presenti in rete, come si posiziona la web reputation? Indichi quali sono, secondo lei, i primi 2 rischi a cui un giovane va incontro navigando sul web.

1. Postare contenuti imbarazzanti (foto o video nudi/ubriachi) 
2. Scrivere cose compromettenti
3. Le molestie da parte di altri giovani attraverso i social network
4. Le molestie da parte di adulti attraverso social network
5. La facilità di stringere contatti con sconosciuti, potenzialmente pericolosi
6. Postare contenuti sensibili (indirizzo/numero di telefono)
7. Danneggiare i dispositivi scaricando virus
8. Entrare in contatto con contenuti non adatti alla propria età (scabrosi o pericolosi)
9. Entrare in giri poco raccomandabili (prostituzione, droga, gioco d’azzardo)
10. Utilizzare carte di pagamento senza controllo
11. Altro (specificare)

D6) Sempre pensando alla web reputation dei giovani – e in particolare al cyber bullismo – abbiamo raccolto le seguenti dichiarazioni. Indichi per favore quanto si trova d’accordo con ciascuna di esse.

1. Molto
2. Abbastanza
3. Poco
4. Per nulla

(random)
D6.1. Il cyber bullismo è un problema serio, ma coinvolge solo alcuni ragazzi più svantaggiati (per caratteristiche fisiche o psicologiche), non tutti rischiano di esserne vittime
D6.2. Se uno ha una buona conoscenza del web si riesce a postare quello che si vuole senza il rischio che possa diffondersi senza controllo
D6.3. Il cyber bullismo non è un problema grave, è solo un’evoluzione del bullismo scolastico, che c’è sempre stato e fa parte della formazione dei giovani
D6.4. Il cyber bullismo è davvero pericoloso, perché quello che viene messo in internet non può più essere cancellato, e quindi rimane per sempre
D6.5. Il cyber bullismo è un problema grave, ma non ci si può fare nulla: è impossibile controllare quel che avviene in rete
D6.6. Credo che il cyber bullismo sia un tema molto preoccupante, e su cui è opportuno intervenire
 

D7) Ha mai avuto, o sentito da qualcuno dei suoi amici e conoscenti, esperienze di problemi relativi a cyber bullismo o cattiva web reputation?

1. Sì, in prima persona
2. Non personalmente, ma conosco persone che ne hanno avuti
3. No, mai

[FILTRO: se d7=1 o 2]
D8) E quali sono state queste esperienze?
|______________________|

D9) E, secondo lei, come si può fare per arginare il problema del cyber bullismo e dei rischi relativi alla web reputation? Indichi gentilmente le prime due misure a suo parere più efficaci.

(random)
1. Effettuare interventi di informazione e prevenzione nelle scuole sui ragazzi
2. Effettuare interventi di informazione e prevenzione nelle scuole su insegnanti e educatori
3. Effettuare campagne di prevenzione sul web
4. Effettuare campagne di prevenzione sui giornali, in tv e nelle strade
5. Coinvolgere i genitori, in modo da farne parlare in famiglia
6. Comminare pene severe a chi si rende responsabile di atti di bullismo o danneggiamento della reputazione digitale
7. Creare centri di ascolto che consiglino sulle modalità di comportamento e di gestione dei propri profili sui social network
8. Altro (specificare)

D10) Immagini ora che un suo familiare adolescente abbia avuto problemi relativi alla propria reputazione online, come la comparsa di notizie/foto/video diffamanti in rete o di status offensivi sui social network, e le chieda aiuto. Cosa gli consiglierebbe di fare?

1. Sicuramente sì
2. Probabilmente sì
3. Probabilmente no
4. Sicuramente no

(random)
D10.1. Segnalare l’accaduto alle istituzioni (come la Polizia Postale) o ad associazioni di difesa dai rischi del web
D10.2. Contattare l’autore del post e chiedergli di rimuoverlo
D10.3. Rispondere postando contenuti simili riguardanti l’autore del post
D10.4. Segnalare il post al social network/sito su cui è apparso per la rimozione
D10.5. Cercare di risolvere il problema insieme, senza coinvolgere nessun altro
D10.6. Chiedere aiuto ad un familiare o amico esperto
D10.7. Rivolgersi ad una figura di riferimento (come un insegnante, un prete, ecc.)
D10.8. Rivolgersi a un avvocato 

D11) Alcuni intervistati ci hanno detto che, secondo loro, è indispensabile che le istituzioni si interessino della prevenzione e della divulgazione dei rischi della web reputazione e del bullismo online. Altri, invece sostengono che le istituzioni abbiano altro di cui occuparsi, e che questi temi siano prevalentemente privati.
Lei con chi si trova più d’accordo?

(random)
1. Con chi ritiene che sia indispensabile un impegno delle istituzioni su questi temi
2. Con chi ritiene che sia meglio che le istituzioni si occupino di altro, e che questi temi siano prevalentemente privati


D12) La Regione Lombardia sta vagliando l’ipotesi di aprire uno sportello di ascolto per la web reputation, che possa svolgere una funzione di prevenzione e di aiuto,  e di  attivare interventi formativi nelle scuole. 

(Ruotare D12.1 e D12.2)
D12.1. Secondo lei – in una scala da 1 a 10 in cui 1=per nulla e 10=moltissimo - quanto uno sportello di ascolto della Regione Lombardia per la web reputation può essere …

D12.2. Secondo lei – in una scala da 1 a 10 in cui 1=per nulla e 10=moltissimo - quanto gli interventi formativi nelle scuole attivati dalla Regione Lombardia possono essere …

(random)
1. Utile
2. Efficace
3. Apprezzato
4. Il modo giusto per affrontare questi problemi
5. Un’iniziativa solamente di facciata, che non avrà alcun risultato concreto

D13) Sempre pensando allo sportello di aiuto e prevenzione che verrà aperto, quali sono, secondo lei, gli ambiti su cui l’attività si dovrà maggiormente concentrare?
Utilizzi sempre una scala da 1 a 10 in cui 1=per nulla e 10=moltissimo.

(random)
1. Attività di informazione
2. Sostegno per la corretta applicazione dei meccanismi di privacy
3. Aiuto alle vittime, con interventi di correzione e rimozione dei post discriminanti
4. Insegnamenti tecnici di utilizzo della rete
5. Punizione dei colpevoli
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