
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
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3. SOGGETTO COMMITTENTE  
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1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	1TITOLO DEL SONDAGGIO: Osservatorio sul mondo dell'autolavaggio in Italia
Focus sugli operatori del settore in Lombardia, Veneto ed Emilia Romagna
	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: Doxa Marketing Advice Srl
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: Ente Autonomo per le Fiere di Verona
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: Ente Autonomo per le Fiere di Verona
	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: dal 23 aprile al 6 maggio 2014
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: 28 maggio 2014
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: Titolari e gestori di stazioni di servizio, centri di autolavaggio e autorimesse presenti in Lombardia, Veneto ed Emilia Romagna che effettuano attività di lavaggio auto.



	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: Lombardia, Veneto ed Emilia Romagna
	Nord Ovestfino a 5mila abitanti: 
	Nord Estfino a 5mila abitanti: 
	Centrofino a 5mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 5mila abitanti: 
	Totalefino a 5mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 5mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 5mila abitanti: 
	Centropiù di 5mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 5mila abitanti: 
	Totalepiù di 5mila abitanti: 
	Nord Ovestfino a 10mila abitanti: 
	Nord Estfino a 10mila abitanti: 
	Centrofino a 10mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 10mila abitanti: 
	Totalefino a 10mila abitanti: 
	Nord Ovesttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Esttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Centrotra 10mila e 100mila abitanti: 
	Sud e Isoletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 100mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 
	Centropiù di 100mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 
	Totalepiù di 100mila abitanti: 
	Nord OvestTotale: 
	Nord EstTotale: 
	CentroTotale: 
	Sud e IsoleTotale: 
	TotaleTotale: 
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: Il campione utilizzato 210 casi
Con il campione di 210 casi si calcola un margine di errore del 6,8%, al livello di confidenza del 95%
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: Il sondaggio è stato realizzato utilizzando con metodo C.A.T.I. (Computer Assisted Telephone Interviewing). 

Questo sistema permette di controllare le coerenze delle risposte alle diverse domande già in fase di programmazione, impedendo all’intervistatore interventi errati.

	9 TEMI/FENOMENI: Le dinamiche che caratterizzano il mondo degli autolavaggi in Italia
	Elenco dei Comuni: ADRO
AGNA
AGRATE BRIANZA
ARGELATO
ARGENTA
ARZIGNANO
BAGNO DI ROMAGNA
BELLUNO
BERGAMO
BERGANTINO
BOLOGNA
BOLZANO VICENTINO
BURAGO DI MOLGORA
BUSSOLENGO
BUSTO ARSIZIO
CALVISANO
CANNETO SULL'OGLIO
CARMIGNANO DI BRENTA
CARTURA
CASALECCHIO DI RENO
CASALPUSTERLENGO
CASIRATE D'ADDA
CASORATE PRIMO
CASTEL MAGGIORE
CASTELFRANCO VENETO
CASTELLEONE
CASTENEDOLO
CASTIGLIONE DELLE STIVIERE
CATTOLICA
CERNUSCO SUL NAVIGLIO
CESENA
CESENATICO
CHIOGGIA
CISERANO
COLOGNE
COLOGNO AL SERIO
COLORNO
COMPIANO
CONCOREZZO
CONEGLIANO
CORNEDO VICENTINO
CORREGGIO
CORREZZOLA
CORTINA D'AMPEZZO
CREMA
DORNO
ERBUSCO
FAENZA
FERRARA
FINALE EMILIA
FORLI'
FORLIMPOPOLI
GAZZO VERONESE
GEMONIO
GIUSSANO
GODEGA DI SANT'URBANO
GOTTOLENGO
GRUMELLO CREMONESE ED UNITI
GUSSAGO
IESOLO
IMOLA
ISOLA DELLA SCALA
ISORELLA
LEGNANO
LODI
LUGO
LUMEZZANE
MADONE
MARANELLO
MAROSTICA
MASON VICENTINO
MELZO
MILANO
MIRA
MIRANDOLA
MIRANO
MOGLIANO VENETO
MONSELICE
MONTAGNANA
MONTEBELLUNA
MONTEGALDA
MONZA
MORDANO
NOALE
NOVENTA VICENTINA
ODOLO
OPPEANO
ORIO LITTA
OSTIGLIA
PADOVA
PARMA
PAULLO
PIACENZA
POGGIO RENATICO
PORTO TOLLE
POSSAGNO
QUATTRO CASTELLA
RAVENNA
REGGIO NELL'EMILIA
REGGIOLO
RIMINI
ROBBIATE
RONCO ALL'ADIGE
ROSA'
ROVELLO PORRO
ROVIGO
ROZZANO
RUBANO
SALIZZOLE
SALSOMAGGIORE TERME
SAN BENEDETTO VAL DI SAMBRO
SAN DANIELE PO
SAN GIORGIO IN BOSCO
SAN GIULIANO MILANESE
SAN LAZZARO DI SAVENA
SAN MARTINO BUON ALBERGO
SAN MARTINO IN STRADA
SANDRIGO
SANT'AMBROGIO DI VALPOLICELLA
SANT'ANGELO LODIGIANO
SAREZZO
SARONNO
SAVIGNANO SUL RUBICONE
SCANDIANO
SCHIO
SCORZE'
SEGRATE
SERIATE
SESTO SAN GIOVANNI
SOMMACAMPAGNA
SONA
SORDIO
SPINEA
STRADELLA
THIENE
TREVISO
TREZZANO SUL NAVIGLIO
TURBIGO
URGNANO
VAZZOLA
VENEZIA
VERDELLO
VEROLANUOVA
VERONA
VESTONE
VICENZA
VILLA DI TIRANO
VILLADOSE
VISANO
VITTORIO VENETO
VOGHERA














	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Procedura di selezione dei soggetti intervistati: campione selezionato in base a quote per regione (Lombardia, Veneto ed Emilia Romagna) e tipo di attività (stazione di servizio, centro di autolavaggio e autorimessa). 
In fase di elaborazione i dati raccolti sono stati ponderati, attribuendo un peso (o fattore di ponderazione) a ciascuna intervista allo scopo di riequilibrare il campione rispetto alle quote assegnate.

	Sostituzioni: 0
	% Sostituzioni: 0
	Totale: 210
	% Totale: 8
	Testo integrale: L'Istituto di ricerca DOXA ADVICE è stata incaricata dalla Fiera Oil & Non Oil di realizzare il 1° Os-servatorio sul mondo dell’autolavaggio in Italia. Stiamo contattando gli operatori, per raccogliere dati e informazioni che verranno utilizzati per promuovere iniziative a favore dello sviluppo del settore e della professione.
Vorrei rivolgere una breve intervista al responsabile della Vostra attività.

PRIVACY
Le preciso che è libero/a di accettare l'intervista o di interromperla nel momento in cui lo ritenga opportuno. Le garantisco che qualsiasi informazione ci darà, verrà trattata in forma stretta-mente riservata.
1) ACCETTA
2) RIFIUTA  ESCE DALL’INTERVISTA

Sezione introduttiva – SCREENING

Dom. A Regione: [CONTROLLO QUOTE]
1) Lombardia
2) Emilia Romagna
3) Veneto

Dom. B La Vostra impresa effettua l’attività di autolavaggio?
1) Si
2) No   ESCE DALL’INTERVISTA

[RISPOSTA SINGOLA - LEGGERE]
Dom. C La Vostra impresa è: [CONTROLLO QUOTE]
1) Una stazione di servizio
2) Un centro di autolavaggio
3) Un’autorimessa 
4) Altro  ESCE DALL’INTERVISTA

Dom. D Può dirmi quale ruolo occupa all’interno dell’impresa?
1) Proprietario/Gestore/Titolare/Socio
2) Altro responsabile
3) Altro ruolo  ESCE DALL’INTERVISTA

Sezione 1 – CARATTERISTICHE DELL’IMPIANTO

[RISPOSTA SINGOLA]
Dom. 1 Quante persone lavorano presso la Vostra attività (incluso Lei)?
1) 1 
2) 2
3) 3
4) Più di 3

[RUOTARE - POSSIBILI PIÙ RISPOSTE - LEGGERE]
Dom. 2 Di quale tipologia di impianto di autolavaggio disponete? 
Può dare più risposte
1) Tunnel
2) Portale
3) Self service, con lancia ad alta pressione
4) Impianto industriale per il lavaggio di autobus e camion
5) Piccolo impianto semovente per il lavaggio di autobus e camion
6) Lavaggio a mano
7) Altro tipo  SPECIFICARE ……………………


[RISPOSTA SINGOLA – LEGGERE FASCE]
Dom. 3 Quanti anni ha il Vostro impianto di autolavaggio? 
Se presenti più impianti, pensi a quello principale/più importante per la Vostra attività
1) Meno di 1 anno
2) 1- 5 anni
3) 6-8 anni
4) 9-10 anni
5) Più di 10 anni
6) Non indica

[RUOTARE - RISPOSTA SINGOLA – LEGGERE]
Dom. 4 Il Vostro impianto di autolavaggio è…
1) Di proprietà
2) In gestione
3) In leasing
4) Non indica

Dom. 5 Il Vostro autolavaggio è dotato di un impianto di depurazione?
1) Sì
2) No
3) Non indica

[RUOTARE - POSSIBILI PIÙ RISPOSTE - LEGGERE]
Dom. 6 Quali delle seguenti attrezzature complementari all’autolavaggio mettete a disposizione dei clienti?
1) Aspiratore
2) Lava-tappeti
3) Distributore prodotti per la pulizia degli interni (per vetri, sedili, cruscotto, nero gomme…)
4) Distributore di carta/pannomat
5) Altro  SPECIFICARE ……………………
6) Nessuna

[RUOTARE - POSSIBILI PIÙ RISPOSTE - LEGGERE]
Dom. 7 Negli ultimi 3 anni avete cambiato:
1) Impianto di autolavaggio
2) Impianto di depurazione
3) Attrezzature complementari
4) No, niente
5) Non indica

[FILTRARE SU DOM. PRECEDENTE - RUOTARE - POSSIBILI PIÙ RISPOSTE – LEGGERE]
Dom. 8 Nei prossimi 12 mesi avete intenzione di cambiare:
1) Impianto di autolavaggio
2) Impianto di depurazione
3) Attrezzature complementari
4) No, niente
5) Non indica

[RUOTARE - POSSIBILI PIÙ RISPOSTE - LEGGERE]
Dom. 9 Nell’area dell’autolavaggio, sono presenti i seguenti servizi a disposizione dei clienti? 
1) Area giochi
2) Distributore di bibite/snack/gelati
3) Distributore di caffé
4) Tabacchi/edicola
5) Bar/Punto di ristoro
6) Altro  SPECIFICARE ……………………
7) No, niente
 

Sezione 2 – MARKETING

 [RISPOSTA SINGOLA]
Dom. 10 Pensi ai clienti che frequentano il Vostro autolavaggio: in prevalenza si tratta di…
1) Uomini
2) Donne
3) Ambedue in egual misura

 [RUOTARE - POSSIBILI PIÙ RISPOSTE – NON LEGGERE]
Dom. 11 Quali iniziative promuovete per attirare NUOVI CLIENTI e/o fidelizzare quelli attuali?
1) Pubblicità su TV, radio, giornali locali 
2) Affissioni / poster stradali 
3) Spazi / evidenziazioni su Pagine Gialle o simili 
4) Distribuzione di volantini pubblicitari 
5) Sponsorizzazione di iniziative / eventi 
6) Sconti / prezzi promozionali 
7) Programmi fedeltà (es. carnet per 10 lavaggi, 1  gratis)
8) Buoni per il caffè 
9) Gadget in regalo (es. disco orario, profumo auto, portabollo)
10) Altro  SPECIFICARE ……………………
11) Nessuna attività

Dom. 12 A livello puramente indicativo, quanto spende in media un cliente per un lavaggio (inclusi tutti i servizi per l’auto) presso il Vostro impianto?
1) Meno di 5 euro
2) 5-7 euro
3) 8-12 euro
4) Più di 12 euro
5) Non indica


Sezione 3 – ACQUISTO DEI DETERGENTI

[RUOTARE - RISPOSTA SINGOLA - LEGGERE]
Dom. 13 Cambiamo argomento e parliamo dei detergenti che utilizzate nel Vostro autolavaggio: in quale modo acquistate i detergenti?
1) Direttamente dalle aziende produttrici
2) Tramite Distributore/grossista

 [RUOTARE - POSSIBILI PIÙ RISPOSTE - LEGGERE]
Dom. 14 Quali sono gli elementi più rilevanti per Lei nella scelta del detergente da acquistare?
1) Prezzo
2) Marca
3) Prodotti biologici/ecologici
4) Efficacia 
5) Altro  SPECIFICARE ……………………

 [RUOTARE - POSSIBILI PIÙ RISPOSTE - LEGGERE]
Dom. 15 Di solito, in quale modo si informa per scegliere le attrezzature (incluso l’impianto di lavaggio) e i prodotti da acquistare?
1) Alle fiere di settore
2) Leggendo le riviste di settore
3) Informazioni fornite da rivenditori/grossisti
4) Su internet
5) Altri canali  SPECIFICARE ……………………


Sezione 4 – ANDAMENTO DEL BUSINESS

 [APERTA]
Dom. 16 Mediamente quanti lavaggi effettuate al mese?

     SCRIVERE NUMERO
  
 [RISPOSTA SINGOLA]
Dom. 17 In quale giorno della settimana effettuate PIU’ lavaggi?
1) Lunedì
2) Martedì
3) Mercoledì
4) Giovedì
5) Venerdì
6) Sabato
7) Domenica
8) Non c’è un giorno particolare

 [MOSTRARE GIORNI NON INDICATI ALLA DOM. PRECEDENTE - RISPOSTA SINGOLA]
Dom. 18 …e in quale giorno della settimana effettuate MENO lavaggi?
1) Lunedì
2) Martedì
3) Mercoledì
4) Giovedì
5) Venerdì
6) Sabato
7) Domenica
8) Non c’è un giorno particolare

 [RISPOSTA SINGOLA]
Dom. 19 In base alla Vostra esperienza, qual è il mese MIGLIORE in termini di lavaggi effettuati?
1) Gennaio
2) Febbraio
3) Marzo
4) Aprile
5) Maggio
6) Giugno
7) Luglio
8) Agosto
9) Settembre
10) Ottobre
11) Novembre
12) Dicembre
13) Non c’è un mese in particolare

 [MOSTRARE MESI NON INDICATI ALLA DOM. PRECEDENTE - RISPOSTA SINGOLA]
Dom. 20 …e qual è invece il mese PEGGIORE?
1) Gennaio
2) Febbraio
3) Marzo
4) Aprile
5) Maggio
6) Giugno
7) Luglio
8) Agosto
9) Settembre
10) Ottobre
11) Novembre
12) Dicembre
13) Non c’è un mese in particolare
 

 [LEGGERE SCALA]
Dom. 21 Nel complesso, come si è chiuso per Voi il 2013? 
Rispetto al 2012, il numero di lavaggi che avete effettuato è:
1) Aumentato molto  PORRE DOM. 22
2) Aumentato un po’  PORRE DOM. 22
3) Rimasto stabile
4) Diminuito un po’  PORRE DOM. 23
5) Diminuito molto  PORRE DOM. 23
6) Non indica

 [SE SONO AUMENTATI - LEGGERE FASCE]
Dom. 22 Indicativamente, di quanto è AUMENTATO il numero di lavaggi effettuati?
1) 1- 5% in più
2) 6-10% in più
3) 15-20% in più
4) Oltre 20% in più
5) Non indica

 [SE SONO DIMINUITI - LEGGERE FASCE]
Dom. 23 Indicativamente, di quanto è DIMINUITO il numero di lavaggi effettuati?
1) 1-5% in meno
2) 6-10% in meno
3) 15-20% in meno
4) Oltre 20% in meno
5) Non indica

Dom. 24 Ripensando all’anno scorso (2013), per quanti giorni avete avuto l’impianto di autola-vaggio fermo…

1) Per un guasto?  N°  _ _ _ 
2) Per la pioggia?  N° _ _ _

Dom. 25 A livello indicativo, qual è il costo medio che dovete sostenere per un singolo lavaggio (considerando acqua, detergenti, energia impiegata, manodopera, ecc.)?
1) Meno di 1 euro
2) 1-2 euro
3) 3-4 euro
4) Più di 4 euro
5) Non indica

Dom. 26 E a quanto ammonta la spesa che dovete sostenere in un anno per la manutenzione dell’impianto di autolavaggio?
1) Meno di 1.000 euro
2) 1.000-3.000 euro
3) Più di 3.000 euro
4) Non indica

Dom. 27 Lei conosce la fiera Oil & Non Oil?
1) sì
2) no







Sezione conclusiva – DOMANDE DI CLASSIFICAZIONE

Dom. 28 L'intervista è praticamente conclusa. Potrebbe dirmi la Sua età?
1) 18 - 24 anni
2) 25 - 34 anni
3) 35 - 44 anni 
4) 45 - 54 anni 
5) 55 - 64 anni 

 [RUOTARE - RISPOSTA SINGOLA - LEGGERE]
Dom. 29 Dove è situata la Vostra attività? 
1) centro città
2) periferia
3) area extra-urbana
4) nei pressi di svincoli autostradali 
5) in autostrada
6) vicino a strade ad alto scorrimento
7) zona industriale/artigianale
8) presso un centro commerciale
9) non risponde



FINE INTERVISTA, RINGRAZIARE E CHIUDERE 

	6 Mezzo/Mezzi di comunicazione: ANSA
MF-DOW JONES
ADNKRONOS
STAFFETTA QUOTIDIANA
QUOTIDIANO ENERGIA
IL CORRIERE DELLA SERA E CORRIERE DI VERONA
LA REPUBBLICA
IL SOLE 24 ORE
ITALIA OGGI
IL GIORNALE
LA STAMPA
QN (Il Resto del Carlino/Il Giorno/La Nazione)
TGCOM
LEGGO
L'ARENA
LIBERO QUOTIDIANO
IL GAZZETTINO
L'ESPRESSO
AFFARI ITALIANI
METAUTO MAGAZINE
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