BVA Doxa S.p.A.

Documento completo relativo al sondaggio?!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

Indagine sul tema della conservazione e della sicurezza dei dati nelle imprese italiane in vista della giornata
mondiale del backup per la salvaguardia dei dati, che si terra il 31 Marzo

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO
BVA Doxa S.p.A.

3. SOGGETTO COMMITTENTE
IAruba

4. SOGGETTO ACQUIRENTE
IAruba

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO
dal 15 - 24 Marzo 2022

1 Tutti i campi sono obbligatori.




BVA Doxa S.p.A.

6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

Principali SitiWeb specializzati
Carta Stampata

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE
31/03/2022

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Economia

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Due Target: Piccole imprese / Medie Imprese.

Intervistando il responsabile dell'infrastruttura informatica dell'azienda

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

Italia

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

IADRANO
AFRAGOLA
IAGRIGENTO
IALANNO
IALCAMO
IALESSANDRIA
ANACAPRI
IANTEGNATE
AOSTA
APRILIA
IAREZZO
IARGENTA
ARIANO IRPIN
IARZANO
IASSAGO
IASSISI
IATESSA
IAVELENGO
IAZZANO SAN P
BAGNOLO PIEM
BALLABIO

BARI

BASTIA UMBRA
BATTIPAGLIA
BEDIZZOLE
BEINASCO
BERNEZZO
BICCARI
BOLOGNA
BOLZANO
BORGO VAL DI
BORGOMANERO
BOSCHI SANT'
BOTRICELLO
BOZzZOLO
BRESCIA
BRISIGHELLA
BRUNICO
BUSCA
CACCAMO
CAGLIARI
CALENDASCO
CAMPOBASSO
CAMPOSAMPIER
CAPANNORI
CARAMAGNA PI
CARASCO
CARPI

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti 48 35 16 31
tra 10mila e 100mila abitanti 40 45 59 48
piu di 100mila abitanti 12 20 25 21
Totale 100 100 100 100

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

E' stato utilizzato un campionamento probabilistico, con quote omogenee per macro regioni e dimensioni
aziendali

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

campione omogeneo a livello di piccole / medie imprese e nelle 4 macro regioni
Margine d'errore: 3.5%

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

CATI - 300 interviste complete

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili Ciffa ovvvveveeeee, /N
Rifiuti cifra i, % .o,
Sostituzioni cifra....cooeeeiinn, R,
Totale interviste effettuate cifra cooevvneeiie, % v,

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

INTRODUZIONE

Buongiorno/Buonasera

Buongiorno/Buonasera,

sono Anna/Marco, intervistatrice/tore dell’ Istituto di Ricerche Doxa, che Lei forse conosce, istituto fondato
in Italia nel 1946. La chiamavo perché stiamo realizzando un’ indagine sul tema della conservazione e
della sicurezza dei dati nelle imprese italiane in vista della giornata mondiale del backup per la salvaguardia
dei dati, che si terra il 31 Marzo. Posso farle su questo tema delle domande che Le prenderanno solo
qualche minuto?

Le sottolineo che I intervista sara anonima e che le risposte saranno utilizzate solo per fini statistici.

E lei la persona pitl informata che si occupa dell’ infrastruttura informatica all’ interno della sua azienda?
Se no, mi potrebbe passare il contatto di questa persona?

Possiamo proseguire con I’ intervista?

NOTA INTERVISTATORE: NON LEGGERE

1. Si, accetto, procediamo pure ( PROSEGUE)

2. No, non intendo rispondere ( CHIUDERE COME RIFIUTO)

3. Si accetto, ma non posso rispondere adesso (APPUNTAMENTO)

4. Non abbiamo una figura che si occupa di questi temi ( CHIUDERE COME “ FUORI TARGET" )

PRIVACY

* Le ricordo che lei € tutelato dalla legge sulla privacy.

| dati personali che lei fornira in corso di intervista saranno trattati in modo anonimo e solo per finalita di
ricerca statistica.

Per eventuali informazioni riguardo ai suoi dati potra rivolgersi alla Societa DOXA di Milano, responsabile
del trattamento, scrivendo a privacy@doxa.it.

DIMENSIONE AZIENDA (da DB)
1. Piccola Azienda (1-25)
2. Media Azienda (26-250)

IAREA GEOGRAFICA (da file)
1. Nord Ovest

2. Nord Est

3. Centro

4. Sud

A1_Oual Al cuia viala all' _intavaa dall’  aziandad

Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. §

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI:  CATI - 300 interviste complete
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	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: E' stato utilizzato un campionamento probabilistico, con quote omogenee per macro regioni e dimensioni aziendali 
	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 
	% Totale: 
	Testo integrale: INTRODUZIONE

Buongiorno/Buonasera

Buongiorno/Buonasera,

sono Anna/Marco, intervistatrice/tore dell’Istituto di Ricerche Doxa, che Lei forse conosce, istituto fondato in Italia nel 1946. La chiamavo perché stiamo realizzando un’indagine sul tema della conservazione e della sicurezza dei dati nelle imprese italiane in vista della giornata mondiale del backup per la salvaguardia dei dati, che si terrà il 31 Marzo. Posso farle su questo tema delle domande che Le prenderanno solo qualche minuto? 



Le sottolineo che l’intervista sarà anonima e che le risposte saranno utilizzate solo per fini statistici.



È lei la persona più informata che si occupa dell’infrastruttura informatica all’interno della sua azienda?  Se no, mi potrebbe passare il contatto di questa persona?





Possiamo proseguire con l’intervista? 



NOTA INTERVISTATORE: NON LEGGERE

1. Sì, accetto, procediamo pure ( PROSEGUE)

2. No, non intendo rispondere ( CHIUDERE COME RIFIUTO)

3.  Sì accetto, ma non posso rispondere adesso ( APPUNTAMENTO)

4. Non abbiamo una figura che si occupa di questi temi ( CHIUDERE COME “FUORI TARGET”)





PRIVACY 

“Le ricordo che lei è tutelato dalla legge sulla privacy.

I dati personali che lei fornirà in corso di intervista saranno trattati in modo anonimo e solo per finalità di ricerca statistica.

Per eventuali informazioni riguardo ai suoi dati potrà rivolgersi alla Società DOXA di Milano, responsabile del trattamento, scrivendo a privacy@doxa.it.  





DIMENSIONE AZIENDA (da DB) 

1. Piccola Azienda (1-25)

2. Media Azienda (26-250)

 



AREA GEOGRAFICA (da file) 

1. Nord Ovest

2. Nord Est

3. Centro

4. Sud





Q1. Qual è il suo ruolo all’interno dell’azienda? 



1. Proprietario

2. CEO / Amministratore delegato

3. CIO (Chief Information Officer) / Direttore Informatico

4. CTO (Chief Technology Officer) / Direttore reparto IT

5. IT Manager / Responsabile servizi Information Technology

6. IT

7. CFO (Chief Financial Officer) / Direttore finanziario

8. HR (area risorse umano)

9. Project Manager

98. Altro specificare ____________ OE





INTRO. Come anticipato le faremo ora qualche domanda sui sistemi per la salvaguardia dei dati aziendali 



Q2. L’azienda in cui lavora è dotata di un sistema di backup per salvaguardare i dati? 



1. Si

2. No



SE CODICE 1 IN Q2

Q2. E da quanto tempo avete introdotto questo sistema di backup? 



1. Nell’ultimo anno

2. 1-2 anni

3. 3-4 anni

4. 5 anni o più



SE CODICE 1 IN Q2

Q3. Qual è il provider di questo sistema di backup? 

NOTA INTERVISTATORE: NON LEGGERE



1. Aruba

2. Google Cloud

3. Amazon Web Services

4. Microsoft Azure

5. OVH Cloud

6. Hetzner

7. Ionos

8. Contabo

9. Digital Ocean

10. Google Drive

11. Onedrive

12. Drop Box

13. Acronis

14. NetApp

98 Altro specificare ____________ OE

99. Non so / Non ricordo il nome



SE CODICE 1 IN Q2

Q4. E come valuta complessivamente questo provider in relazione al sistema di backup per la salvaguardia dei dati? 



1. Estremamente positivo

2. Abbastanza positivo

3. Né positivo, né negativo

4. Abbastanza negativo

5. Estremamente negativo



SE CODICE 2 IN Q2

Q5. Avete in programma di introdurre un sistema di backup per salvaguardare i dati aziendali? 



1. Certamente sì

2. Probabilmente sì

3. Forse sì, forse no

4. Probabilmente no

5. Certamente no



SE CODICE 4-5 IN Q5

Q6a. Per quale motivo non avete intenzione di introdurre un sistema di backup per salvaguardare i dati aziendali? OE







SE CODICE 1-2 IN Q5

Q6b. Quale sistema di backup per la salvaguardia dei dati aziendali pensate di introdurre? 



1. Soluzione di backup offline (sistema di archiviazione locale: Hard disk esterno, Pendrive, USB…)

2. Soluzione di backup online (in cloud)



SE CODICE 1 IN Q2

Q7. L’azienda in cui lavora è dotata di un sistema di backup in cloud per salvaguardare i dati? 



1. Si

2. No



SE CODICE 1 IN Q7

Q7a. Qual è il provider di questo sistema di backup in cloud? 

NOTA INTERVISTATORE: NON LEGGERE



1. Aruba

2. Google Cloud

3. Amazon Web Services

4. Microsoft Azure

5. OVH Cloud

6. Hetzner

7. Ionos

8. Contabo

9. Digital Ocean

10. Google Drive

11. Onedrive

12. Drop Box

13. Acronis

14. NetApp

98 Altro specificare ____________ OE

99. Non so / Non ricordo il nome



SE CODICE 2 IN Q7

Q8. Avete in programma di introdurre un sistema di backup in cloud per salvaguardare i dati aziendali? 



1. Certamente sì

2. Probabilmente sì

3. Forse sì, forse no

4. Probabilmente no

5. Certamente no



SE CODICE 4-5 IN Q8

Q9. Per quale motivo non avete intenzione di introdurre un sistema di backup in cloud per salvaguardare i dati aziendali? 

NOTA INTERVISTATORE: NON LEGGERE



1. Siamo soddisfatti dell’attuale sistema di backup

2. Troppo costoso

3. Troppo complesso

4. Non offre le stesse garanzie di sicurezza degli attuali sistemi non in cloud

5.

6.

98 Altro specificare ____________ OE



A TUTTI

Q10. L’azienda in cui lavora è dotata di un piano di disaster recovery? 



1. Si

2. No



SE CODICE 2 IN Q10

Q11. Avete in programma di introdurre un piano di disaster recovery? 



1. Certamente sì

2. Probabilmente sì

3. Forse sì, forse no

4. Probabilmente no

5. Certamente no



A TUTTI

Q11. Avete mai subito una perdita di dati in azienda?  



1. Si

2. No



SE CODICE 2 IN Q2 & CODICE 1 IN Q11

Q11a. E direbbe che la perdita di dati che avete subito possa essere riconducibile all’assenza di un sistema di backup dei dati? 



1. Certamente sì

2. Probabilmente sì

3. Forse sì, forse no

4. Probabilmente no

5. Certamente no



SE CODICE 1 IN Q2 & CODICE 1 IN Q11

Q11b. E direbbe che la perdita di dati che avete subito possa derivare dal fatto che il vostro sistema di backup non sia adeguato / sufficientemente affidabile? 



1. Certamente sì

2. Probabilmente sì

3. Forse sì, forse no

4. Probabilmente no

5. Certamente no



SE CODICE 1 IN Q11

Q12. Saprebbe indicare quale è stato il downtime a causa della perdita di dati subita? 

NOTA INTERVISTATORE: NON LEGGERE



1. Meno di un’ora

2. Poche ore

3. 1 giorno

4. 2-3 giorni

5. 4-5 giorni

6. 5 giorni o più



SE CODICE 1 IN Q11

Q13. Sapresti quantificare indicativamente il costo che ha rappresentato questa perdita per l’azienda?  

NOTA INTERVISTATORE: NON LEGGERE E SCRIVERE NUMERO PUNTUALE – SPECIFICARE CHE POSSONO NON RISPONDERE



|_||_||_||_||_||_||_||_||_|

98. Non saprei quantificare

99. Preferisco non rispondere



RICODIFICA IN QUESTE FASCE

1. 1000-5000€

2. 5000-10000€

3. 10000-20000€

4. 20000-50000€

5. 50000€ o più



SE CODICE 1 IN Q11

Q14. I tempi di inattività per la perdita di dati, che tipo di danni hanno causato all’azienda? 

NOTA INTERVISTATORE: NON LEGGERE



MP

1. Economici

2. Fiducia dei clienti

3. Immagine del brand

4. Fiducia dei dipendenti

5. Rallentamenti sul lavoro

6. Continuità del lavoro

98. Altro specificare OE



Abbiamo quasi terminato, solo qualche altra breve domanda.



A TUTTI

Q15. Quali provider di sistema di backup conosce anche solo per averli sentiti nominare? 

NOTA INTERVISTATORE: NON LEGGERE



1. Aruba

2. Google Cloud

3. Amazon Web Services

4. Microsoft Azure

5. OVH Cloud

6. Hetzner

7. Ionos

8. Contabo

9. Digital Ocean

10. Google Drive

11. Onedrive

12. Drop Box

13. Acronis

14. NetApp

98 Altro specificare ____________ OE

99. Nessuno



A TUTTI

Q16. Parlando ora della sua vita privata, utilizza degli strumenti di backup per la salvaguardia dei suoi dati personali?  

MP PER I PRIMI DUE CODICI, SP CODICE 3



1. Si, storage fisico (SSD, hard disk, Nas)

2. Si, sitemi di backup Online (in cloud)

3. No



SE CODICE 2 IN Q16

Q17. Quale sistema di backup utilizza? 

NOTA INTERVISTATORE: NON LEGGERE



1. Aruba

2. Google Cloud

3. Amazon Web Services

4. Microsoft Azure

5. OVH Cloud

6. Hetzner

7. Ionos

8. Contabo

9. Digital Ocean

10. Google Drive

11. Onedrive

12. Drop Box

13. Acronis

14. NetApp

15. QNAP

16. Bacup su chiavetta / harddisk / NAS locale

98 Altro specificare ____________ OE

99. Nessuno



SE CODICE 3 IN Q16

Q18. Per quale motivo non utilizza nessun sistema di backup per la tutela dei suoi dati personali? MP

NOTA INTERVISTATORE: NON LEGGERE





1. Non ne sento il bisogno

2. È troppo costoso

3. È troppo complesso

4. Non credo siano efficaci

5. Non mi fido di questi sistemi

6.

98 Altro specificare ____________ OE



La ringraziamo per il tempo che ci ha dedicato


	6 Mezzo/Mezzi di comunicazione: Principali SitiWeb specializzati
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