Teleperformance KS ltalia S.p.A
a SOCIO unico

Documento completo relativo al sondaggio?!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

Accesso alle cure/visite mediche durante la pandemia

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

Teleperformance KS S.p.A a socio unico

3. SOGGETTO COMMITTENTE

Gruppo AXA ltalia

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

Gruppo AXA ltalia

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

Le interviste sono state realizzate dal 4 al 5 Marzo 2021

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

| risultati saranno pubblicati su:

emittenti radiofoniche (Deejay, M20, R101, 105, RMC, RDS, Radiol_2, RTL 102.5, Radio24, Virgin, Capital,
ed altre)

testate giornalistiche (Corriere della Sera, La Stampa, Milano Finanza, lISole24ore, L'Espresso, RSalute, D
La repubblica)

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

Emittenti radiofoniche: dal 28 Marzo al 11 Aprile
Testate giornalistiche: dal 29 Marzo (per 22 uscite)

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Studio per analizzare I'accesso a strutture sanitarie/visite mediche negli ultimi 12 mesi

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Popolazione italiana 35 a 75 anni

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

Territorio Nazionale

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

Acerra (NA)

Aci Castello (CT)
Adria (RO)

Alba Adriatica (TE)
Albavilla (CO)
Alberobello (BA)
Albignasego (PD)
Albinea (RE)
Alessandria (AL)
Ancona (AN)
Anguillara Veneta (PD)
Aosta (AO)

Arce (FR)

Arco (TN)

Arcore (MB)

Ardea (RM)

Arezzo (AR)

Arluno (M)
Arnesano (LE)
Arona (NO)

Arzano (NA)

Ascea (SA)

Ascoli Piceno (AP)
Asiago (VI)

Assoro (EN)

Asti (AT)

Avellino (AV)
Aversa (CE)

Avola (SR)

Azzano Decimo (PN)
Bagheria (PA)
Bagnara di Romagna (RA)
Barano d'Ischia (NA)
Baranzate (MI)
Bareggio (MI)

Bari (BA)
Barlassina (MB)
Barletta (BT)
Bassano Romano (VT)
Battipaglia (SA)
Bellizzi (SA)
Belluno (BL)
Benevento (BN)
Bergamo (BG)
Berra (FE)

Bevagna (PG)
Biancavilla (CT)
Binaaa (CO)

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti

tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti
Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Campionamento per: genere, fascia eta, area geografica

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

800 interviste. Margine di errore massimo (95%: + o - 3,5pp)

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

CAWI su Access Panel

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili Ciffa ovvvveveeeee, /N
Rifiuti cifra i, % .o,
Sostituzioni cifra....cooeeeiinn, R,
Totale interviste effettuate cifra ............ 800 % ....... 100,00

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

Negli ultimi 12 mesi, ha rinunciato /posticipato visite specialistiche, esami, cure mediche di ogni genere,
anche di prevenzione a causa dell’emergenza Covid-19 (es. per indisponibilita della struttura o dei servizi,
difficolta economica, timore di contagio)? (100%)

Si

No

Ed hai risposto no perché...(32%)

Non sei abituato a fare visite mediche (specialistiche, routine, cure mediche in genere, ...)
Hai fatto le visite ma meno di quelle che avresti voluto

Hai fatto effettivamente le visite che avevi programmato di fare

. - a
Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. §

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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	Elenco dei Comuni: Acerra  (NA)
Aci Castello  (CT)
Adria  (RO)
Alba Adriatica  (TE)
Albavilla  (CO)
Alberobello  (BA)
Albignasego  (PD)
Albinea  (RE)
Alessandria  (AL)
Ancona  (AN)
Anguillara Veneta  (PD)
Aosta  (AO)
Arce  (FR)
Arco  (TN)
Arcore  (MB)
Ardea  (RM)
Arezzo  (AR)
Arluno  (MI)
Arnesano  (LE)
Arona  (NO)
Arzano  (NA)
Ascea  (SA)
Ascoli Piceno  (AP)
Asiago  (VI)
Assoro  (EN)
Asti  (AT)
Avellino  (AV)
Aversa  (CE)
Avola  (SR)
Azzano Decimo  (PN)
Bagheria  (PA)
Bagnara di Romagna  (RA)
Barano d'Ischia  (NA)
Baranzate  (MI)
Bareggio  (MI)
Bari  (BA)
Barlassina  (MB)
Barletta  (BT)
Bassano Romano  (VT)
Battipaglia  (SA)
Bellizzi  (SA)
Belluno  (BL)
Benevento  (BN)
Bergamo  (BG)
Berra  (FE)
Bevagna  (PG)
Biancavilla  (CT)
Binago  (CO)
Bitonto  (BA)
Boffalora sopra Ticino  (MI)
Bologna  (BO)
Bolzano Vicentino  (VI)
Bolzano/Bozen  (BZ)
Borghetto Santo Spirito  (SV)
Borgia  (CZ)
Bra  (CN)
Brandizzo  (TO)
Breganze  (VI)
Brescia  (BS)
Bressana Bottarone  (PV)
Bressanone/Brixen  (BZ)
Brindisi  (BR)
Brugherio  (MB)
Busto Arsizio  (VA)
Cafasse  (TO)
Cagliari  (CA)
Calcinate  (BG)
Caldogno  (VI)
Cameri  (NO)
Cammarata  (AG)
Campagna Lupia  (VE)
Campagnano di Roma  (RM)
Campomarino  (CB)
Canelli  (AT)
Capo d'Orlando  (ME)
Capoterra  (CA)
Cappelle sul Tavo  (PE)
Capurso  (BA)
Carbonera  (TV)
Carbonia  (CI)
Carrara  (MS)
Casal di Principe  (CE)
Casale Monferrato  (AL)
Casalecchio di Reno  (BO)
Casalpusterlengo  (LO)
Casamassima  (BA)
Casandrino  (NA)
Casapulla  (CE)
Casatenovo  (LC)
Cascina  (PI)
Caselle Torinese  (TO)
Caserta  (CE)
Casoria  (NA)
Cassano d'Adda  (MI)
Cassano delle Murge  (BA)
Castagneto Carducci  (LI)
Castel Volturno  (CE)
Castelbuono  (PA)
Castelfranco di Sotto  (PI)
Castelgomberto  (VI)
Castellammare di Stabia  (NA)
Castellanza  (VA)
Castelnuovo del Garda  (VR)
Casteltermini  (AG)
Castelvetrano  (TP)
Castelvetro di Modena  (MO)
Catania  (CT)
Cava de' Tirreni  (SA)
Cecina  (LI)
Cercola  (NA)
Cernobbio  (CO)
Cervasca  (CN)
Cervignano del Friuli  (UD)
Cesa  (CE)
Cesano Boscone  (MI)
Cesenatico  (FC)
Cesinali  (AV)
Chiari  (BS)
Chioggia  (VE)
Chivasso  (TO)
Cittadella  (PD)
Codroipo  (UD)
Colle di Val d'Elsa  (SI)
Colleferro  (RM)
Collegno  (TO)
Cologne  (BS)
Cologno Monzese  (MI)
Como  (CO)
Conegliano  (TV)
Corato  (BA)
Corbetta  (MI)
Cormano  (MI)
Cornuda  (TV)
Cosenza  (CS)
Cozzo  (PV)
Cuggiono  (MI)
Curno  (BG)
Darfo Boario Terme  (BS)
Davagna  (GE)
Desio  (MB)
Dinami  (VV)
Domodossola  (VB)
Egna/Neumarkt  (BZ)
Enna  (EN)
Faenza  (RA)
Falciano del Massico  (CE)
Fano  (PU)
Favignana  (TP)
Ferrara  (FE)
Fidenza  (PR)
Fiesole  (FI)
Fiorano Modenese  (MO)
Firenze  (FI)
Fiumicino  (RM)
Foggia  (FG)
Foligno  (PG)
Fondi  (LT)
Fontanafredda  (PN)
Forlì  (FC)
Formia  (LT)
Fusignano  (RA)
Galatina  (LE)
Galatone  (LE)
Gallarate  (VA)
Gambettola  (FC)
Garbagnate Milanese  (MI)
Gardone Riviera  (BS)
Genova  (GE)
Giarre  (CT)
Ginosa  (TA)
Giugliano in Campania  (NA)
Giussano  (MB)
Godrano  (PA)
Gorizia  (GO)
Grammichele  (CT)
Granarolo dell'Emilia  (BO)
Gravina di Catania  (CT)
Gricignano di Aversa  (CE)
Grosseto  (GR)
Grotteria  (RC)
Guagnano  (LE)
Guardiagrele  (CH)
Guastalla  (RE)
Gubbio  (PG)
Guidonia Montecelio  (RM)
Illasi  (VR)
Imola  (BO)
Imperia  (IM)
Inverigo  (CO)
Iseo  (BS)
Isernia  (IS)
Isola Vicentina  (VI)
La Spezia  (SP)
Lainate  (MI)
Laives/Leifers  (BZ)
Lanuvio  (RM)
Larino  (CB)
Latina  (LT)
Lavagna  (GE)
Lecce  (LE)
Lecco  (LC)
Legnago  (VR)
Licata  (AG)
Lissone  (MB)
Livorno  (LI)
Lizzano  (TA)
Lodi  (LO)
Longiano  (FC)
Lucca  (LU)
Luino  (VA)
Macerata  (MC)
Macomer  (NU)
Magenta  (MI)
Malcesine  (VR)
Malo  (VI)
Manerbio  (BS)
Marano di Napoli  (NA)
Marcon  (VE)
Marigliano  (NA)
Marsala  (TP)
Marsciano  (PG)
Matera  (MT)
Mazara del Vallo  (TP)
Meda  (MB)
Mede  (PV)
Melzo  (MI)
Merano/Meran  (BZ)
Messina  (ME)
Mezzolombardo  (TN)
Milano  (MI)
Milazzo  (ME)
Minturno  (LT)
Mirandola  (MO)
Misterbianco  (CT)
Modena  (MO)
Modica  (RG)
Modigliana  (FC)
Modugno  (BA)
Mogliano Veneto  (TV)
Mondovì  (CN)
Monopoli  (BA)
Monsummano Terme  (PT)
Monte Compatri  (RM)
Monte Porzio Catone  (RM)
Monte San Giovanni Campano  (FR)
Montegiorgio  (FM)
Montepulciano  (SI)
Montese  (MO)
Montespertoli  (FI)
Montopoli di Sabina  (RI)
Montopoli in Val d'Arno  (PI)
Monza  (MB)
Morrovalle  (MC)
Mozzate  (CO)
Napoli  (NA)
Nettuno  (RM)
Nocera Inferiore  (SA)
Noicattaro  (BA)
Nova Milanese  (MB)
Novara  (NO)
Olbia  (OT)
Olgiate Olona  (VA)
Origgio  (VA)
Orta di Atella  (CE)
Ostuni  (BR)
Pachino  (SR)
Paderno Dugnano  (MI)
Padova  (PD)
Pagani  (SA)
Palermo  (PA)
Palo del Colle  (BA)
Parma  (PR)
Partinico  (PA)
Patti  (ME)
Peccioli  (PI)
Pederobba  (TV)
Pedrengo  (BG)
Peglio  (PU)
Peio  (TN)
Perugia  (PG)
Pesaro  (PU)
Pescara  (PE)
Pescorocchiano  (RI)
Petrosino  (TP)
Piacenza  (PC)
Pianezza  (TO)
Pieve Emanuele  (MI)
Pignola  (PZ)
Pioltello  (MI)
Piossasco  (TO)
Pisa  (PI)
Pisticci  (MT)
Pistoia  (PT)
Pizzo  (VV)
Pomezia  (RM)
Pomigliano d'Arco  (NA)
Pompei  (NA)
Ponso  (PD)
Pontecagnano Faiano  (SA)
Portici  (NA)
Porto Viro  (RO)
Positano  (SA)
Potenza  (PZ)
Potenza Picena  (MC)
Pove del Grappa  (VI)
Pozzuoli  (NA)
Pozzuolo Martesana  (MI)
Pradamano  (UD)
Prato  (PO)
Proserpio  (CO)
Pula  (CA)
Pulsano  (TA)
Quarrata  (PT)
Quarto  (NA)
Rapallo  (GE)
Ravenna  (RA)
Recanati  (MC)
Reggio di Calabria  (RC)
Reggio nell'Emilia  (RE)
Reitano  (ME)
Renon/Ritten  (BZ)
Resana  (TV)
Rescaldina  (MI)
Rho  (MI)
Rivalta di Torino  (TO)
Rivergaro  (PC)
Roccadaspide  (SA)
Roma  (RM)
Rovescala  (PV)
Rovigo  (RO)
Rovito  (CS)
Rozzano  (MI)
Rubiera  (RE)
Ruvo di Puglia  (BA)
Sala Baganza  (PR)
Salerno  (SA)
San Cataldo  (CL)
San Colombano al Lambro  (MI)
San Donato Milanese  (MI)
San Giorgio di Mantova  (MN)
San Giorgio Ionico  (TA)
San Gregorio di Catania  (CT)
San Lazzaro di Savena  (BO)
San Lorenzo Isontino  (GO)
San Marcellino  (CE)
San Pancrazio Salentino  (BR)
San Salvo  (CH)
Sangano  (TO)
Sannazzaro de' Burgondi  (PV)
Sanremo  (IM)
Santa Croce di Magliano  (CB)
Santa Maria Capua Vetere  (CE)
Santa Teresa di Riva  (ME)
Sant'Ambrogio di Torino  (TO)
Sant'Antonio Abate  (NA)
Santo Stefano di Magra  (SP)
Santo Stefano Ticino  (MI)
Sarcedo  (VI)
Sarmede  (TV)
Sassari  (SS)
Scafati  (SA)
Scicli  (RG)
Selargius  (CA)
Selvazzano Dentro  (PD)
Senago  (MI)
Serra Riccò  (GE)
Sesto San Giovanni  (MI)
Sestri Levante  (GE)
Sgurgola  (FR)
Siderno  (RC)
Siena  (SI)
Silvi  (TE)
Siracusa  (SR)
Solaro  (MI)
Solbiate  (CO)
Sora  (FR)
Sorbolo  (PR)
Spoleto  (PG)
Stimigliano  (RI)
Stresa  (VB)
Susegana  (TV)
Talamona  (SO)
Taranto  (TA)
Termini Imerese  (PA)
Teverola  (CE)
Tolentino  (MC)
Torino  (TO)
Torre Annunziata  (NA)
Torre del Greco  (NA)
Torremaggiore  (FG)
Torretta  (PA)
Torrice  (FR)
Torrile  (PR)
Tradate  (VA)
Trani  (BT)
Trapani  (TP)
Trento  (TN)
Treviglio  (BG)
Trevignano  (TV)
Treviso  (TV)
Trieste  (TS)
Tronzano Vercellese  (VC)
Umbertide  (PG)
Uscio  (GE)
Ussana  (CA)
Valenzano  (BA)
Vanzaghello  (MI)
Vaprio d'Adda  (MI)
Varese  (VA)
Vasto  (CH)
Velletri  (RM)
Venezia  (VE)
Verolavecchia  (BS)
Verona  (VR)
Viadana  (MN)
Viareggio  (LU)
Vicenza  (VI)
Vigarano Mainarda  (FE)
Vigevano  (PV)
Vighizzolo d'Este  (PD)
Vignole Borbera  (AL)
Villaricca  (NA)
Vinchio  (AT)
Vinovo  (TO)
Volpago del Montello  (TV)
Zagarolo  (RM)
Zelo Surrigone  (MI)
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