
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	1TITOLO DEL SONDAGGIO: Le carte di pagamento elettronico
	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: DUEPUNTOZERO RESEARCH SRL
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: Burson Marsteller
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: Burson Marsteller
	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: 8 - 13 novembre 2013
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: 28 gennaio 2014
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: campione rappresentativo della popolazione italiana adulta (di 18 anni ed oltre) avente il telefono fisso in casa.
	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: Tutto il territorio nazionale.
	Nord Ovestfino a 5mila abitanti: 
	Nord Estfino a 5mila abitanti: 
	Centrofino a 5mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 5mila abitanti: 
	Totalefino a 5mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 5mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 5mila abitanti: 
	Centropiù di 5mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 5mila abitanti: 
	Totalepiù di 5mila abitanti: 
	Nord Ovestfino a 10mila abitanti: 
	Nord Estfino a 10mila abitanti: 
	Centrofino a 10mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 10mila abitanti: 
	Totalefino a 10mila abitanti: 
	Nord Ovesttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Esttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Centrotra 10mila e 100mila abitanti: 
	Sud e Isoletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 100mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 
	Centropiù di 100mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 
	Totalepiù di 100mila abitanti: 
	Nord OvestTotale: 
	Nord EstTotale: 
	CentroTotale: 
	Sud e IsoleTotale: 
	TotaleTotale: 
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: IL CAMPIONE UTILIZZATO (968 CASI) E' RAPPRESENTATIVO DELLA REALE DISTRIBUZIONE DELLA POPOLAZIONE ITALIANA ADULTA (di 18 anni ed oltre) CON IL CAMPIONE UTILIZZATO (968 CASI) SI CALCOLA UN MARGINE DI ERRORE DEL 3,1% AL LIVELLO DI CONFIDENZA DEL 95%.
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: IL SONDAGGIO E' STATO REALIZZATO UTILIZZANDO LA METODOLOGIA C.A.T.I. (Computer Assisted Telephone Interview) Le famiglie da contattare sono state estratte casualmente dal file delle famiglie abbonate al telefono. 
	9 TEMI/FENOMENI: utilizzo delle carte di pagamento (carta di debito, credito, revolving e prepagata) presso la popolazione italiana
	Elenco dei Comuni: ACI CASTELLOACI SANT'ANTONIOACQUEDOLCIACQUI TERMEACRIADRANOAGRATE BRIANZAAGRIGENTOAIRUNOALASSIOALATRIALBAALBANO LAZIALEALBIGNASEGOALCAMOALESSANDRIAALESSANDRIA DELLA ROCCAALMENNO SAN BARTOLOMEOALTAVILLA MILICIAALTOMONTEANACAPRIANCONAANGERAANZOLA DELL'EMILIAAQUINOARCISATEARCONATEAREZZOARICCIAARONAARZENEASIAGOASOLAASTIATTIMISATZARAAVIGLIANOBADIABALDISSERO TORINESEBANARIBANZIBARBERINO DI MUGELLOBARBERINO VAL D'ELSABARBONABARCELLONA POZZO DI GOTTOBARIBARIANOBARLASSINABARLETTABEDIZZOLEBELLANTEBELLONABELVEDERE MARITTIMOBERCETOBERGAMOBESANA IN BRIANZABEVERINOBIANCAVILLABIASSONOBIBBIENABICCARIBIELLABISIGNANOBITRITTOBOFFALORA SOPRA TICINOBOLOGNABOLZANOBORGHIBORGO SAN GIOVANNIBORGO SAN LORENZOBORGOSESIABOSCO CHIESANUOVABOVESBOVISIO MASCIAGOBRABRANCALEONEBRANDIZZOBRESCIABRESSANONEBRESSOBRINDISIBRIOSCOBRUGHERIOBRUGNERABRUSAPORTOBUGLIO IN MONTEBULCIAGOBUSTO ARSIZIOCAGLIARICAGNANO AMITERNOCALAMANDRANACALCINAIACALDERARA DI RENOCALOLZIOCORTECALTAGIRONECAMERANACAMERINOCAMOGLICAMPEGINECAMPIGLIA MARITTIMACAMPODARSEGOCAMPOFRANCOCANOSA DI PUGLIACANTU'CAORLECAPENACAPO D'ORLANDOCAPODRISECAPONAGOCAPURSOCARAVAGGIOCARDITOCAROLEICARPICARPIGNANO SALENTINOCASALE MONFERRATOCASALECCHIO DI RENOCASALGRANDECASALNUOVO DI NAPOLICASAMASSIMACASAPULLACASARZA LIGURECASCINACASEI GEROLACASELLE TORINESECASERTACASSANO ALLO IONIOCASTEL MAGGIORECASTELBELLO CIARDESCASTELFIORENTINOCASTELFORTECASTELLAMMARE DI STABIACASTELLANA GROTTECASTELLANETACASTELLAZZO BORMIDACASTELLO DI BRIANZACASTELLO DI CISTERNACASTELNOVO DI SOTTOCASTELNUOVO DI GARFAGNANACASTENASOCASTIGLIONE CHIAVARESECASTIGLIONE DEI PEPOLICASTIGLIONE DEL LAGOCASTIGLIONE TORINESECASTRO DEI VOLSCICASTROVILLARICATANIACATANZAROCATTOLICA ERACLEACAVA DE' TIRRENICAVARZERECECCANOCELLATICACELLENOCELLINO ATTANASIOCENATE SOTTOCENTOCERIGNOLACERNUSCO SUL NAVIGLIOCESENACESENATICOCHIARAMONTE GULFICHIAVERANOCHIOGGIACHIUSACHIUSA DI PESIOCIANCIANACICOGNOLOCIRO' MARINACITTA' SANT'ANGELOCITTANOVACIVIDALE DEL FRIULICIVITANOVA MARCHECIVITAVECCHIACOGLIATECOGOLLO DEL CENGIOCOLICOCOLLE D'ANCHISECOLLECCHIOCOLLEGNOCOLOGNECOMOCONCORDIA SAGITTARIACONDOVECONEGLIANOCONSELICECONSELVECOPERTINOCOPPAROCORDENONSCORNAREDOCORNEDO VICENTINOCORROPOLICORSICOCORTENUOVACORTONACOSENZACOSTA DI ROVIGOCOSTA MASNAGACOSTA VOLPINOCRESPELLANOCREVOLADOSSOLACRISPIANOCROPANICROSIO DELLA VALLECROTONECUGGIONOCUNEOCUREGGIOCUSANO MILANINODECIMOMANNUDELIANUOVADICOMANODIPIGNANODOMUSNOVASDOVERADRAPIAEMPOLIENNAERCOLANOERICEESINEFABRIANOFAENZAFANOFARA VICENTINOFARIGLIANOFARINIFAVARAFERMIGNANOFERMOFERRARAFERRUZZANOFILADELFIAFILOTTRANOFIORANO MODENESEFIORENZUOLA D'ARDAFIRENZEFIUMICINOFIUMINATAFIVIZZANOFLEROFOGGIAFOLIGNOFOLLONICAFONNIFONTANAFREDDAFONTANELLATOFONTEFORLI'FORMELLOFORMIAFOSSALTA DI PORTOGRUAROFOSSANOFRAGAGNANOFRANCAVILLA AL MAREFRANCAVILLA FONTANAFRATTA TODINAFUTANIGAGGIO MONTANOGALLARATEGARBAGNATE MILANESEGARDONE VAL TROMPIAGARESSIOGARLASCOGAZZADA SCHIANNOGENOVAGIOVOGIUGLIANO IN CAMPANIAGIULIANOVAGIUNGANOGODEGA DI SANT'URBANOGORIZIAGRAGNANOGRANDATEGRASSOBBIOGRAVELLONA LOMELLINAGREMIASCOGREVE IN CHIANTIGREZZAGOGROSSETOGROTTAGLIEGROTTAZZOLINAGRUMENTO NOVAGRUMO APPULAGRUMOLO DELLE ABBADESSEGUALDO CATTANEOGUARDAVALLEGUBBIOGUSSOLAIMOLAIMPRUNETAINVERIGOISERNIAISOLA DEL LIRIL'AQUILALA SPEZIALAMONLANGHIRANOLASTRA A SIGNALATINALECCELECCOLEGNANOLENOLESINALEVERANOLEVICO TERMELIPARILIVORNOLOCRILONGOBUCCOLUCCALUCERALUGOLUNAMATRONALUSCIANOLUZZARAMACELLOMACERATAMACHERIOMAGLIEMAGNAGOMAIOLATI SPONTINIMAIRAGOMALALBERGOMALVITOMANSUE'MARANELLOMARATEAMARCELLINAMARCIANISEMARIANO COMENSEMARIANOPOLIMARINEOMARONEMARRUBIUMARSALAMARTAMARTINA FRANCAMARTINSICUROMASSAMASSA LOMBARDAMASSAFRAMATERAMAZARA DEL VALLOMAZZANOMEDAMEDOLAGOMELENDUGNOMELICUCCOMENTANAMEOLOMERATEMESAGNEMESSINAMEZZAGOMILANOMILAZZOMINERVINO DI LECCEMINORIMINUCCIANOMIRABELLA IMBACCARIMIRABELLOMIRANOMODENAMOLFETTAMONFORTE SAN GIORGIOMONSAMPOLO DEL TRONTOMONSUMMANO TERMEMONTA'MONTE SAN PIETROMONTEBELLO IONICOMONTEBELLUNAMONTECALVO IN FOGLIAMONTECALVO IRPINOMONTECCHIO MAGGIOREMONTEFALCOMONTEVIALEMONTOPOLI IN VAL D'ARNOMORBEGNOMORGONGIORIMORIMUGGIAMUGNANO DI NAPOLIMUSILE DI PIAVENAPOLINARONEMOLINERVIANONETTUNONICOSIANICOTERANOCINOGARANOLINOTONOVA MILANESENOVARANOVELLARANOVENTA PADOVANANULVIOLEVANO ROMANOOLTRONA DI SAN MAMETTEOMEGNAOPPEANOORANIORBASSANOORNAGOORVIETOOSTUNIOTTAVIANOOULXOVAROOZZANO DELL'EMILIAPACECOPACIANOPADERNO D'ADDAPADERNO DUGNANOPADOVAPALAGONIAPALATAPALERMOPALESTRINAPAOLAPARABIAGOPARMAPARTINICOPASIAN DI PRATOPAUPISIPAVIAPECORARAPELLEZZANOPERFUGASPERUGIAPESCARAPIACENZAPIANEZZAPIANO DI SORRENTOPIANSANOPIAZZOLA SUL BRENTAPIETRAPERZIAPIETRASANTAPIEVE ALBIGNOLAPIEVE DI CADOREPIEVE DI CENTOPIEVE DI SOLIGOPIEVE LIGUREPINASCAPINZOLOPIOLTELLOPIOMBINO DESEPISAPISTICCIPISTOIAPOGGIBONSIPOGGIOREALEPOLESELLAPOMEZIAPOMIGLIANO D'ARCOPOMPIANOPONTEPONTE DI LEGNOPONTE LAMBROPONTECAGNANO FAIANOPONTERANICAPONTINIAPORCIAPORDENONEPORRETTA TERMEPORTO SANT'ELPIDIOPORTOSCUSOPOTENZAPOTENZA PICENAPOZZUOLIPRADALUNGAPRATA SANNITAPRATOPREDOSAPRESEGLIEPROCIDAPUOS D'ALPAGOPUTIGNANOQUARRATAQUARTU SANT'ELENAQUINTO DI TREVISORACALERAGUSARAIANORAVENNARECALERECANATIREGGELLOREGGIO CALABRIAREGGIO EMILIARENDERICCIARICCIONERIETIRIMINIRIONERO IN VULTURERIVOLIROASCIOROBBIOROCCA GRIMALDAROCCAMONTEPIANOROCCAMORICERODIGOROE' VOLCIANOROMAROMETTARONCADELLERONCOBELLORONCOFERRAROROSTAROTONDARUBANOSABAUDIASALERNOSALSOMAGGIORE TERMESAMARATESAN BARTOLOMEO AL MARESAN BASILESAN CASCIANO IN VAL DI PESASAN CESAREOSAN DONA' DI PIAVESAN DONATO MILANESESAN FELICE A CANCELLOSAN GIACOMO DEGLI SCHIAVONISAN GIACOMO DELLE SEGNATESAN GIORGIO A CREMANOSAN GIORGIO DEL SANNIOSAN GIORGIO IONICOSAN GIOVANNI LA PUNTASAN LAZZARO DI SAVENASAN LORENZO AL MARESAN MARCELLO PISTOIESESAN MARTINO IN PENSILISSAN MAURO TORINESESAN MICHELE DI GANZARIASAN MINIATOSAN NICOLO' GERREISAN PELLEGRINO TERMESAN PIETRO IN CASALESAN PIETRO MOSEZZOSAN SALVATORE MONFERRATOSAN SEBASTIANO DA POSAN VITO DI LEGUZZANOSAN VITO ROMANOSANNAZZARO DE' BURGONDISANREMOSANSEPOLCROSANT'AGOSTINOSANT'AMBROGIO DI VALPOLICELLASANT'ANASTASIASANT'ARPINOSANTA CATERINA DELLO IONIOSANTA MARGHERITA LIGURESANTA MARIA A MONTESANTA MARIA CAPUA VETERESANTA MARINASANTA SEVERINASANTA VENERINASANTORSOSARNOSARONNOSARRESASSARISASSO MARCONISAVIANOSAVONASCAFATISCANDICCISCHIOSCICLISCORDIASCORZE'SEDRIANOSEGNISELARGIUSSENIGALLIASEQUALSSEREGNOSERRA RICCO'SERRA SAN BRUNOSERRAVALLE PISTOIESESESTO FIORENTINOSESTO SAN GIOVANNISETTIMO MILANESESETTIMO TORINESESEVESOSIDERNOSIENASINNAISIRACUSASOLAROLOSOLAROLO RAINERIOSOLETOSOLOFRASOMMA LOMBARDOSONASONDRIOSORASORAGNASORISORSOSORTINOSPEZZANO DELLA SILASPIGNO SATURNIASPINEASPOLETOSTANGHELLASTATTESTROZZASULMONASULZANOSUMIRAGOSURBOTAORMINATARANTOTAVAGNACCOTEOLOTERAMOTERLANOTERME VIGLIATORETERMINI IMERESETERNITERRALBATERRICCIOLATEVEROLATIVOLITOLENTINOTOLVETORINOTORRE BOLDONETORRE DEL GRECOTORRE PELLICETORRI DI QUARTESOLOTORTONATRASACCOTRAVEDONA MONATETRECATETRECENTATREGNAGOTREIATRENTOTREVIGNANO ROMANOTRIESTETUORO SUL TRASIMENOUDINEURBANAURBISAGLIAVALDAGNOVALENTANOVALENZAVALLO DELLA LUCANIAVALMOREAVALVASONEVELLETRIVENAFROVENEGONO SUPERIOREVENEZIAVENOSAVERBANIAVERCURAGOVERGATOVEROLIVERONAVERONELLAVERTOVAVIAREGGIOVIBO VALENTIAVICENZAVICO EQUENSEVIETRI SUL MAREVIGASIOVIGEVANOVIGNATEVIGNOLAVIGONZAVILLA SAN GIOVANNIVILLA SAN GIOVANNI IN TUSCIAVILLAFRANCA IN LUNIGIANAVILLAFRANCA PIEMONTEVILLAFRANCA TIRRENAVILLANOVA D'ASTIVILLANUOVA SUL CLISIVILLARICCAVILLIMPENTAVIMODRONEVINCIVINOVOVITICUSOVOLLAVOLTAGGIOVOLTURARA IRPINA
	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: PROCEDURA DI SELEZIONE DEI SOGGETTI INTERVISTATI: CAMPIONE SELEZIONATO IN BASE  A QUOTE DI SESSO, ETA', AREA GEOGRAFICA, AMPIEZZA CENTRO DELLA POPOLAZIONE ITALIANAPONDERAZIONE DEI DATI: IN FASE DI ELABORAZIONE I DATI RACCOLTI SONO STATI PONDERATI, ATTRIBUENDO UN PESO (O FATTORE DI PONDERAZIONE) A CIASCUNA INTERVISTA ALLO SCOPO DI RIEQUILIBRARE IL CAMPIONE RISPETTO ALL'UNIVERSO DI RIFERIMENTO.
	Sostituzioni: 0
	% Sostituzioni: 0
	Totale: 968
	% Totale: 13.1
	Testo integrale: A1 (100%)SessoUomo DonnaA2  (100%)Età:18-34 anni35-54 anni55 anni ed oltre A3  (100%)Regione di residenza?PiemonteValle d'AostaLiguriaLombardiaVeneto  Friuli Venezia Giulia Trentino Alto Adige Emilia Romagna Toscana LazioMarcheAbruzzo MoliseUmbriaCampania CalabriaBasilicataPuglia Sicilia Sardegna  A4 (100%)Ampiezza centroFino a 2.000 abitanti2.001 - 5.000 abitanti5.001 - 10.000 abitanti10.001 - 20.000 abitanti20.001 - 30.000 abitanti30.001 - 50.000 abitanti50.001 - 100.000 abitanti100.001 - 250.000 abitantiOltre 250.000 abitantiA5  (100%)Titolo di studioLaureaUniversità senza laureaScuola media superiore con diplomaScuola media superiore senza diplomaScuola media inferiore con licenzaScuola media inferiore senza licenzaScuola elementare con licenzaScuola elementare senza licenzaNessuna scuolaA5  (100%)ProfessioneImprenditore, Libero Professionista (indip.)Dirigente, Alto Funzionario (dip.)Quadro intermedio (capufficio, capo servizio, tecnico con alta responsabilit…)Insegnante (maestro, professore) (dipend.)Impiegato (dipend.)Commerciante, Artigiano (indip.)Operaio specializzato (dipend.)Operaio generico (dipend.)Agricoltore Conduttore (indip.)Agricoltore Dipendente(Bracciante (dipend.)Casalinga (occupata solo in casa)Pensionato\aDisoccupato (o in attesa di 1^ occupazione)StudenteQA  (100%)Adesso vorremmo parlare con lei di alcuni strumenti di pagamento con cui è possibile effettuare pagamenti ed acquisti di prodotti e servizi. Parliamo di carte di pagamento. Negli ultimi 12 mesi, con che frequenza ha utilizzato le seguenti carte di pagamento a lei intestate?Carta di credito (legata ad un conto corrente con unico addebito delle spese il mese successivo)Carta di debito (legata ad un conto corrente, addebito immediato di ogni spesa – es. bancomat, Maestro)Carta revolving (legata ad un conto corrente, addebito delle spese il mese successivo in modalità rateale)Carta prepagata (non legata ad un conto corrente, deve essere ricaricata prima dell’utilizzo)QB (44%: hanno utilizzato almeno una carta negli ultimi 12 mesi)Pensi sempre agli ultimi 12 mesi. Le leggerò ora una serie di occasioni o luoghi in cui potrebbe aver utilizzato una delle sue carte di pagamento per effettuare spese.Per ciascun luogo / occasione, mi dica se ha utilizzato una delle sue carte per le ragioni che le elencherò.   Se, invece, non ha mai utilizzato una delle sue carte di pagamento per una di queste occasioni / luoghi, risponda “Mai usata in questa occasione”. Velocità del pagamentoSemplicità del pagamento Mi sento sicuro di pagare in questo modo Nessuna di queste ragioni Mai usata in questa occasioneAcquistare prodotti o servizi onlinePagare utenze domestiche / tasse / tributi presso le tabaccheriePagare una consumazione in un bar o pubAcquistare carburante presso stazioni di servizio o in autostradaQC  (44%: hanno utilizzato almeno una carta negli ultimi 12 mesi)Adesso pensi in generale a tutte le occasioni / luoghi in cui è possibile utilizzare le carte di pagamento.Altre persone, parlando dell’uso delle carte di pagamento, hanno dichiarato di essere restii ad utilizzarle per una serie di ragioni, legate alla tematica del controllo delle spese, che ora le leggerò.Quali delle seguenti ragioni costituisce PER LEI una preoccupazione tale dal trattenerla dall’usare una delle sue carte di pagamento. Possono addebitarmi una spesa che non ho effettuato Scarsa possibilità di tenere sotto controllo il flusso delle transazioni che ho effettuatoPerdita della carta e/o del PIN con conseguente possibilità per altri di effettuare spese a mio nomeQD  (44%: hanno utilizzato almeno una carta negli ultimi 12 mesi)Adesso le leggerò una serie di caratteristiche / servizi, sempre legate alla tematica del controllo delle spese, che sono offerti ai possessori delle carta di pagamento.Per ciascuna caratteristica / servizio, mi dica se ne era a conoscenza.Ogni qual volta si effettua un pagamento, questo viene notificato al possessore della carta, tramite invio di un messaggio sul suo cellulare.Quando si effettua un pagamento ONLINE, molti siti propongono la creazione di un ulteriore codice personale da utilizzare nelle transazioni online es. Secure CodeIn caso di furto o smarrimento della carta il blocco è immediato e si effettua con una semplice telefonata. Inoltre, anche per le spese effettuate prima del blocco, per legge si è tutelati per qualsiasi spesa superiore a  un totale di 150 euroQE  (44%: hanno utilizzato almeno una carta negli ultimi 12 mesi)Infine, oltre alle tradizionali carte di pagamento elettronico, sono stati attivati nuovi metodi di pagamento.  Uno di questo è la Carta di pagamento “senza contatto” o anche detta “Contactless”. Le carte Contactless consentono di pagare con carta senza strisciarla o inserirla nel terminale, ma semplicemente avvicinandola al lettore. Inoltre per spese con importi inferiori ai 25 Euro non è necessario digitare il codice PIN o firmare lo scontrino.  Quando si usa la carta “contactless”, quest’ultima rimane sempre nelle mani del suo possessore.Adesso le leggerò alcune frasi  relative alle carte Contactless, ci risponda con un si oppure un no a ciascuna di esse.Conosci la nuova carta “contactless”o la possiedi già?La velocità d’uso della carta contactless rappresenta un’alternativa interessante rispetto al contante per i tuoi piccoli acquisti quotidiani? Considerando le caratteristiche tecnologiche della carta ritieni che sia uno strumento affidabile/sicuro da usare per i tuoi acquisti quotidiani
	6 Mezzo/Mezzi di comunicazione: Prima online Comunicazionewww.mypressindex.comwww.efestival.bizwww.wordpress.comwww.assodigitale.it
	Blocca_Contenuti: 
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	Non reperibili: 3501
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