
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
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5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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Font monospazio


	1TITOLO DEL SONDAGGIO: Le carte di pagamento elettronico
	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: DUEPUNTOZERO RESEARCH SRL
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: Burson Marsteller
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: Burson Marsteller
	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: 8 - 13 novembre 2013
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: 28 gennaio 2014
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: campione rappresentativo della popolazione italiana adulta (di 18 anni ed oltre) avente il telefono fisso in casa.


	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: Tutto il territorio nazionale.



	Nord Ovestfino a 5mila abitanti: 
	Nord Estfino a 5mila abitanti: 
	Centrofino a 5mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 5mila abitanti: 
	Totalefino a 5mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 5mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 5mila abitanti: 
	Centropiù di 5mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 5mila abitanti: 
	Totalepiù di 5mila abitanti: 
	Nord Ovestfino a 10mila abitanti: 
	Nord Estfino a 10mila abitanti: 
	Centrofino a 10mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 10mila abitanti: 
	Totalefino a 10mila abitanti: 
	Nord Ovesttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Esttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Centrotra 10mila e 100mila abitanti: 
	Sud e Isoletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 100mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 
	Centropiù di 100mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 
	Totalepiù di 100mila abitanti: 
	Nord OvestTotale: 
	Nord EstTotale: 
	CentroTotale: 
	Sud e IsoleTotale: 
	TotaleTotale: 
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: IL CAMPIONE UTILIZZATO (968 CASI) E' RAPPRESENTATIVO DELLA REALE DISTRIBUZIONE DELLA POPOLAZIONE ITALIANA ADULTA (di 18 anni ed oltre) 

CON IL CAMPIONE UTILIZZATO (968 CASI) SI CALCOLA UN MARGINE DI ERRORE DEL 3,1% AL LIVELLO DI CONFIDENZA DEL 95%.
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: IL SONDAGGIO E' STATO REALIZZATO UTILIZZANDO LA METODOLOGIA C.A.T.I. (Computer Assisted Telephone Interview) 
Le famiglie da contattare sono state estratte casualmente dal file delle famiglie abbonate al telefono. 

	9 TEMI/FENOMENI: utilizzo delle carte di pagamento (carta di debito, credito, revolving e prepagata) presso la popolazione italiana

	Elenco dei Comuni: ACI CASTELLO
ACI SANT'ANTONIO
ACQUEDOLCI
ACQUI TERME
ACRI
ADRANO
AGRATE BRIANZA
AGRIGENTO
AIRUNO
ALASSIO
ALATRI
ALBA
ALBANO LAZIALE
ALBIGNASEGO
ALCAMO
ALESSANDRIA
ALESSANDRIA DELLA ROCCA
ALMENNO SAN BARTOLOMEO
ALTAVILLA MILICIA
ALTOMONTE
ANACAPRI
ANCONA
ANGERA
ANZOLA DELL'EMILIA
AQUINO
ARCISATE
ARCONATE
AREZZO
ARICCIA
ARONA
ARZENE
ASIAGO
ASOLA
ASTI
ATTIMIS
ATZARA
AVIGLIANO
BADIA
BALDISSERO TORINESE
BANARI
BANZI
BARBERINO DI MUGELLO
BARBERINO VAL D'ELSA
BARBONA
BARCELLONA POZZO DI GOTTO
BARI
BARIANO
BARLASSINA
BARLETTA
BEDIZZOLE
BELLANTE
BELLONA
BELVEDERE MARITTIMO
BERCETO
BERGAMO
BESANA IN BRIANZA
BEVERINO
BIANCAVILLA
BIASSONO
BIBBIENA
BICCARI
BIELLA
BISIGNANO
BITRITTO
BOFFALORA SOPRA TICINO
BOLOGNA
BOLZANO
BORGHI
BORGO SAN GIOVANNI
BORGO SAN LORENZO
BORGOSESIA
BOSCO CHIESANUOVA
BOVES
BOVISIO MASCIAGO
BRA
BRANCALEONE
BRANDIZZO
BRESCIA
BRESSANONE
BRESSO
BRINDISI
BRIOSCO
BRUGHERIO
BRUGNERA
BRUSAPORTO
BUGLIO IN MONTE
BULCIAGO
BUSTO ARSIZIO
CAGLIARI
CAGNANO AMITERNO
CALAMANDRANA
CALCINAIA
CALDERARA DI RENO
CALOLZIOCORTE
CALTAGIRONE
CAMERANA
CAMERINO
CAMOGLI
CAMPEGINE
CAMPIGLIA MARITTIMA
CAMPODARSEGO
CAMPOFRANCO
CANOSA DI PUGLIA
CANTU'
CAORLE
CAPENA
CAPO D'ORLANDO
CAPODRISE
CAPONAGO
CAPURSO
CARAVAGGIO
CARDITO
CAROLEI
CARPI
CARPIGNANO SALENTINO
CASALE MONFERRATO
CASALECCHIO DI RENO
CASALGRANDE
CASALNUOVO DI NAPOLI
CASAMASSIMA
CASAPULLA
CASARZA LIGURE
CASCINA
CASEI GEROLA
CASELLE TORINESE
CASERTA
CASSANO ALLO IONIO
CASTEL MAGGIORE
CASTELBELLO CIARDES
CASTELFIORENTINO
CASTELFORTE
CASTELLAMMARE DI STABIA
CASTELLANA GROTTE
CASTELLANETA
CASTELLAZZO BORMIDA
CASTELLO DI BRIANZA
CASTELLO DI CISTERNA
CASTELNOVO DI SOTTO
CASTELNUOVO DI GARFAGNANA
CASTENASO
CASTIGLIONE CHIAVARESE
CASTIGLIONE DEI PEPOLI
CASTIGLIONE DEL LAGO
CASTIGLIONE TORINESE
CASTRO DEI VOLSCI
CASTROVILLARI
CATANIA
CATANZARO
CATTOLICA ERACLEA
CAVA DE' TIRRENI
CAVARZERE
CECCANO
CELLATICA
CELLENO
CELLINO ATTANASIO
CENATE SOTTO
CENTO
CERIGNOLA
CERNUSCO SUL NAVIGLIO
CESENA
CESENATICO
CHIARAMONTE GULFI
CHIAVERANO
CHIOGGIA
CHIUSA
CHIUSA DI PESIO
CIANCIANA
CICOGNOLO
CIRO' MARINA
CITTA' SANT'ANGELO
CITTANOVA
CIVIDALE DEL FRIULI
CIVITANOVA MARCHE
CIVITAVECCHIA
COGLIATE
COGOLLO DEL CENGIO
COLICO
COLLE D'ANCHISE
COLLECCHIO
COLLEGNO
COLOGNE
COMO
CONCORDIA SAGITTARIA
CONDOVE
CONEGLIANO
CONSELICE
CONSELVE
COPERTINO
COPPARO
CORDENONS
CORNAREDO
CORNEDO VICENTINO
CORROPOLI
CORSICO
CORTENUOVA
CORTONA
COSENZA
COSTA DI ROVIGO
COSTA MASNAGA
COSTA VOLPINO
CRESPELLANO
CREVOLADOSSOLA
CRISPIANO
CROPANI
CROSIO DELLA VALLE
CROTONE
CUGGIONO
CUNEO
CUREGGIO
CUSANO MILANINO
DECIMOMANNU
DELIANUOVA
DICOMANO
DIPIGNANO
DOMUSNOVAS
DOVERA
DRAPIA
EMPOLI
ENNA
ERCOLANO
ERICE
ESINE
FABRIANO
FAENZA
FANO
FARA VICENTINO
FARIGLIANO
FARINI
FAVARA
FERMIGNANO
FERMO
FERRARA
FERRUZZANO
FILADELFIA
FILOTTRANO
FIORANO MODENESE
FIORENZUOLA D'ARDA
FIRENZE
FIUMICINO
FIUMINATA
FIVIZZANO
FLERO
FOGGIA
FOLIGNO
FOLLONICA
FONNI
FONTANAFREDDA
FONTANELLATO
FONTE
FORLI'
FORMELLO
FORMIA
FOSSALTA DI PORTOGRUARO
FOSSANO
FRAGAGNANO
FRANCAVILLA AL MARE
FRANCAVILLA FONTANA
FRATTA TODINA
FUTANI
GAGGIO MONTANO
GALLARATE
GARBAGNATE MILANESE
GARDONE VAL TROMPIA
GARESSIO
GARLASCO
GAZZADA SCHIANNO
GENOVA
GIOVO
GIUGLIANO IN CAMPANIA
GIULIANOVA
GIUNGANO
GODEGA DI SANT'URBANO
GORIZIA
GRAGNANO
GRANDATE
GRASSOBBIO
GRAVELLONA LOMELLINA
GREMIASCO
GREVE IN CHIANTI
GREZZAGO
GROSSETO
GROTTAGLIE
GROTTAZZOLINA
GRUMENTO NOVA
GRUMO APPULA
GRUMOLO DELLE ABBADESSE
GUALDO CATTANEO
GUARDAVALLE
GUBBIO
GUSSOLA
IMOLA
IMPRUNETA
INVERIGO
ISERNIA
ISOLA DEL LIRI
L'AQUILA
LA SPEZIA
LAMON
LANGHIRANO
LASTRA A SIGNA
LATINA
LECCE
LECCO
LEGNANO
LENO
LESINA
LEVERANO
LEVICO TERME
LIPARI
LIVORNO
LOCRI
LONGOBUCCO
LUCCA
LUCERA
LUGO
LUNAMATRONA
LUSCIANO
LUZZARA
MACELLO
MACERATA
MACHERIO
MAGLIE
MAGNAGO
MAIOLATI SPONTINI
MAIRAGO
MALALBERGO
MALVITO
MANSUE'
MARANELLO
MARATEA
MARCELLINA
MARCIANISE
MARIANO COMENSE
MARIANOPOLI
MARINEO
MARONE
MARRUBIU
MARSALA
MARTA
MARTINA FRANCA
MARTINSICURO
MASSA
MASSA LOMBARDA
MASSAFRA
MATERA
MAZARA DEL VALLO
MAZZANO
MEDA
MEDOLAGO
MELENDUGNO
MELICUCCO
MENTANA
MEOLO
MERATE
MESAGNE
MESSINA
MEZZAGO
MILANO
MILAZZO
MINERVINO DI LECCE
MINORI
MINUCCIANO
MIRABELLA IMBACCARI
MIRABELLO
MIRANO
MODENA
MOLFETTA
MONFORTE SAN GIORGIO
MONSAMPOLO DEL TRONTO
MONSUMMANO TERME
MONTA'
MONTE SAN PIETRO
MONTEBELLO IONICO
MONTEBELLUNA
MONTECALVO IN FOGLIA
MONTECALVO IRPINO
MONTECCHIO MAGGIORE
MONTEFALCO
MONTEVIALE
MONTOPOLI IN VAL D'ARNO
MORBEGNO
MORGONGIORI
MORI
MUGGIA
MUGNANO DI NAPOLI
MUSILE DI PIAVE
NAPOLI
NARO
NEMOLI
NERVIANO
NETTUNO
NICOSIA
NICOTERA
NOCI
NOGARA
NOLI
NOTO
NOVA MILANESE
NOVARA
NOVELLARA
NOVENTA PADOVANA
NULVI
OLEVANO ROMANO
OLTRONA DI SAN MAMETTE
OMEGNA
OPPEANO
ORANI
ORBASSANO
ORNAGO
ORVIETO
OSTUNI
OTTAVIANO
OULX
OVARO
OZZANO DELL'EMILIA
PACECO
PACIANO
PADERNO D'ADDA
PADERNO DUGNANO
PADOVA
PALAGONIA
PALATA
PALERMO
PALESTRINA
PAOLA
PARABIAGO
PARMA
PARTINICO
PASIAN DI PRATO
PAUPISI
PAVIA
PECORARA
PELLEZZANO
PERFUGAS
PERUGIA
PESCARA
PIACENZA
PIANEZZA
PIANO DI SORRENTO
PIANSANO
PIAZZOLA SUL BRENTA
PIETRAPERZIA
PIETRASANTA
PIEVE ALBIGNOLA
PIEVE DI CADORE
PIEVE DI CENTO
PIEVE DI SOLIGO
PIEVE LIGURE
PINASCA
PINZOLO
PIOLTELLO
PIOMBINO DESE
PISA
PISTICCI
PISTOIA
POGGIBONSI
POGGIOREALE
POLESELLA
POMEZIA
POMIGLIANO D'ARCO
POMPIANO
PONTE
PONTE DI LEGNO
PONTE LAMBRO
PONTECAGNANO FAIANO
PONTERANICA
PONTINIA
PORCIA
PORDENONE
PORRETTA TERME
PORTO SANT'ELPIDIO
PORTOSCUSO
POTENZA
POTENZA PICENA
POZZUOLI
PRADALUNGA
PRATA SANNITA
PRATO
PREDOSA
PRESEGLIE
PROCIDA
PUOS D'ALPAGO
PUTIGNANO
QUARRATA
QUARTU SANT'ELENA
QUINTO DI TREVISO
RACALE
RAGUSA
RAIANO
RAVENNA
RECALE
RECANATI
REGGELLO
REGGIO CALABRIA
REGGIO EMILIA
RENDE
RICCIA
RICCIONE
RIETI
RIMINI
RIONERO IN VULTURE
RIVOLI
ROASCIO
ROBBIO
ROCCA GRIMALDA
ROCCAMONTEPIANO
ROCCAMORICE
RODIGO
ROE' VOLCIANO
ROMA
ROMETTA
RONCADELLE
RONCOBELLO
RONCOFERRARO
ROSTA
ROTONDA
RUBANO
SABAUDIA
SALERNO
SALSOMAGGIORE TERME
SAMARATE
SAN BARTOLOMEO AL MARE
SAN BASILE
SAN CASCIANO IN VAL DI PESA
SAN CESAREO
SAN DONA' DI PIAVE
SAN DONATO MILANESE
SAN FELICE A CANCELLO
SAN GIACOMO DEGLI SCHIAVONI
SAN GIACOMO DELLE SEGNATE
SAN GIORGIO A CREMANO
SAN GIORGIO DEL SANNIO
SAN GIORGIO IONICO
SAN GIOVANNI LA PUNTA
SAN LAZZARO DI SAVENA
SAN LORENZO AL MARE
SAN MARCELLO PISTOIESE
SAN MARTINO IN PENSILIS
SAN MAURO TORINESE
SAN MICHELE DI GANZARIA
SAN MINIATO
SAN NICOLO' GERREI
SAN PELLEGRINO TERME
SAN PIETRO IN CASALE
SAN PIETRO MOSEZZO
SAN SALVATORE MONFERRATO
SAN SEBASTIANO DA PO
SAN VITO DI LEGUZZANO
SAN VITO ROMANO
SANNAZZARO DE' BURGONDI
SANREMO
SANSEPOLCRO
SANT'AGOSTINO
SANT'AMBROGIO DI VALPOLICELLA
SANT'ANASTASIA
SANT'ARPINO
SANTA CATERINA DELLO IONIO
SANTA MARGHERITA LIGURE
SANTA MARIA A MONTE
SANTA MARIA CAPUA VETERE
SANTA MARINA
SANTA SEVERINA
SANTA VENERINA
SANTORSO
SARNO
SARONNO
SARRE
SASSARI
SASSO MARCONI
SAVIANO
SAVONA
SCAFATI
SCANDICCI
SCHIO
SCICLI
SCORDIA
SCORZE'
SEDRIANO
SEGNI
SELARGIUS
SENIGALLIA
SEQUALS
SEREGNO
SERRA RICCO'
SERRA SAN BRUNO
SERRAVALLE PISTOIESE
SESTO FIORENTINO
SESTO SAN GIOVANNI
SETTIMO MILANESE
SETTIMO TORINESE
SEVESO
SIDERNO
SIENA
SINNAI
SIRACUSA
SOLAROLO
SOLAROLO RAINERIO
SOLETO
SOLOFRA
SOMMA LOMBARDO
SONA
SONDRIO
SORA
SORAGNA
SORI
SORSO
SORTINO
SPEZZANO DELLA SILA
SPIGNO SATURNIA
SPINEA
SPOLETO
STANGHELLA
STATTE
STROZZA
SULMONA
SULZANO
SUMIRAGO
SURBO
TAORMINA
TARANTO
TAVAGNACCO
TEOLO
TERAMO
TERLANO
TERME VIGLIATORE
TERMINI IMERESE
TERNI
TERRALBA
TERRICCIOLA
TEVEROLA
TIVOLI
TOLENTINO
TOLVE
TORINO
TORRE BOLDONE
TORRE DEL GRECO
TORRE PELLICE
TORRI DI QUARTESOLO
TORTONA
TRASACCO
TRAVEDONA MONATE
TRECATE
TRECENTA
TREGNAGO
TREIA
TRENTO
TREVIGNANO ROMANO
TRIESTE
TUORO SUL TRASIMENO
UDINE
URBANA
URBISAGLIA
VALDAGNO
VALENTANO
VALENZA
VALLO DELLA LUCANIA
VALMOREA
VALVASONE
VELLETRI
VENAFRO
VENEGONO SUPERIORE
VENEZIA
VENOSA
VERBANIA
VERCURAGO
VERGATO
VEROLI
VERONA
VERONELLA
VERTOVA
VIAREGGIO
VIBO VALENTIA
VICENZA
VICO EQUENSE
VIETRI SUL MARE
VIGASIO
VIGEVANO
VIGNATE
VIGNOLA
VIGONZA
VILLA SAN GIOVANNI
VILLA SAN GIOVANNI IN TUSCIA
VILLAFRANCA IN LUNIGIANA
VILLAFRANCA PIEMONTE
VILLAFRANCA TIRRENA
VILLANOVA D'ASTI
VILLANUOVA SUL CLISI
VILLARICCA
VILLIMPENTA
VIMODRONE
VINCI
VINOVO
VITICUSO
VOLLA
VOLTAGGIO
VOLTURARA IRPINA

	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: PROCEDURA DI SELEZIONE DEI SOGGETTI INTERVISTATI: CAMPIONE SELEZIONATO IN BASE  A QUOTE DI SESSO, ETA', AREA GEOGRAFICA, AMPIEZZA CENTRO DELLA POPOLAZIONE ITALIANA

PONDERAZIONE DEI DATI: IN FASE DI ELABORAZIONE I DATI RACCOLTI SONO STATI PONDERATI, ATTRIBUENDO UN PESO (O FATTORE DI PONDERAZIONE) A CIASCUNA INTERVISTA ALLO SCOPO DI RIEQUILIBRARE IL CAMPIONE RISPETTO ALL'UNIVERSO DI RIFERIMENTO.

	Sostituzioni: 0
	% Sostituzioni: 0
	Totale: 968
	% Totale: 13.1
	Testo integrale: A1 (100%)
Sesso
Uomo 
Donna

A2  (100%)
Età:

18-34 anni
35-54 anni
55 anni ed oltre 

A3  (100%)
Regione di residenza?

Piemonte
Valle d'Aosta
Liguria
Lombardia
Veneto  
Friuli Venezia Giulia 
Trentino Alto Adige 
Emilia Romagna 
Toscana 
Lazio
Marche
Abruzzo 
Molise
Umbria
Campania 
Calabria
Basilicata
Puglia 
Sicilia 
Sardegna 

 

A4 (100%)
Ampiezza centro

Fino a 2.000 abitanti
2.001 - 5.000 abitanti
5.001 - 10.000 abitanti
10.001 - 20.000 abitanti
20.001 - 30.000 abitanti
30.001 - 50.000 abitanti
50.001 - 100.000 abitanti
100.001 - 250.000 abitanti
Oltre 250.000 abitanti



A5  (100%)
Titolo di studio

Laurea
Università senza laurea
Scuola media superiore con diploma
Scuola media superiore senza diploma
Scuola media inferiore con licenza
Scuola media inferiore senza licenza
Scuola elementare con licenza
Scuola elementare senza licenza
Nessuna scuola

A5  (100%)
Professione

Imprenditore, Libero Professionista (indip.)
Dirigente, Alto Funzionario (dip.)
Quadro intermedio (capufficio, capo servizio, tecnico con alta responsabilit…)
Insegnante (maestro, professore) (dipend.)
Impiegato (dipend.)
Commerciante, Artigiano (indip.)
Operaio specializzato (dipend.)
Operaio generico (dipend.)
Agricoltore Conduttore (indip.)
Agricoltore Dipendente(Bracciante (dipend.)
Casalinga (occupata solo in casa)
Pensionato\a
Disoccupato (o in attesa di 1^ occupazione)
Studente


QA  (100%)
Adesso vorremmo parlare con lei di alcuni strumenti di pagamento con cui è possibile effettuare pagamenti ed acquisti di prodotti e servizi. 

Parliamo di carte di pagamento. Negli ultimi 12 mesi, con che frequenza ha utilizzato le seguenti carte di pagamento a lei intestate?

Carta di credito (legata ad un conto corrente con unico addebito delle spese il mese successivo)
Carta di debito (legata ad un conto corrente, addebito immediato di ogni spesa – es. bancomat, Maestro)
Carta revolving (legata ad un conto corrente, addebito delle spese il mese successivo in modalità rateale)
Carta prepagata (non legata ad un conto corrente, deve essere ricaricata prima dell’utilizzo)


QB (44%: hanno utilizzato almeno una carta negli ultimi 12 mesi)
Pensi sempre agli ultimi 12 mesi. 
Le leggerò ora una serie di occasioni o luoghi in cui potrebbe aver utilizzato una delle sue carte di pagamento per effettuare spese.

Per ciascun luogo / occasione, mi dica se ha utilizzato una delle sue carte per le ragioni che le elencherò.   

Se, invece, non ha mai utilizzato una delle sue carte di pagamento per una di queste occasioni / luoghi, risponda “Mai usata in questa occasione”. 

Velocità del pagamento
Semplicità del pagamento 
Mi sento sicuro di pagare in questo modo 
Nessuna di queste ragioni 
Mai usata in questa occasione


Acquistare prodotti o servizi online
Pagare utenze domestiche / tasse / tributi presso le tabaccherie
Pagare una consumazione in un bar o pub
Acquistare carburante presso stazioni di servizio o in autostrada




QC  (44%: hanno utilizzato almeno una carta negli ultimi 12 mesi)
Adesso pensi in generale a tutte le occasioni / luoghi in cui è possibile utilizzare le carte di pagamento.

Altre persone, parlando dell’uso delle carte di pagamento, hanno dichiarato di essere restii ad utilizzarle per una serie di ragioni, legate alla tematica del controllo delle spese, che ora le leggerò.

Quali delle seguenti ragioni costituisce PER LEI una preoccupazione tale dal trattenerla dall’usare una delle sue carte di pagamento. 

Possono addebitarmi una spesa che non ho effettuato 
Scarsa possibilità di tenere sotto controllo il flusso delle transazioni che ho effettuato
Perdita della carta e/o del PIN con conseguente possibilità per altri di effettuare spese a mio nome




QD  (44%: hanno utilizzato almeno una carta negli ultimi 12 mesi)
Adesso le leggerò una serie di caratteristiche / servizi, sempre legate alla tematica del controllo delle spese, che sono offerti ai possessori delle carta di pagamento.

Per ciascuna caratteristica / servizio, mi dica se ne era a conoscenza.



Ogni qual volta si effettua un pagamento, questo viene notificato al possessore della carta, tramite invio di un messaggio sul suo cellulare.

Quando si effettua un pagamento ONLINE, molti siti propongono la creazione di un ulteriore codice personale da utilizzare nelle transazioni online es. Secure Code


In caso di furto o smarrimento della carta il blocco è immediato e si effettua con una semplice telefonata. Inoltre, anche per le spese effettuate prima del blocco, per legge si è tutelati per qualsiasi spesa superiore a  un totale di 150 euro



QE  (44%: hanno utilizzato almeno una carta negli ultimi 12 mesi)
Infine, oltre alle tradizionali carte di pagamento elettronico, sono stati attivati nuovi metodi di pagamento.  

Uno di questo è la Carta di pagamento “senza contatto” o anche detta “Contactless”. Le carte Contactless consentono di pagare con carta senza strisciarla o inserirla nel terminale, ma semplicemente avvicinandola al lettore. Inoltre per spese con importi inferiori ai 25 Euro non è necessario digitare il codice PIN o firmare lo scontrino.  
Quando si usa la carta “contactless”, quest’ultima rimane sempre nelle mani del suo possessore.

Adesso le leggerò alcune frasi  relative alle carte Contactless, ci risponda con un si oppure un no a ciascuna di esse.



Conosci la nuova carta “contactless”o la possiedi già?

La velocità d’uso della carta contactless rappresenta un’alternativa interessante rispetto al contante per i tuoi piccoli acquisti quotidiani? 

Considerando le caratteristiche tecnologiche della carta ritieni che sia uno strumento affidabile/sicuro da usare per i tuoi acquisti quotidiani
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