Doxa

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO
OSSERVATORIO COMPASS -Edizione speciale Natale, Black Friday

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

Doxa SPA

3. SOGGETTO COMMITTENTE

Compass Banca S.p.A

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

Compass Banca S.p.A

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

Il sondaggio é stato realizzato fra il 4 e il 10 novembre 2021.

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

https://www.finanza.com/Finanza/Notizie_ltalia/Italia/notizia/Black_Friday _budget_piu_alti_e_tanta_voglia_d
i_shopping_per-539706
https://www.investiremag.it/investire/2021/11/26/news/black-friday-budget-piu-alti-e-tanta-voglia-di-acquistar
e-100089/
https://www.wallstreetitalia.com/news/black-friday-budget-piu-alti-e-tanta-voglia-di-shopping-per-gli-italiani-a
nche-con-la-formula-buy-now-pay-later/

hitns /A lanresse itlecanomia/?2021/11/25/black-fridav-acaouiisti/

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

25 Novembre 2021

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Monitoraggio dei comportamenti nel periodo Natalizio e post Natalizio segnati dalla pandemia: propensioni
verso il black Friday e orientamenti per gli acquisti di Natale (budget, categorie di prodotto, canali di
acquisto, quale prodotto pensano di regalare alla persona piul cara ...); sentiment e desideri per il nuovo Buy
Now pay later

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

L'universo di riferimento € costituito dalla popolazione italiana adulta di 18-70 anni

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

E stato utilizzato un campione nazionale rappresentativo della popolazione italiana adulta di 18 anni ed oltre,
residente in tutto il territorio nazionale, in tutti i tipi di comune ed appartenente a tutti i ceti sociali.

L’elenco dei comuni in cui sono state realizzate le interviste é allegato.

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

ABANO TERME
ACERRA

ACI CASTELLO

ACI SANT'ANTONIO
ADRIA

AFRAGOLA

AGIRA

ALA

ALBA ADRIATICA
ALBANO LAZIALE
ALBENGA

ALBIATE
ALESSANDRIA
ALGHERO
ALTAMURA
ANCONA

ANDORA

ANGHIARI
ANTEGNATE

ANZIO

APRILIA

ARBUS

ARCORE

AREZZO

ARZANO

ASCOLI PICENO
ASTI

AVELLINO
AVEZZANO

AVOLA

BAGHERIA
BAGNARA CALABRA
BAGNO DI ROMAGNA
BAGNOLO IN PIANO
BAGNOREGIO
BARCELLONA POZZO DI GOTTO
BARGE

BARI

BARLETTA
BATTIPAGLIA
BELLARIA-IGEA MARINA
BENEVENTO
BERGAMO
BERNALDA
BERNAREGGIO
BEVAGNA

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti

tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti
Totale 1.000

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Gli individui da contattare sono stati estratti casualmente all'interno di un Panel di utenti internet.

La persona da reclutare per l'intervista € stata scelta con il metodo delle quote.

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Con il campione utilizzato (1000 casi), per una risposta data dal 50% degli intervistati, si calcola un margine
di errore del + 3,5%, al livello di confidenza del 95%.

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

Il sondaggio € stato realizzato tramite metodo C.A.W.I. (Computer Assisted Web Interviewing).

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili ciffa oovveeeenene. 0 /N
Rifiuti cifra i, % .o,
Sostituzioni cifra ..o 0 R,
Totale interviste effettuate cifra ......... 2.000. % v,

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

A TUTTI (1000 casi)/ Non so =0,7%

A3. Parliamo in generale della situazione economica. A tuo giudizio la situazione economica generale
dell'ltalia nel 2021, rispetto al 2020, € ...

(RISPOSTA SINGOLA)

1. Nettamente migliorata
2. Un po’ migliorata

3. Rimasta stazionaria

4. Lievemente peggiorata
5. Nettamente peggiorata
99. Non so

A TUTTI 1000 casi)/ Non so =3%
A4. E a tuo giudizio, nel 2022, la situazione economica generale dell’ltalia dovrebbe, rispetto al 2021, ...
(RISPOSTA SINGOLA)

1. Nettamente migliorare

2. Lievemente migliorare

3. Rimanere stazionaria

4. Divenire lievemente peggiore
5. Divenire nettamente peggiore
99. Non so

A TUTTI 1000 casi)/ Non so =0,6%
A5. Nel corso del 2021, la situazione economica della tua famiglia e ...?
(RISPOSTA SINGOLA)

. Nettamente migliorata
. Un po’ migliorata

. Rimasta stazionaria

. Lievemente peggiorata
. Nettamente peggiorata
. Non so

U WNPE

A TUTTI A TUTTI (1000 casi)/ Non so =3,2%
A6. E a tuo giudizio, nel 2022, la situazione economica della tua famiglia dovrebbe ...?
(RISPOSTA SINGOLA)

7. Nettamente migliorare
8. Lievemente migliorare
9. Rimanere stazionaria
10. Divenire lievemente peggiore
11. Divenire nettamente peggiore

. - a
Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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	Elenco dei Comuni: ABANO TERME
ACERRA
ACI CASTELLO
ACI SANT'ANTONIO
ADRIA
AFRAGOLA
AGIRA
ALA
ALBA ADRIATICA
ALBANO LAZIALE
ALBENGA
ALBIATE
ALESSANDRIA
ALGHERO
ALTAMURA
ANCONA
ANDORA
ANGHIARI
ANTEGNATE
ANZIO
APRILIA
ARBUS
ARCORE
AREZZO
ARZANO
ASCOLI PICENO
ASTI
AVELLINO
AVEZZANO
AVOLA
BAGHERIA
BAGNARA CALABRA
BAGNO DI ROMAGNA
BAGNOLO IN PIANO
BAGNOREGIO
BARCELLONA POZZO DI GOTTO
BARGE
BARI
BARLETTA
BATTIPAGLIA
BELLARIA-IGEA MARINA
BENEVENTO
BERGAMO
BERNALDA
BERNAREGGIO
BEVAGNA
BIASSONO
BIBBIENA
BITONTO
BOLOGNA
BOLZANO
BOSCOTRECASE
BOVOLONE
BRANDIZZO
BRESCIA
BRESSO
BRINDISI
BRUSCIANO
CADELBOSCO DI SOPRA
CAERANO DI SAN MARCO
CAGLIARI
CAIANELLO
CALATABIANO
CALDERARA DI RENO
CALVIZZANO
CAMPI BISENZIO
CAMPOBASSO
CAMPODARSEGO
CANELLI
CANOSA DI PUGLIA
CANTU'
CAORSO
CAPANNORI
CAPOTERRA
CAPUA
CARAVAGGIO
CARBONIA
CARINARO
CARINI
CARMAGNOLA
CARPI
CASALEONE
CASALPUSTERLENGO
CASALVIERI
CASARANO
CASERTA
CASORIA
CASSANO MAGNAGO
CASSINO
CASTEL BOLOGNESE
CASTEL D'ARIO
CASTEL SAN GIORGIO
CASTELFRANCO VENETO
CASTELLAMMARE DI STABIA
CASTELVETRANO
CASTELVETRO DI MODENA
CASTIGLIONE DEL LAGO
CASTIGLIONE IN TEVERINA
CATANIA
CATANZARO
CATTOLICA ERACLEA
CAVA DE' TIRRENI
CAVARIA CON PREMEZZO
CECINA
CERNOBBIO
CERNUSCO SUL NAVIGLIO
CERRO MAGGIORE
CESENA
CESENATICO
CHIAMPO
CHIVASSO
CICCIANO
CIGLIANO
CINISELLO BALSAMO
CINISI
CITTA' DI CASTELLO
CITTA' SANT'ANGELO
CITTADELLA
CODROIPO
COLLECCHIO
COMO
CONCESIO
CONSELICE
CONTURSI TERME
CORATO
CORCIANO
CORIGLIANO CALABRO
CORNATE D'ADDA
CORSICO
COSTA VOLPINO
COTIGNOLA
CREMA
CREMONA
CRESPELLANO
CROTONE
CUNEO
CUSANO MILANINO
DARFO BOARIO TERME
DESIO
DOLO
EMPOLI
ERCOLANO
FABBRICO
FABRIANO
FELTRE
FERRARA
FICAROLO
FIDENZA
FILOTTRANO
FIRENZE
FIUMICINO
FOGGIA
FOLLINA
FONDI
FONTANA LIRI
FORLI'
FORMIA
FRANCAVILLA FONTANA
FRASCATI
FROSINONE
GABICCE MARE
GAETA
GALATINA
GARBAGNATE MILANESE
GATTATICO
GENOVA
GHILARZA
GIARRE
GIFFONI VALLE PIANA
GIOIA DEL COLLE
GIOIOSA MAREA
GIUGLIANO IN CAMPANIA
GIUSSANO
GORIZIA
GORLA MINORE
GRADO
GRAVINA IN PUGLIA
GREZZANA
GROSSETO
GROTTAMMARE
GUARDIAGRELE
GUIDONIA MONTECELIO
GUSPINI
IMOLA
INZAGO
ITALA
ITTIRI
JESI
LA SPEZIA
LADISPOLI
LAMEZIA TERME
LANCIANO
L'AQUILA
LAVELLO
LECCE
LECCO
LEGNANO
LENTINI
LESMO
LICATA
LOMAGNA
LORETO
LUCCA
LUSIANA
MADRUZZO-CALAVINO
MAGLIE
MALESCO
MANDELLO DEL LARIO
MANFREDONIA
MANTOVA
MARANO DI NAPOLI
MARIGLIANO
MARTINA FRANCA
MASCALI
MASLIANICO
MATERA
MEDA
MEDESANO
MEDICINA
MELFI
MENTANA-FONTE NUOVA
MESSINA
META
MILANO
MIRANDOLA
MIRANO
MODENA
MODICA
MODIGLIANA
MODUGNO
MOGLIANO VENETO
MOLFETTA
MOLINELLA
MONCALIERI
MONDOVI'
MONREALE
MONSERRATO
MONTA'
MONTE MARENZO
MONTEBELLUNA
MONTECATINI-TERME
MONTECCHIO MAGGIORE
MONTEPRANDONE
MONTEROTONDO
MONTESILVANO
MONZA
MOZZATE
NAPOLI
NARDO'
NETTUNO
NICHELINO
NOCERA INFERIORE
NOCERA SUPERIORE
NOGARA
NOICATTARO
NOVA MILANESE
NOVARA
NUORO
OLEVANO ROMANO
OLEVANO SUL TUSCIANO
ORISTANO
ORSOGNA
ORTONA
OSCHIRI
OSIMO
OSPEDALETTO LODIGIANO
OSTUNI
OTTAVIANO
OVADA
OZZANO MONFERRATO
PADERNO DUGNANO
PADOVA
PALAGIANELLO
PALERMO
PALO DEL COLLE
PALOMBARA SABINA
PARMA
PASIAN DI PRATO
PATERNO'
PEDAVENA
PEDRENGO
PERGOLA
PERUGIA
PESARO
PESCARA
PESCATE
PESCHIERA BORROMEO
PIETRASTORNINA
PIEVE DI SOLIGO
PINETO
PIOMBINO
PISA
PISTOIA
PIZZIGHETTONE
POLICORO
POLISTENA
POMIGLIANO D'ARCO
PONTECAGNANO FAIANO
PONTEDERA
PORDENONE
PORTICI
PORTO RECANATI
PORTO SAN GIORGIO
PORTO SANT'ELPIDIO
PORTOFERRAIO
POTENZA
POTENZA PICENA
POZZUOLI
PRAIA A MARE
PRATO
PRATOVECCHIO STIA
PULSANO
QUALIANO
QUARTU SANT'ELENA
QUERO VAS
RACCONIGI
RAPALLO
RAVENNA
REGGIO DI CALABRIA
REGGIO NELL'EMILIA
REGGIOLO
REMANZACCO
RENDE
RESANA
RHO
RIBERA
RICCIONE
RIMINI
ROCCASTRADA
ROMA
RONCELLO
RONCO SCRIVIA
SACILE
SALE
SALERNO
SALSOMAGGIORE TERME
SALUDECIO
SAN BENEDETTO VAL DI SAMBRO
SAN CATALDO
SAN DONA' DI PIAVE
SAN DONATO MILANESE
SAN FELICE CIRCEO
SAN FILIPPO DEL MELA
SAN GIORGIO A CREMANO
SAN GIOVANNI IN MARIGNANO
SAN PIETRO IN CASALE
SAN VITO DEI NORMANNI
SANGUINETTO
SANT'ANTIMO
SANTARCANGELO DI ROMAGNA
SANTO STEFANO D'AVETO
SAREZZO
SARONNO
SARSINA
SASSARI
SCANDICCI
SCIACCA
SELARGIUS
SEREGNO
SERRENTI
SESSA AURUNCA
SESTO FIORENTINO
SETTIMO MILANESE
SETTIMO TORINESE
SEVESO
SIGNA
SIRACUSA
SOMMA LOMBARDO
SOSPIRO
SQUINZANO
SULMONA
TAORMINA
TARANTO
TAVERNERIO
TAVIANO
TEOLO
TERAMO
TERLIZZI
TERNI
TERRALBA
TEZZE SUL BRENTA
TIVOLI
TODI
TORINO
TORRE DEL GRECO
TORREMAGGIORE
TORTONA
TRANI
TRAPANI
TRENTO
TRENTOLA-DUCENTA
TREVIGLIO
TREVISO
TRIESTE
TURBIGO
TUSA
UDINE
URBINO
URGNANO
VAIANO
VARESE
VARZI
VASTO
VECCHIANO
VEDANO AL LAMBRO
VENARIA REALE
VENEZIA MESTRE
VENTIMIGLIA
VERDERIO
VERGIATE
VERONA
VIAREGGIO
VICENZA
VIGEVANO
VILLASTELLONE
VITERBO
VOBARNO
VOGHERA
ZEVIO
	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Gli individui da contattare sono stati estratti casualmente all'interno di un Panel di utenti internet.

La persona da reclutare per l'intervista è stata scelta con il metodo delle quote.
	Sostituzioni: 0
	% Sostituzioni: 
	Totale: 1000
	% Totale: 
	Testo integrale: 
A TUTTI (1000 casi)/ Non so =0,7%
A3. Parliamo in generale della situazione economica. A tuo giudizio la situazione economica generale dell’Italia nel 2021, rispetto al 2020, è ...
(RISPOSTA SINGOLA)

1. Nettamente migliorata
2. Un po’ migliorata
3. Rimasta stazionaria
4. Lievemente peggiorata
5. Nettamente peggiorata
99. Non so

A TUTTI 1000 casi)/ Non so =3%
A4. E a tuo giudizio, nel 2022, la situazione economica generale dell’Italia dovrebbe, rispetto al 2021, ...
(RISPOSTA SINGOLA)

1. Nettamente migliorare
2. Lievemente migliorare
3. Rimanere stazionaria
4. Divenire lievemente peggiore
5. Divenire nettamente peggiore
99. Non so

A TUTTI 1000 casi)/ Non so =0,6%
A5. Nel corso del 2021, la situazione economica della tua famiglia è ...?
(RISPOSTA SINGOLA)

1. Nettamente migliorata
2. Un po’ migliorata
3. Rimasta stazionaria
4. Lievemente peggiorata
5. Nettamente peggiorata
6. Non so

A TUTTI A TUTTI (1000 casi)/ Non so =3,2%
A6. E a tuo giudizio, nel 2022, la situazione economica della tua famiglia dovrebbe ...?
(RISPOSTA SINGOLA)

7. Nettamente migliorare
8. Lievemente migliorare
9. Rimanere stazionaria
10. Divenire lievemente peggiore
11. Divenire nettamente peggiore
99. Non so

A TUTTI (1000 casi)/ Non so =3,5%
A7. Ci sono cose che non si possono comprare. Nel 2022 quale desiderio vorresti riuscire a realizzare escludendo tutto ciò che si può comprare? 
(Ruotare item, multipla)
1. Stare più tempo con la famiglia/ i figli
2. Avere rapporti più distesi al lavoro
3. Trovare l’amore
4. Rimettersi in salute
5. Avere un figlio
6. Trovare un lavoro
7. Il perdono di una persona che hai ferito
8. Una situazione di maggiore sicurezza nelle città
9. Che non ci siano più guerre
10. Che si attenuasse la crisi economica del Paese
11. Che finisse la pandemia da Covid 19
12. Vivere in un mondo più rispettoso dell’ambiente e della natura
98. Altro (specificare)_____________
99. Non so

A TUTTI (1000 casi)/ Non so =7,5%
A8. E invece, per quel che riguarda i progetti economici familiari, per il 2022 cosa vorresti?¬
(Ruotare item – tenere sempre fissi in ultima posizione codici 9, 98-99, multipla)
1. Comprare casa
2. Ristrutturare casa
3. Acquistare un’auto/moto
4. Acquistare arredamento
5. Fare un viaggio / una vacanza
6. Efficientamento energetico (caldaie/pompe di calore/infissi/fotovoltaico…)
7. Sposarmi
8. Trasferirmi
9. Avevo dei progetti per il prossimo anno, ma li rimanderò 
99. Non saprei

 
A TUTTI  (1000 casi)
B3. Parliamo del Black Friday. Conosci il Black Friday, ossia il venerdì di fine novembre in cui sono praticati grandi sconti soprattutto online?
(RISPOSTA SINGOLA)

1. Sì
2. No 

A TUTTI (1000 casi) Non so/Dipende=13%
B4. Quest’anno il Black Friday cadrà il 26 novembre, e per quella data molti centri commerciali e siti online intendono proporre sconti su diversi articoli. Pensi di fare acquisti per il Black Friday?
(RISPOSTA SINGOLA)

1. Sì certamente
2. Sì probabilmente
3. No probabilmente     
4. No certamente         
99. Non so/Dipende

Base: Faranno acquisti o non hanno ancora deciso, n= 868 Non sa indicare 4%
B5. Dove pensi di fare acquisti per il Black Friday?
(Risposta multipla)

1. Online
2. Centro specializzato (Mediaworld, Unieuro, ecc.)
3. Centro commerciale
4. Negozio
98. Altro, specificare________________
99. Non sa indicare

Base: Faranno acquisti o non hanno ancora deciso, n= 868 Non sa indicare 5%
B6. Il giorno del Black Friday approfitti delle offerte per...
(Risposta multipla)

1. Acquistare un regalo (per me/per altri) che altrimenti non avrei potuto permettermi
2. Sostituire un prodotto vecchio
3. Anticipare i regali di Natale
98. Altro, specificare________________
99. Non sa indicare

B6= cod. 3 --> 485 casi 
B2. Qual è il principale motivo per cui hai già iniziato a comprare i regali di Natale?
(RISPOSTA SINGOLA)
1. approfittare delle offerte speciali/promozioni che tanti negozi stanno facendo di questo periodo
2. è un’abitudine che ho da sempre
3. mi porto avanti ora che ho tempo
4. altro specificare___________________

Base: Faranno acquisti o non hanno ancora deciso, n= 868 Non sa indicare 5%
B7. Come ti organizzi nei giorni precedenti il Black Friday?
Sono possibili più risposte
(Risposta multipla)
1. Vado in giro per negozi per informarmi e curiosare
2. Mi iscrivo a mailing list/newsletter per essere aggiornato in tempo reale
3. Cerco il punto vendita più vicino
4. Aggiungo i prodotti individuati nella lista dei desideri
5. Monitoro i prezzi dei prodotti individuati
6. Risparmio per quel giorno
7. Stilo una lista dei desideri e delle priorità
8. Mi dò un budget massimo
9. Visito frequentemente il sito internet del negozio/del brand
10. Mi procuro i volantini delle offerte
11. Nulla deciderò al momento secondo le offerte disponibili
98. Altro (specificare)


 Base: Faranno acquisti o non hanno ancora deciso, n= 868 Non sa indicare 5%
B8. Gli acquisti che farai in occasione del Black Friday saranno prevalentemente per ...
(RISPOSTA SINGOLA)

1. ... regali per altre persone (anche in vista del Natale)
2. ... beni e servizi che servono a te/la tua famiglia (non regali)
3. ... in egual misura regali ed acquisti che servono 


Base: Faranno acquisti o non hanno ancora deciso, n= 868 Non sa indicare 5%
B9. Qual è il tuo budget di spesa per il Black Friday? Quanto pensi si spendere nel complesso?

1. Budget complessivo:  ____________________ (ammessi valori da da 1€ a 2.000€, se oltre 2.000€ indicare 2.000€)

2. Non ho un budget predefinito

B9. = cod. 1(504 casi)
B9. Puoi confermare il budget che hai appena indicato, selezionando la fascia in cui rientra fra quelle riportate qui? Qual è il tuo budget di spesa complessivo per il Black Friday? 
(RISPOSTA SINGOLA)

3. Fino a 150€
4. 151 - 250€
5. 251-500€
6. 501-750€
7. 751-1000€
8. Oltre 1000€

A tutti (Base=1000 casi)/ Non so =17%)
B10. Secondo te oggi il Black Friday è più o meno conveniente che in passato?
(RISPOSTA SINGOLA)

1. Più conveniente che in passato
2. Come in passato 
3. Meno conveniente che in passato
4. Non saprei 

Base BF meno conveniente, n=689, Non 1%

B11. Perché secondo te oggi il Black Friday NON È PIÙ conveniente che in passato?
(RISPOSTA MULTIPLA)
1. Gli sconti iniziano anche settimane prima del Black Friday
2. Le offerte sono sempre le stesse
3. Gli sconti legati al Black Friday sono più bassi che in passato
4. In altri periodo dell’anno si trovano offerte più convenienti
5. Altro, specificare __________ 


A tutti (Base=1000 casi)
G1. Negli ultimi tempi numerose punti vendita e catene stanno offrendo ai clienti (sia online che in negozio) una nuova forma di pagamento che si chiama Buy Now Pay Later (Acquista ora e paga dopo).
Tramite il Buy Now Pay Later acquisti i prodotti di tuo interesse e li paghi, , in modo sicuro, a rate nei tre o quattro mesi successivi senza pagare interessi e senza costi aggiuntivi per te.

Pensi che potresti prendere in considerazione questa nuova forma di pagamento? 
1. Certamente sì
2. Probabilmente sì
3. Forse 
4. Probabilmente no
5. Certamente no


Se in G1 cod. 3-4-5  dubbioso o restio al servizio (forse, probabilmente no o certamente no) (Base=664 casi)

G1. A Per quale motivo  non sei del tutto propenso a prendere in considerazione questa nuova forma di pagamento?

____________________________________________________________________________


Se in G1 cod. 1-2  (certamente si o probabilmente si) (Base=356 casi)
G1 B. Quali sono i vantaggi che ti portano ad essere propenso a prendere in considerazione questa nuova forma di pagamento?

____________________________________________________________________________

A tutti (Base=1000 casi)
G3. Alcuni intervistati ci hanno detto quali sono secondo loro i vantaggi del Buy Now Pay Later (Acquista ora e paga dopo) che lo rendono interessante. Quanto sei d’accordo con ciascuno di essi?
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