
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	Testo integrale: RUR/Questionario Smart Citizens A) MOBILITÀ URBANAD1.   Quali mezzi utilizza abitualmente nei suoi spostamenti per motivi di lavoro/studio?  Utilizzo un solo mezzo(una risposta possibile) Utilizzo una combinazione dei seguenti mezzi (più risposte possibili) A piedi   Bicicletta   Auto come conducente   Auto come passeggero   Motociclo/moto   Autobus   Metropolitana   Tram  Base rispondenti  60% 16%D2.   Si reca abitualmente, per motivi di lavoro o studio, in un comune diverso da quello di residenza? (Far riferimento agli ultimi 12 mesi)  Sì    No  D3.  Quali sono i suoi orari nei giorni feriali? Esco di casa alle |__|__|  Rientro alle |__|__| Base rispondenti 45%D4.   Indichi se utilizza le seguenti strutture: (una risposta per riga) Lo uso Non lo uso/ non mi inte-ressa Vorrei usarlo ma nella mia città non c’è/ non funziona Base rispondenti Piste ciclabili    99% Parcheggi di inter-scambio (per favorire l’interscambio tra vet-ture private e mezzi pubblici)    98% Parcheggi in struttura (parcheggi interrati, parcheggi multipiano)          98%D5. Quale dei seguenti servizi di infomobilità utilizza, e come ottiene prevalentemente le informazioni? (Una sola risposta per riga) Al telefono fisso Da Internet sul computer Da Internet su smart phone/tablet Alla radio/televisione/ televideo Sui tabelloni/paline su strada Non utilizzo il servizio Base rispondenti Informazioni su percorsi, orari e circolazione dei mezzi pubblici        100% Monitoraggio del traffico (congestione, deviazioni, manifestazioni)       100% Informazioni su ZTL e attuazione blocchi di circolazione        100% Disponibilità parcheggi         100%B) BUROCRAZIA/FATTI AMMINISTRATIVID6.  Utilizza il portale web del suo Comune?  Sì, abbastanza spesso   Sì, ma raramente   No   No, non sono a conoscenza dell’esistenza/ non ho accesso a Internet  Base rispondenti 100%Solo per chi ha risposto sì alla domanda 6D7.   Per quale dei seguenti motivi lo utilizza? (Una risposta per riga) Sì No Lo farei se questo servizio fosse disponibile Base rispondenti Per utilizzare i servizi on-line senza pagamenti (emissione certificati anagrafici in carta libera, download modulistica, calcolo IMU)    28% Per utilizzare i servizi on-line con pagamenti (emissione certificati in bollo, pagamento multe, pagamento servizi scolastici)    28% Per avere informazioni su uffici, servizi comunali e sull’attività dell’amministrazione     28% Per avere notizie sulla città (eventi, manifestazioni culturali, luoghi di interesse)          28%Per tuttiD8.  Come effettua abitualmente il pagamento delle bollette per le utenze domestiche (telefono, gas, elettricità, acqua)?  (Una risposta per tipologia di pagamento) Domiciliazione bancaria o postale   Online (carta di credito o home banking)  Alle poste (bollettino postale)   Dal tabaccaio (ricevitorie Sisal, Lottomatica)   Base rispondenti 98%D9.   Dove effettua abitualmente le seguenti operazioni bancarie? (Una sola risposta per riga) Presso sportello bancario Presso sportello automatico Online Non effettuo questa operazione Base rispondenti Saldo ed estratto conto      100% Ricarica carta prepagata     100% Bonifici      100%         D10.   Indichi se si reca abitualmente alle Poste per effettuare le seguenti operazioni:  Sì No, è un’operazione che faccio online No, non effettuo questa operazione Base rispondenti Operazioni di corrispon-denza (inviare telegrammi, raccomandate)     100% Ricaricare la PostePay    100% Operazioni legate a BancoPosta (consultare il conto, fare un bonifico)    100%D11.   Nell’ultimo anno, quante volte Lei ha dovuto recarsi all’ufficio postale per ritirare un pacco/una raccomandata perché non ricevuta al Suo domicilio?  Circa una volta su quattro   Circa la metà delle volte   Sempre/quasi sempre    Non ho ricevuto pacchi raccomandati attraverso il servizio postale Base rispondenti 100%C) RIFIUTID12.   Quale sistema di raccolta differenziata è attivo nel suo quartiere? (Più risposte ammesse) Porta-a-porta con cassonetto unifamiliare  Porta-a-porta con raccolta a sacchi   Contenitori presenti su strada (cassonetti, campane)   Sistema isola ecologica interrata   Non c’è la raccolta differenziata  Base rispondenti 100%Se alla 12 ha risposto “non c’è la raccolta differenziata” saltare alla domanda 16D13.   Ha ricevuto le informazioni necessarie relative allo smaltimento dei rifiuti (come separare i rifiuti, dove collocarli, ecc.)? (Una sola risposta) Sì, ho ricevuto adeguate informazioni e sono a conoscenza delle regole della raccolta differenziata   Sì, ho ricevuto le informazioni ma non le ho trovate adeguate/mi rimangono ancora dei dubbi  No, non ho ricevuto le informazioni necessarie Base rispondenti 81%D14.   Nella sua famiglia praticate la separazione domestica dei rifiuti? Sì    No   (88%)Solo per chi ha risposto sì alla domanda  14D15.   Quali materiali raccogliete in modo differenziato? (Una risposta per riga) Sempre A volte Mai Base rispondenti Vetro, plastica, alluminio (lattine)    84% Carta     84% Organico (Umido, rifiuti alimentari)     84% Altro (pile scariche, farmaci scaduti, olii alimentari, rifiuti ingombranti)     84%D16.   Come smaltite i rifiuti tecnologici/elettronici (es. batteria cellulare, toner stampante, monitor)? Insieme agli altri rifiuti (raccolta indifferenziata)  Presso le isole ecologiche (punti di raccolta)  Presso i negozi di elettronica autorizzati allo smaltimento Base rispondenti 93%Solo per chi ha risposto no alla domanda 14D17.   Perché non fa la separazione domestica dei rifiuti? (Una sola risposta) È faticoso/complicato (punti di raccolta distanti, fasce orarie limitate)  Ho poco spazio in casa  Si perde troppo tempo a separare i materiali  Non credo sia utile dato che anche i rifiuti raccolti separatamente vengono smaltiti in discarica/inceneritore  Perché in cambio del mio impegno non ho alcuno sconto sulla tariffa che pago  Perché è inutile: ci sono sistemi per separare i rifiuti meccanicamente prima dello smaltimento Base rispondenti 7%D) Alimentazione/spesaD18.   Dove acquista abitualmente i prodotti alimentari? (Una risposta per riga) Sì No Base rispondenti Ipermercato/Supermercato abituale    100% Discount    100% Negozio/bottega abituale    100% Supermercato/negozio specializzato   100% Mercato rionale/cittadino    100% Farmer Market    100% Gruppo di acquisto    100% On line (direttamente dal produttore, tramite piattaforme di e-commerce)    100% Li auto-produco (orto urbano, alberi da frutta, coltivazioni su balcone/terrazza)   100%E) CONSUMI DOMESTICI INTELLIGENTID19.   A casa beve abitualmente l’acqua del rubinetto?  Sì   No  (100%)Solo per chi ha risposto no alla domanda 19D20.   Perché non beve l’acqua del rubinetto? (Una sola risposta) Ritengo che non sia potabile/pura  Non mi piace/ non mi interessa  Per motivi di salute (bevo acque oligominerali, diuretiche, ecc.) D21.   Quali dei seguenti dispositivi adotta nell’uso dell’acqua? Sì No Base rispondenti Filtri installati a monte dell’impianto idrico    91% Caraffa filtrante   91% Riduttori di flusso/rompi getto rubinetti    91% Doppio scarico WC    91% Altro (spec. __________________________ )    91%   F) ABITAZIONESolo per i proprietari di casaD22.   Quali tra i seguenti interventi di ristrutturazione edilizia e risparmio energetico ha realizzato negli ultimi 3 anni? (Una risposta per riga) L’ho fattonegli ultimi 3 anni Non l’ho fatto/non mi interessa Non l’ho fatto maho in programma di farlo entro i prossimi 3 anni Basse rispondenti Sostituzione degli impianti di riscaldamento e/o raffrescamento (caldaia, condizionatori ecc.)     79% Sostituzione finestre, infissi e serramenti con altri a maggior tenuta     79% Installazione di pannelli solari (per l’acqua calda) o di pannelli fotovoltaici     79% Interventi di ristrutturazione o  manutenzione ordinaria delle parti interne (sostituzione pavimenti, rifacimento bagni ecc)     79%Solo per chi ha realizzato o ha intenzione di realizzare interventi di ristrutturazione ediliziaD23.   Per quali immobili ha realizzato o ha intenzione di realizzare interventi di ristrutturazione edilizia e risparmio energetico nei prossimi 3 anni? (Più risposte ammesse) Per l’abitazione principale   Per la seconda casa/casa al mare   Per un’abitazione data in uso a parenti   Per un’abitazione data in affitto  Base rispondenti  18%D24.   Nella sua scelta di realizzare interventi sulla casa, ha influito la possibilità di usufruire delle detrazioni fiscali previste? (Più risposte ammesse) Sì, ha influito per quanto riguarda gli interventi che ho realizzato negli ultimi tre anni   Sì, ha influito per gli interventi che ho intenzione di realizzare nei prossimi 2 anni   No, non ha influito  Base rispondenti  18%D25.   Quanto ha speso, o quanto sarebbe disposto a spendere per interventi di ristrutturazione edilizia e risparmio energetico?  Ha speso E’ dispostoa spendere Fino a 10.000 euro    Da 10.000 a 20.000 euro    Da 20.000 a 50.000 euro    Più di 50.000 euro   Base rispondenti  13%   4%D26.  Nel corso del 2012 Lei o qualcuno del Suo nucleo ha acquistato o acquisterà una abitazione ? Sì  1  No  (100%)D27.   Nei prossimi due anni lei o qualcuno del suo nucleo familiare prevede di:  (possibili più risposte) Acquistare una nuova abitazione dove trasferire l’intera famiglia  Acquistare una casa dove andrà abitare un componente della famiglia  Prendere in affitto una nuova abitazione dove trasferire l’intera famiglia  Prendere in affitto una nuova abitazione dove andrà abitare un componente della famiglia  Acquistare una casa per le vacanze  Acquistare una casa per investimento  Investire in altre tipologie immobiliari (box, terreni, immobili uso ufficio)  Non effettuare alcun investimento immobiliare  Non effettuare alcun tipo di investimento Base rispondenti 91%D28.   Solo per chi ha risposto che prevede di acquistare o prendere in affitto una casa  Quali dimensioni ricerca?  Piccola abitazione – fino a 50 mq  Media abitazione – da 51 mq a 110 mq  Grande abitazione – oltre 110 mq Base rispondenti  7%D29.  Come la ricerca? Di nuova costruzione  Ristrutturata  Da ristrutturare  E’ indifferente Base rispondenti  7%D30.   Quale tipologia tra queste ricerca: Abitazione all’interno di un condominio medio-grande  Abitazione in una palazzina di piccole dimensioni (una decina di condomini)  Casa indipendente, villino, casa a schiera Base rispondenti  7%D31.   Dal punto di vista dei consumi energetici cerca: Un appartamento ad elevata efficienza e risparmio (in classe A o B)  Un appartamento di media efficienza  È indifferente Base rispondenti  7%G) TECNOLOGIA E WEBD32.   L’amministrazione locale dove risiede fornisce un servizio di connessione internet senza fili (Wi-Fi) gratuita nei seguenti spazi pubblici? (Una risposta per riga) Sì e ne housufruito Sì ma non ne homai usufruito No/ non lo so Base rispondenti Strade e piazze     100% Parchi urbani    100% Stazioni e aeroporti    100% Mezzi pubblici (treno, metropolitana)    100% Scuole e università    100% Biblioteche    100% Ospedali    100% Centri sociali/aggregativi    100%  1  2  3 D33.   Secondo Lei il Wi-Fi gratuito è utile? (Una sola risposta) Sì, dovrebbe essere ovunque come l’illuminazione pubblica  Sì, è utile ma solo in determinati luoghi  No, è dannoso per la salute  Non lo so/ mi è indifferente Base rispondenti 100%D34.   Di quale delle seguenti dotazioni tecnologiche è provvista la Sua abitazione? (Una risposta per riga) Sì No Non so cosa sia Base rispondenti Computer fisso     100% Linea Adsl     100% WI-FI (router wireless tipo Alice, Fastweb, Infostrada ecc.)     100% Connessione alla rete in fibra ottica     100% Tv satellitare     100% Tecnologie antifurto per la sicurezza domestica     100%    D35.   Quale delle seguenti dotazioni tecnologiche usa abitualmente? (Una risposta per riga) Sì No Non so cosa sia Base rispondenti Computer portatile     100% Smart Phone     100% Lettore MP3     100% Tablet     100% Fotocamera e/o videocamera digitali     100% E – reader (lettore di e-book tipo Kindle)     100% Navigatore satellitare per auto (GPS)     100% Antifurto satellitare per auto     100%       H) IDENTITÀ, QUALITÀ DELLA PROPRIA CITTÀD36.   Come giudica la vivibilità del luogo in cui risiede? (Una sola risposta) buona    Accettabile    Insufficiente   Si vive male e se potessi me ne andrei a vivere altrove  Base rispondenti 100%D37.   Anche se non è praticamente possibile, andrebbe a vivere in un’altra città, eventualmente anche all’estero? (Una sola risposta) Sì, dove funzionano meglio i servizi pubblici, compreso i trasporti   Sì, in una città più sicura   Sì, in una città dove ci sono più opportunità di lavoro   Sì, in una città che costi meno   No  Base rispondenti 99%D38.   Un componente della famiglia (coniuge, figlio, ecc.) ha vissuto e/o vive attualmente per più di 2 mesi negli ultimi 3 anni all’estero? (Una sola risposta) Sì, per motivi di lavoro   Sì, per motivi di studio   Sì, per altri  motivi   No  Base rispondenti 87%D39.  Che cosa principalmente limita le potenzialità della città? (Massimo 3 risposte possibili) La mancanza di collaborazione tra i soggetti locali  L’inefficienza della pubblica amministrazione  La cattiva politica locale  Le carenze infrastrutturali  La posizione geografica sfavorevole  La dimensione (troppo piccola o troppo grande)  La mentalità della gente  La bassa dinamicità economica  La presenza della criminalità  Base rispondenti 95%D40.   A Suo parere, quali delle seguenti conseguenze ha provocato la crisi per la sua città?  (Una sola risposta) Sì No  Molti negozi hanno chiuso    100% Sono peggiorate manutenzione e pulizia di strade e spazi pubblici   100% Sono diminuiti i servizi locali   100% Gli esercizi commerciali sono meno frequentati   100% Ristoranti, bar e pubblici esercizi sono meno frequentati   100% È diminuito il traffico (dei veicoli privati)   100%     D41.   Quali sono i soggetti che Le ispirano più fiducia per il miglioramento della vita della Sua città? (Massimo tre risposte) Il quotidiano locale  Il volontariato e l’associazionismo  Le forze economiche e imprenditoriali  Il partito per il quale ho votato  Il Sindaco e il Comune  La Provincia  La Regione  Il sindacato  Le Università/la scuola  I magistrati  Le forze dell’ordine  La Chiesa locale  Altro (spec) Base rispondenti 87%STRUTTURALID42.  Sesso Maschio   Femmina  D43.  Età (in anni compiuti)  |__|__|  (145-146)D44.  Titolo di studio Nessuno  Licenza elementare  Licenza media  Qualifica professionale  Diploma   Laurea o superiore D45.  Condizione professionale Occupato a tempo indeterminato, stabilmente (anche se autonomo o libero professionista)  Occupato a tempo determinato (contratti a termine, contratto a tempo parziale, formazione lavoro, lavoro stagionale, lavoro interinale e borsa lavoro, ecc.)  Disoccupato, in Cig, liste di mobilità  In cerca di prima occupazione  Studente scuola media superiore   Scuola universitario  Casalinga  Pensionato  Altra condizione non professionale D46.  Professione esercitata (solo per chi ha dichiarato di essere occupato):Dipendenti  Bracciante  Operaio  Impiegato  Insegnante  Militare  Quadro  Funzionario  Dirigente Autonomi   Coltivatore diretto  Coadiuvante  Artigiano  Commerciante  Libero professionista  Imprenditore  Non risponde  D47.   Tipologia familiare Unipersonale  Coppia senza figli  Coppia con figli  Monogenitore  Altra tipologia  D48.   Come definirebbe il livello socio-economico della Sua famiglia? Alto  Medio-alto  Medio  Medio-basso   Basso  Non risponde  D49.  L’abitazione in cui risiede è:  In proprietà o comodato gratuito  In affitto/subaffitto D50.  L’abitazione in cui risiede è dotata di: Riscaldamento autonomo  Riscaldamento centralizzato D51.  La Sua abitazione è: (una sola risposta) Un appartamento all’interno di un grande condominio  Un appartamento in un edificio di piccole dimensioni (max 9 condomini)  Una casa isolata o a schiera (rustico, villino, ecc.) D52.  Numero componenti del nucleo familiare   |__|__| D53.  N. percettori di reddito Da lavoro |__|__|  Altro |__|__|  Totale |__|__| D54. N. mezzi posseduti in famiglia Auto |__|__|  Motocicli/scooter |__|__|  Biciclette |__|__|  Imbarcazioni |__|__| 
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