FEuromedia Research

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

Evoluzione, nuovi bisogni e possibili nuovi servizi: le aspettative nei confronti del Sindacato e dei servizi da
parte dei cittadini lombardi

ASSOCIAR ... CHI? E PER COSA?

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

Euromedia Research

3. SOGGETTO COMMITTENTE
CISL LOMBARDIA

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

Servizi Integrati Cisl Lombardia (Sicil) Srl

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

Febbraio 2017

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

Pubblicato su Il Sole 24 Ore

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

24 maggio 2017

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Societa

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Tesserati CISL Lombardia e Non Tesserati CISL residenti in Lombardia

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

Regione Lombardia

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

Milano
Monza
Varese
Como
Lecco
Sondrio
Bergamo
Brescia
Mantova
Cremona
Lodi
Pavia

Elenco delle Province presso cui € stata effettuata almeno una intervista:

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti

tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti
Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Campione casuale stratificato per quote

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Il campione é rappresentativo della popolazione lombarda maggiore di 18 anni.

Il margine di errore relativo ai risultati del sondaggio (livello di significativita del 95%) & +/- 1.5% per i valori
percentuali relativi al totale degli intervistati (4.000 casi).

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

Intervista via web con questionario strutturato
Interviste telefoniche con questionario strutturato

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili Ciffa ovvvveveeeee, /N
Rifiuti cifra .......... 2.851 % ........ 41,61
Sostituzioni cifra....cooeeeiinn, R,
Totale interviste effettuate cifra ......... 8831, % ......100.,00

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

1) Lei quanta fiducia ripone nel Sindacato?

(Totale rispondenti: 100%)

Valutazione da 1 a 10 - Nel caso in cui non sapesse o0 volesse esprimere un giudizio, potra utilizzare il voto
11 che stara a significare “Non so rispondere” — “Non desidero rispondere”

2) Ora Le leggerod una serie di affermazioni, per ciascuna di esse dovra dirmi quanto la condivide,
utilizzando la medesima scala utilizzata fino ad ora cioe da 1 a 10, dove 1 ¢ il voto piu basso, a significare
una condivisione nulla e 10 il piu alto, espressione di una condivisione estremamente elevata. (Nel caso in
cui non sapesse o volesse esprimere un giudizio, potra utilizzare il voto 11 che stara a significare “Non so
rispondere” — “Non desidero rispondere”)?

(Totale rispondenti: 58.75%)

Sono iscritto al Sindacato per un ideale di solidarieta tra i lavoratori

Sono iscritto al Sindacato perché credo sia importante che i lavoratori abbiano qualcuno che li rappresenti
Sono iscritto al Sindacato per avere qualcuno che mi aiuti in caso di problemi nei rapporti di lavoro

Sono iscritto al Sindacato perché quando ne ho avuto bisogno mi ha aiutato

3) Ora Le leggero una serie di affermazioni, per ciascuna di esse dovra dirmi quanto la condivide,
utilizzando — la solita - scala di valutazione da 1 a 10, dove 1 ¢ il voto piu basso, a significare una
condivisione nulla e 10 il piu alto, espressione di una condivisione estremamente elevata. (Nel caso in cui
non sapesse o volesse esprimere un giudizio, potra utilizzare il voto 11 che stara a significare “Non so
rispondere” — “Non desidero rispondere”).

(Totale rispondenti: 41.25%)

I miei diritti li difendo meglio da solo, senza Sindacato

A TUTTI TRANNE CHE AGLI STUDENTI - Il Sindacato € inutile perché quando ho avuto un problema sul
posto di lavoro non é stato in grado di aiutarmi

Il Sindacato sta piu dalla parte dell’Azienda che dalla parte dei lavoratori

Il Sindacato fa politica invece di occuparsi dei problemi dei lavoratori

4) Ora le leggero 4 affermazioni riguardo al Sindacato. Le metta in ordine di importanza dalla piu importante
(valore 1) alla meno importante (valore 4). “Il Sindacato si deve interessare principalmente di...

(Totale rispondenti: 100%)

« ...salario reddito e occupazione

* ...sanita, pensioni e ammortizzatori

- ...contrattazione con le Istituzioni e gli organi competenti

« ...erogazione di servizi fiscali, previdenziali e relativi alle controversie con il datore di lavoro

Per bloccare i contenuti cliccare sull'icona. N

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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(Totale rispondenti: 100%)
Valutazione da 1 a 10 - Nel caso in cui non sapesse o volesse esprimere un giudizio, potrà utilizzare il voto 11 che starà a significare “Non so rispondere” – “Non desidero rispondere”

2) Ora Le leggerò una serie di affermazioni, per ciascuna di esse dovrà dirmi quanto la condivide, utilizzando la medesima scala utilizzata fino ad ora cioè da 1 a 10, dove 1 è il voto più basso, a significare una condivisione nulla e 10 il più alto, espressione di una condivisione estremamente elevata. (Nel caso in cui non sapesse o volesse esprimere un giudizio, potrà utilizzare il voto 11 che starà a significare “Non so rispondere” – “Non desidero rispondere”)?
(Totale rispondenti: 58.75%)
Sono iscritto al Sindacato per un ideale di solidarietà tra i lavoratori
Sono iscritto al Sindacato perché credo sia importante che i lavoratori abbiano qualcuno che li rappresenti
Sono iscritto al Sindacato per avere qualcuno che mi aiuti in caso di problemi nei rapporti di lavoro
Sono iscritto al Sindacato perché quando ne ho avuto bisogno mi ha aiutato

3) Ora Le leggerò una serie di affermazioni, per ciascuna di esse dovrà dirmi quanto la condivide, utilizzando – la solita - scala di valutazione da 1 a 10, dove 1 è il voto più basso, a significare una condivisione nulla e 10 il più alto, espressione di una condivisione estremamente elevata. (Nel caso in cui non sapesse o volesse esprimere un giudizio, potrà utilizzare il voto 11 che starà a significare “Non so rispondere” – “Non desidero rispondere”). 
(Totale rispondenti: 41.25%)
I miei diritti li difendo meglio da solo, senza Sindacato
A TUTTI TRANNE CHE AGLI STUDENTI - Il Sindacato è inutile perché quando ho avuto un problema sul posto di lavoro non è stato in grado di aiutarmi
Il Sindacato sta più dalla parte dell’Azienda che dalla parte dei lavoratori
Il Sindacato fa politica invece di occuparsi dei problemi dei lavoratori

4) Ora le leggerò 4 affermazioni riguardo al Sindacato. Le metta in ordine di importanza dalla più importante (valore 1) alla meno importante (valore 4). “Il Sindacato si deve interessare principalmente di…
(Totale rispondenti: 100%)
• …salario reddito e occupazione
• …sanità, pensioni e ammortizzatori
• …contrattazione con le Istituzioni e gli organi competenti
• …erogazione di servizi fiscali, previdenziali e relativi alle controversie con il datore di lavoro 
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