
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	1TITOLO DEL SONDAGGIO: Nuove generazioni di farmacisti: quale futuro per le farmacie
	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: Kantar Italia Srl
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: Kantar Italia Srl
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	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: aprile 2024
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: Italiani +18
	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: Italia 
	Nord Ovestfino a 5mila abitanti: 
	Nord Estfino a 5mila abitanti: 
	Centrofino a 5mila abitanti: 
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	Sud e Isolepiù di 5mila abitanti: 
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	Nord Ovestfino a 10mila abitanti: 
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	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: Margine di errore: 2,5% Campionamento con quote Genere: - 60% uomini - 40% donne Età: - 50% 18-29 anni - 50% 30-40 anni Area geografica: - 26% Nord ovest - 19% Nord est - 23% Centro - 32% Sud e Isole
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: CAWI
	9 TEMI/FENOMENI: Clienti di farmacie
	Elenco dei Comuni: Messina (ME)Trapani (TP)Venezia (VE)Caserta (CE)Agrigento (AG)Brindisi (BR)Roma (RM)Macerata (MC)Parma (PR)Torino (TO)Rimini (RN)Potenza (PZ)Udine (UD)Milano (MI)Monza e della Brianza (MB)Pesaro-Urbino (PU)Campobasso (CB)Siena (SI)Treviso (TV)Palermo (PA)Napoli (NA)Ragusa (RG)Pordenone (PN)Bari (BA)Piacenza (PC)Ferrara (FE)Modena (MO)Viterbo (VT)Frosinone (FR)Reggio Calabria (RC)Cosenza (CS)Reggio Emilia (RE)Barletta-Andria-Trani (BT)Latina (LT)Genova (GE)Prato (PO)Catania (CT)Padova (PD)Taranto (TA)Como (CO)Perugia (PG)Novara (NO)Siracusa (SR)Cagliari (CA)Cuneo (CN)Vibo Valentia (VV)Bergamo (BG)Verona (VR)Belluno (BL)Rieti (RI)Trento (TN)Salerno (SA)Pescara (PE)Brescia (BS)Sassari (SS)L'Aquila (AQ)Catanzaro (CZ)Oristano (OR)Lecce (LE)Ancona (AN)Rovigo (RO)Carbonia-Iglesias (CI)Chieti (CH)Bologna (BO)Vicenza (VI)Firenze (FI)Vercelli (VC)Lecco (LC)Forlì- Cesena (FC)Savona (SV)Massa (MS)La Spezia (SP)Livorno (LI)Verbania (VB)Lucca (LU)Varese (VA)Terni (TR)Asti (AT)Biella (BI)Aosta (AO)Ascoli Piceno (AP)Pisa (PI)Foggia (FG)Avellino (AV)Teramo (TE)Olbia-Tempio (OT)Pavia (PV)Ravenna (RA)Mantova (MN)Lodi (LO)Pistoia (PT)Imperia (IM)Cremona (CR)Enna (EN)Trieste (TS)Sondrio (SO)Alessandria (AL)Arezzo (AR)
	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Panel
	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 500
	% Totale: 15
	Testo integrale: DOMANDE SURVEY QUANTITATIVAESPLORAZIONE FIGURA DEL FARMACISTADOMANDE DEMOGRAFICHE1. A quale fascia d'età appartieni?a) Meno di 18 annib) 18-28 annib) 29-38 annic) 39-58 annid) 59-65 anni65+2. Sesso o Maschio o Femmina o Non mi identifico in nessuno dei due3. In quale regione italiana risiedi attualmente?" a) Abruzzo b) Basilicata c) Calabria d) Campania e) Emilia-Romagna f) Friuli-Venezia Giulia g) Lazio h) Liguria i) Lombardia j) Marche k) Molise l) Piemonte m) Puglia n) Sardegna o) Sicilia p) Toscana q) Trentino-Alto Adige r) Umbria s) Valle d'Aosta t) Veneto 4. Quale definizione descrive meglio il centro urbano in cui risiedi?a) Piccolo - fino a 100.000 persone b) Medio - da 100.001 a 500.000 persone c) Grande - oltre 500.000 persone ESPLORAZIONE FIGURA DEL FARMACISTADIETA MEDIATICA5. Quante ore trascorri su internet mediamente in un giorno?a) Meno di 1 orab) da 1 a 3 ore c) Da 3 a 5 ored) Più di 5 ore 6. Quali di questi canali online utilizzi regolarmente? Seleziona tutti quelli pertinentia) Facebookb) Instagramc) TikTokd) Snapchate) Telegramf) Whatsappg) X (ex Twitter)h) YouTubei) Riviste/quotidiani onlinel) Non utilizzo canali online7. Quali dispositivi utilizzi regolarmente? Seleziona tutti quelli pertinenti.  a) Smartphone b) Tablet  c) PC  d) Nessuno di questiFIGURA DEL FARMACISTAAPPROCCIO AL MONDO DELLA SALUTE8. Quanto spesso ti capita di andare in farmacia?(risposta singola – single choice)o più di una volta a settimanao almeno una volta a settimanao almeno una volta al meseo almeno 2 o 3 volte all’annoo quasi mai 9. Quanto ti capita di utilizzare i canali social/online per avere informazioni sulla tua salute (o quella di parenti)?(risposta singola – single choice)1. Mai2. Quasi mai3. Poco4. Spesso5. Sempre10. Pensando alla tua esperienza personale, quando hai un problema di salute sei più propenso a:a) Cercare una diagnosi e una soluzione su internetb) Cercare una soluzione in internet e poi recarti in farmaciac) Chiedere direttamente consiglio al farmacistad) Chiedere consiglio ad un amico e/o un familiaree) Rivolgerti al tuo medico di basef) Altro… specificare11. Quali canali utilizzi per questa ricerca di informazioni sulla salute?(Multiple choice – max 5) (porre domanda solo a chi risponde alla dom. Q9 3-4-5)a. Ricerca su motore di ricerca (Google, Bing…)b. Pagine specializzate in consigli medici c. Siti di Associazioni pazientid. Siti ufficiali di marche dell’ambito farmaceuticoe. Facebook f. Instagram g. Tik Tok h. Blog/community online12_a Hai dichiarato di utilizzare come canale per la ricerca di informazioni sulla salute (inserire risposte domanda Q11) puoi specificare quali? If A selected at Q1112_b Hai dichiarato di utilizzare come canale per la ricerca di informazioni sulla salute (inserire risposte domanda Q11) puoi specificare quali? If B selected at Q1112_c Hai dichiarato di utilizzare come canale per la ricerca di informazioni sulla salute (inserire risposte domanda Q11) puoi specificare quali? If C selected at Q1112_d Hai dichiarato di utilizzare come canale per la ricerca di informazioni sulla salute (inserire risposte domanda Q11) puoi specificare quali? If D selected at Q1112_e Hai dichiarato di utilizzare come canale per la ricerca di informazioni sulla salute (inserire risposte domanda Q11) puoi specificare quali? If E selected at Q1112_f Hai dichiarato di utilizzare come canale per la ricerca di informazioni sulla salute (inserire risposte domanda Q11) puoi specificare quali? If F selected at Q1112_g Hai dichiarato di utilizzare come canale per la ricerca di informazioni sulla salute (inserire risposte domanda Q11) puoi specificare quali? If G selected at Q1112_h Hai dichiarato di utilizzare come canale per la ricerca di informazioni sulla salute (inserire risposte domanda Q11) puoi specificare quali? If H selected at Q1113. Quando scegli un farmaco o un prodotto farmaceutico, valuti i seguenti criteri? Assegna un voto da 1 a 10 a ciascuno, dove 1 indica che il criterio è poco importante e 10 indica che è molto importante nella tua scelta (Dinamic grid) (Randomise)a) Efficacia del prodottob) Ingredienti naturalic) Familiarità con il marchiod) Estetica del packaging, se attira la tua attenzionee) Sostenibilità ambientale del packagingf) Impegno della marca per la sostenibilità ambientale e l'etica del lavorog) Consigli di amici o parentih) Consiglio del farmacistai) PrezzoESPLORAZIONE FIGURA DEL FARMACISTA14. Hai una farmacia e/o un/una farmacista di fiducia?a) Sib) No15. Quando pensi alla figura del farmacista, quale delle seguenti descrizioni si avvicina di più alla tua percezione? (multi-risposta) (Randomise)a. Una figura sanitaria al pari di un medicob. Un operatore sanitario simile al medico, a cui chiedere un primo parere in merito a problemi di salutec. Un consulente della salute a cui rivolgersi sia per problematiche specifiche sia in un’ottica di prevenzioned. Una figura familiare a cui chiedere consiglioe. Un addetto alla dispensazione di farmacif. Altro... (specificare)16. Per quali problematiche o necessità ritieni importante ricevere il consiglio del farmacista? Seleziona tutte le opzioni pertinenti (multi-risposta) (Randomise)a) Scegliere un farmaco da banco per sintomi comuni come mal di testa, febbre, tosse, etc.b) Richiedere informazioni riguardo agli effetti collaterali dei farmaci.c) Ottenere consigli su integratori alimentari o vitamine.d) Chiedere suggerimenti per prodotti per la cura della pelle o dei capelli.e) Ricevere supporto per problemi di salute minori che non richiedono la visita da un medico.f) Aspetti legati alla prevenzione (e.g., stile di vita sano)g) Ricevere consigli in fatto di benessere mentale/psicologicoh) Altro... (specificare)17. Quando pensi al farmacista come figura, associa gli aggettivi elencati di seguito, posizionandoli a sinistra se ritieni che caratterizzino maggiormente il farmacista giovane, a destra se ritieni che caratterizzino maggiormente il farmacista senior/anziano e al centro se ritieni che caratterizzino entrambi.(SX Farmacista Giovane – CENTRO a entrambi – DX Farmacista Anziano /Senior + Nessuno dei due)(Dinamic grid)a) Competenteb) Empatico/a (inteso come capace di comprendere i miei bisogni e il mio stato d’animo)c) Aggiornato/a d) Affidabilee) Cordiale f) Disponibileg) Attento/ah) Rispettoso/ai) Innovativo/aj) Esperto/ak) Paziente 18. Quando ti rechi in farmacia generalmente preferisci rivolgerti a farmacisti:a) Giovanib) Maturic) Anzianid) Non mi interessa, non ci faccio caso PERCEZIONE E VISSUTO DELLA FARMACIA NEL PRESENTE E NEL FUTURO19. Quali sono i canali che utilizzi per rivolgerti al tuo/a farmacista in caso di necessità? Seleziona tutte le opzioni pertinenti (Multiple choice) (Randomise)a) Interazione diretta presso la farmaciab) Interazione telefonicac) Interazione digitale via WhatsApp/SMSd) Interazione digitale via canali social (Facebook, Instagram, Tik Tok…)e) Interazione tramite e-mailf) Consultazione del sito web della farmacia20. Pensando alla tua farmacia di fiducia, quali dei seguenti servizi potresti trovare utili/interessanti da implementare? (Multiple choice) (Randomise)a) Supporto psicologicob) Gruppi di ascoltoc) Giornate dedicate alla prevenzione, con la possibilità di sottoporsi a screening e/o ricevere informazionid) Iniziative dedicate alla promozione del benessere (e.g., passeggiate della salute, seminari, pet yoga, viaggi)e) Supporto nutrizionalef) Servizi di misurazione della pressione sanguignag) Consulenza sulla gestione dello stressh) Programmi per smettere di fumarei) Servizi di vaccinazionej) Consulenza sulla gestione del pesok) Corsi di primo soccorsol) Servizi di consulenza per la cura della pellem) Programmi di monitoraggio della glicemian) Nessuno di questi - EXCLUSIVE21. Quanto è importante per te che la Farmacia che scegli si faccia portatrice dei seguenti valori?Per ciascun valore, indica un punteggio da 1 a 10, dove 1 indica che il valore è poco importante e 10 indica che è molto importante per te. (dinamic grid) (Randomise)a) Sostenibilità – promuova e si faccia promotrice di comportamenti sostenibilib) Inclusione – favorisca l’accoglienza e l'inclusionec) Promozione del benessere fisico e psicologicod) Trasparenza - fornisca informazioni chiare sui prodotti e sui servizi offertie) Etica - rispetti elevati standard etici nella gestione e nei rapporti con i clientif) Qualità - garantisca la qualità dei prodotti e dei servizi offertig) Accessibilità - sia facilmente accessibile a tutti i clienti, inclusi quelli con disabilità o mobilità ridottah) Responsabilità sociale - si impegni attivamente nella comunità locale e svolga azioni a beneficio della stessai) Innovazione - offra servizi e prodotti innovativi per migliorare l'esperienza del clientej) Trattamento personalizzato - offra consulenze e servizi personalizzati in base alle esigenze individuali dei clientik) Collaborazione con altre realtà del territorio - collabori con altre organizzazioni locali per promuovere 
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