Eumetra Monterosa S.r.l.

Documento completo relativo al sondaggio?!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

Osservatorio Findomestic

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

Eumetra MR S.r.l.

3. SOGGETTO COMMITTENTE

Findomestic

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

Findomestic

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

26-29 Marzo 2021

1 Tutti i campi sono obbligatori.




Eumetra Monterosa S.r.l.

6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

Diffuso su LaRepubblica.it

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

27 marzo 2021

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Finanza

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Italiana attiva maggiorenne

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

Sondaggio a livello nazionale

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti
tra 10mila e 100mila abitanti

piu di 100mila abitanti
Totale 304 222 207 267 1.000

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Campione casuale stratificato per quote

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Rappresentativo dell'universo di riferimento per genere, eta, aree geografiche di residenza.

Margine di errore: 3,5%

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

C.A.\W.I. (Computer Assisted Web Interview)

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili Ciffa ovvvveveeeee, /N
Rifiuti cifra i, % .o,
Sostituzioni cifra....cooeeeiinn, R,
Totale interviste effettuate cifra .......... 1.000 % ....... 100,00

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

Q4. Trovera di seguito una serie di beni e servizi. Per ciascuno di essi indichi se pensa di acquistarlo
personalmente nei prossimi 3 mesi.

Sicuramente si (1) ; Probabilmente si (2); Forse si, forse no (3); Probabilmente no (4) Sicuramente no (5)
1. automobile nuova

2. automobile usata

3. automobile elettrica

4. motociclo / scooter

5. bicicletta elettrica / e-bike

6. elettronica di consumo tipo TV, Hi-Fi

7. elettrodomestici bianchi tipo lavatrice, lavapiatti, frigorifero, climatizzatore, ecc
8. piccoli elettrodomestici: frullatore, asciugacapelli, forno a micro-onde, robot domestico, ecc.
9. PC portatile o fisso / stampanti / hard disk esterno / altre periferiche

10. telefoni cellulari / smartphone

11. tablet / e-book

12. fotocamera, videocamera, consolle / videogame

13. mobili

14. casa / appartamento

15. ristrutturazione casa / appartamento

16. attrezzature sportive (bicicletta, pattini, ecc.) e/o abbigliamento sportivo

17. attrezzature fai-da-te per casa o giardino

18. viaggi / vacanze

19. impianto fotovoltaico

20. impianto solare termico

21. stufe a pellet / caldaie a risparmio energetico

22. infissi / serramenti

Al. Lei quanto si direbbe preoccupato...?

1. Dal punto di vista dell'impatto sulla sua salute e quella dei suoi famigliari

2. Per le conseguenze sull’economia della sua zona/paese (andamento delle aziende, rischio cassa
integrazione, licenziamenti)

3. Per I'economia ed i redditi della sua famiglia

A2. Pensi ora alla sua situazione economica. Rispetto a marzo dello scorso anno, il suo reddito famigliare
attuale (in questo periodo di marzo 2021) direbbe che é...

1. Molto colpito

2. Colpito marginalmente, solo un po’ pitl basso rispetto a prima della crisi

3. Uguale a prima della crisi

4. Piu alto rispetto a prima della crisi

A3. Rispetto a marzo dello scorso anno, in questo periodo (marzo 2021) ha dovuto ricorrere al risparmio
accumulato per far fronte alle spese correnti?

1. Si, molto (forte utilizzo del risparmio per le spese correnti)

2. Si, abbastanza (significativo utilizzo del risparmio per le spese correnti)

3. Si, anche se poco (utilizzo marginale del risparmio per le spese correnti)

4 Na ner nulla (nessin nitilizzo del risnarmio ner le snese carrenti)

A

Per bloccare i contenuti cliccare sull'icona. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campione casuale stratificato per quote

	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 1000
	% Totale: 100
	Testo integrale: Q4. Troverà di seguito una serie di beni e servizi. Per ciascuno di essi indichi se pensa di acquistarlo personalmente nei prossimi 3 mesi. 
 
Sicuramente sì (1) ; Probabilmente sì (2); Forse sì, forse no (3); Probabilmente no (4) Sicuramente no (5)
1. automobile nuova 
2. automobile usata 
3. automobile elettrica 
4. motociclo / scooter 
5. bicicletta elettrica / e-bike 
6. elettronica di consumo tipo TV, Hi-Fi 
7. elettrodomestici bianchi tipo lavatrice, lavapiatti, frigorifero, climatizzatore, ecc 
8. piccoli elettrodomestici: frullatore, asciugacapelli, forno a micro-onde, robot domestico, ecc. 
9. PC portatile o fisso / stampanti / hard disk esterno / altre periferiche 
10. telefoni cellulari / smartphone 
11. tablet / e-book 
12. fotocamera, videocamera, consolle / videogame 
13. mobili 
14. casa / appartamento 
15. ristrutturazione casa / appartamento 
16. attrezzature sportive (bicicletta, pattini, ecc.) e/o abbigliamento sportivo 
17. attrezzature fai-da-te per casa o giardino 
18. viaggi / vacanze 
19. impianto fotovoltaico 
20. impianto solare termico 
21. stufe a pellet / caldaie a risparmio energetico 
22. infissi / serramenti 
 
A1. Lei quanto si direbbe preoccupato…?
1. Dal punto di vista dell’impatto sulla sua salute e quella dei suoi famigliari
2. Per le conseguenze sull’economia della sua zona/paese (andamento delle aziende, rischio cassa integrazione, licenziamenti)
3. Per l’economia ed i redditi della sua famiglia 
 
A2. Pensi ora alla sua situazione economica. Rispetto a marzo dello scorso anno, il suo reddito famigliare attuale (in questo periodo di marzo 2021) direbbe che è... 
1. Molto colpito 
2. Colpito marginalmente, solo un po’ più basso rispetto a prima della crisi
3. Uguale a prima della crisi
4. Più alto rispetto a prima della crisi
 
A3.  Rispetto a marzo dello scorso anno, in questo periodo (marzo 2021) ha dovuto ricorrere al risparmio accumulato per far fronte alle spese correnti? 
1. Si, molto (forte utilizzo del risparmio per le spese correnti)
2. Sì, abbastanza (significativo utilizzo del risparmio per le spese correnti)
3. Sì, anche se poco (utilizzo marginale del risparmio per le spese correnti)
4. No, per nulla (nessun utilizzo del risparmio per le spese correnti)
 
B1. Rispetto a prima della crisi Covid come vi state comportando con gli acquisti? In particolare state…. 
1. spendendo di più: 
a. per recuperare dopo tante restrizioni
b. perché’ ho risparmiato tanto durante la prima fase della crisi e oggi posso permettermi qualche sfizio in più
c. perché’ la mia situazione economica è migliore rispetto al pre-covid
d. Altro e cioè
 
2. spendendo uguale a prima della crisi
 
3. spendendo di meno: 
 
a. perché’ in questo contesto preferisco essere prudente
b. perché’ ho deciso di risparmiare di più
c. perché’ la mia situazione economica è peggiore rispetto al pre-covid
d. Altro e cioè
 
B2. Secondo lei, questo mese è un momento buono per comprare/fare acquisti importanti per la famiglia? 
1. Molto
2. Abbastanza 
3. Poco 
4. Per niente
 
B3. Generalmente, quando effettua i suoi acquisti, quale canale d’acquisto preferisce? 
1. Di solito guardo e compro on line
2. Di solito vado in negozio per farmi un’idea e poi acquisto su internet
3. Di solito guardo e compro in negozio
4. Di solito vado su internet per farmi un’idea e poi acquisto in negozio
 
C1. Lei possiede un’automobile?  
1. Sì
2. Non possiedo un’automobile
 
C2. Di seguito alcune affermazioni relative alle auto. Con quale si queste si trova più d’accordo? L’auto per lei è… 
1. Una passione
2. Una comodità 
3. Il mezzo di trasporto che offre maggiore libertà di spostamento
4. Un mezzo indispensabile per gli spostamenti quotidiani 
5. Un mezzo indispensabile per spostarsi per le vacanze e nei weekend
6. Un mezzo di trasporto di cui vorrei fare a meno (ma non riesco)
7. E’ un simbolo di  piena autonomia 
8. Il mezzo di trasporto che offre maggiore sicurezza in tempi di pandemia
9. Uno tra gli elementi che contribuiscono maggiormente all’inquinamento
10. Una fonte di stress e di preoccupazione in generale 
11. Un mezzo di trasporto pericoloso 
12. Un mezzo di trasporto troppo costoso
13. Altro e cioè___ 
 
C3. In caso di acquisto di un’automobile, non considerando il prezzo d’acquisto, quali sono gli elementi che contano di più per lei nella scelta?
1. Dotazioni di sicurezza
2. Impatto ambientale
3. Prestazioni/piacere di guida 
4. Comfort presenti (es. Sedili areati o con regolazioni dinamiche per un massimo confort nei viaggi lunghi, areazione sanificata contro inquinanti, allergeni, batteri e virus) 
5. Tecnologia infotainment (schermo ampio con funzioni multimediali, comandi vocali, ricarica smartphone wireless ecc)
6. Marca
7. Design (forme o colori particolari, versioni/serie speciali con un design particolare…)
8. Connettività per servizi da remoto (servizi sos o assistenza, hotspot wifi)
9. Il tipo di alimentazione (benzina, diesel, gas, ibrido, elettrico puro)
10. Altro e cioè__ 
 
C4. A proposito di auto “ibride”, conosce la differenza tra “Mild Hybrid”, “Full Hybrid” e “Hybrid Plug-in”?  
1. Sì, la conosco 
2. Ne ho un’idea ma vaga ma non nel dettaglio 
3. Non ne ho idea
 
C5. Qual è l’alimentazione della sua attuale auto? 
1. Benzina 
2. Diesel
3. Gpl/Metano
4. Mild-hybrid (il motore elettrico serve solo per supportare il motore tradizionale in alcuni momenti, ad es l’accensione, e si ricarica in frenata)
5. Full-hybrid (il motore elettrico, che si ricarica in frenata, permette di percorrere brevi tratti)
6. Plug-in hybrid (il motore elettrico può garantire fino ad alcune decine di km di autonomia e viene ricaricato tramite una presa elettrica)
7. 100% elettrico 
 
C6. Nel caso cambiasse l’auto nei prossimi 2/3 anni, che tipo di alimentazione sceglierebbe? 
1. Benzina 
2. Diesel
3. Gpl/Metano
4. Mild-hybrid (il motore elettrico serve solo per supportare il motore tradizionale in alcuni momenti, ad es l’accensione, e si ricarica in frenata)
5. Full-hybrid (il motore elettrico, che si ricarica in frenata, permette di percorrere brevi tratti)
6. Plug-in hybrid (il motore elettrico può garantire fino ad alcune decine di km di autonomia e viene ricaricato tramite una presa elettrica) 
7. 100% elettrico 
8. Non sa dire 
C7. Quali di queste motivazioni potrebbero portarti a prendere in considerazione l’acquisto di un’auto 100% Elettrica o Plug In Hybrid? 
1. Basso impatto ambientale
2. Riduzione delle spese del carburante
3. Per accedere agli incentivi statali
4. Per anticipare possibili future restrizioni alla circolazione 
5. Costi di manutenzione bassi
6. Silenziosità del veicolo
7. Perché presto venderanno solo auto elettriche
8. Altro e cioè__
9. nessuno
C8. Perché la soluzione di un veicolo 100% elettrico non è la sua preferita? 
1. Prezzo di acquisto è troppo alto
2. Ci sono pochi punti di ricarica pubblici 
3. Non sono idonei per viaggi lunghi
4. Non sono ancora affidabili
5. La tecnologia delle batterie non è ancora quella adeguata
6. Non ho la possibilità di installare una struttura di ricarica presso la mia abitazione
7. Invecchiano prima perdendo presto valore di mercato 
8. Ci sono poche officine specializzate nella riparazione 
9. Il costo della corrente aumenterà e quindi non sarà conveniente 
10. Alla fine, il costo complessivo di gestione (fra contratto luce, consumo, gestione etc) non mi sembra conveniente
11. La vera rivoluzione green sono le auto ad idrogeno, aspetto quelle
12. Alla fine, un diesel di ultimissima generazione è altrettanto ecologico (considerando anche come viene prodotta oggi l’elettricità in Europa)
13. Già oggi le reti elettriche non ce la fanno a reggere (es estate con i condizionatori), figuriamoci con le auto
14. Altro e cioè___
15. Non saprei 
C9. Attualmente possiede un box o un garage privato?
1. Sì  
2. No
C10. Nel vostro box/garage privato avreste la possibilità di installare un caricatore (wallbox) per la ricarica di un’auto elettrica o ibrida?  
1. Sì  
2. No
3. Non saprei 
C11. Nel caso installaste un caricatore per la ricarica dell’auto, dovreste modificare anche il contratto con il suo fornitore di energia? 
1. Sì, perché è condominiale (per il box)
2. Si, perché dovrei far aumentare la potenza 
3. No, non è necessario 
4. Non saprei 
C12. Si parla tanto negli ultimi periodi di alternative nell’ambito della mobilità all’acquisto “classico” di un’automobile di proprietà. Lei ha mai sentito parlare per esempio di noleggio lungo termine? 
 
1. Si, lo sto utilizzando attualmente 
2. Sì, l’ho utilizzando in passato
3. Sì, lo prenderò in considerazione al prossimo cambio di auto
4. Sì, ne ho sentito parlare ma non lo sto valutando/non fa per me
5. Non conosco questa formula
C13. Secondo lei quali sono i vantaggi del Noleggio a Lungo Termine?
1. La comodità di avere un canone mensile comprensivo di tutte le spese accessorie
2. La comodità di non dover più ricordarsi delle scadenze di assicurazione e bollo
3. La possibilità di cambiare modello di auto più frequentemente 
4. La possibilità di non pagare l’intera somma dell’auto all’inizio (specialmente in questi tempi di crisi come questi) 
5. Solleva dalla svalutazione rapida dell’auto
6. Solleva dalle complicazioni legate alla vendita/allo smaltimento dell’auto o delle sue componenti (es. batteria auto ibrida/elettrica)
7. E’ complessivamente più conveniente rispetto all’acquisto di un mezzo nuovo
8. E’ un’alternativa all’usato: (mi posso permettere un modello più recente o più costoso senza un grande esborso di denaro )
9. E’ un’alternativa all’acquisto con un finanziamento (se devo pagare a rate è  meglio avere un canone mensile che include il bene + altri servizi e poter cambiare l’auto quando voglio senza problemi”)
10. Altro e cioè__
11. Non saprei 
12. nessuno
C14. Quale pensa sarà la modalità di acquisto della sua prossima auto? 
 
1. L’acquisterò in un’unica soluzione (pagando subito l’intera cifra)
2. L’acquisterò pagandola a rate
3. Mediante un contratto di leasing
4. Mediante un contratto di noleggio a lungo termine
5. Non penso che acquisterò un’auto prossimamente
6. Penso di eliminare l’auto e di fruire quando necessario di servizi di noleggio a breve e  car sharing 
7. Altro e cioè_____
 
Si parla tanto di forme alternative di mobilità che permettono di rinunciare all’auto di proprietà (come ad esempio il noleggio a lungo termine o il car sharing). Lei considera necessario avere un’auto di proprietà? Sposti il cursore più vicino alla sua posizione al riguardo  
 
Per me l’auto  di proprietà    è fondamentale    Potrei (Posso) benissimo fare a meno dell’auto di proprietà ed usare altre soluzioni 
 
C16. Di seguito una lista di alternative all’auto di proprietà per gli spostamenti. Quale utilizza attualmente per i suoi spostamenti o pensa che potrebbe utilizzare prossimamente? 
 
1. Car sharing (noleggio a minuti di un’automobile) 
2. Car pooling/Ride sharing (uso condiviso dell’auto - e dei costi -  tra un gruppo di persone che devono raggiungere la stessa destinazione, es BlaBlaCar)
3. Scooter sharing (noleggio a minuti di uno scooter)
4. Bike sharing (noleggio a minuti di una bici)
5. Bicicletta di proprietà
6. E-bike (bici elettrica) di proprietà 
7. Monopattino
8. Noleggio di veicoli a breve/medio termine 
9. Trasporto pubblico
10. Nessuna di queste 
C17. Ipotizzi ora di dover comprare un’auto, e pensi all’esperienza di acquisto in un concessionario. Per quello che sa o ha sentito dire, andrebbe in un concessionario più o meno volentieri di prima?  
1. Più di prima
2. Come prima
3. Meno di prima
4. Non ci andavo prima, non ci andrei adesso
 
C18. Nel caso di acquisto di una auto, oggi, come preferirebbe acquistarla? 
 
1. Recandomi dal concessionario per scelta, configurazione, trattativa e pagamento
2. Totalmente online (per scelta, configurazione, trattativa e pratiche di pagamento) andando dal concessionario solo per il ritiro 
3. Scegliendola e configurandola online e andando dal concessionario per trattativa, pratiche di pagamento e ritiro
4. Altro e cioè___
 
C19. Che ruolo pensa debba ricoprire oggi il concessionario? 
 
1. Consentirmi di provare l’auto 
2. Offrirmi tutte le informazioni sui costi d’acquisto, di utilizzo e manutenzione dell’auto
3. Farmi consulenza sulla migliore soluzione per me (es in termini di auto, contratto, configurazione, impatto ambientale, alimentazione ...), le mie esigenze di mobilità e il mio budget
4. Garantirmi un valore residuo dell’auto nel momento in cui l’acquisto
5. Offrirmi servizi di manutenzione a costi vantaggiosi 
6. Tenermi aggiornato quando l’offerta si allarga a nuovi modelli e invitarmi a testarli
7. Offrirmi diverse modalità di pagamento o formule alternative all’acquisto di proprietà come il leasing o il noleggio lungo termine
8. Offrire nuove formule (es. cambio/noleggio delle batterie) che facilitino il passaggio e la scelta di veicoli elettrici più ecologici 
9. Fare cultura sulle motorizzazioni elettrificate, informando e facendo sperimentare
10. Altro e cioè___ 
 
 D1. Per quello che lei pensa, alla luce delle ultime notizie sui vaccini, ritiene che la questione Covid si risolverà molto presto o richiederà ancora molto tempo? 
 
1. Si risolverà molto presto, entro 2-3 mesi (giugno 2021
2. Ci vorrà un po’ di tempo, almeno 3-6 mesi (fine autunno 2021)
3. Ci vorrà più tempo, almeno tutto il 2021
4. Ci vorrà molto più tempo, almeno fino al 2022 se non di più
 
D2. Secondo lei, il vaccino quando sarà disponibile ed esteso alla maggioranza degli italiani? 
 
1. Entro 2/3 mesi (giugno)
2. Entro 5/6 mesi  (settembre)
3. Entro 7/8 mesi (ottobre/novembre)
4. Fine anno
5. Non sa/non indica
 
 E1. Nei prossimi mesi per l’acquisto di un bene di un certo valore prenderebbe in considerazione l’idea di acquistarlo a rate (prestito personale/finanziamento sul punto vendita/cessione del quinto/carta di credito rateale, escluso mutuo casa)? 
 
1. Sicuramente sì
2. Probabilmente sì
3. Probabilmente no
4. Sicuramente no
5. Non so 
 
E2. Indipendentemente dalla sua risposta precedente, se decidesse di effettuare un pagamento rateale, quale forma prenderebbe in considerazione tra le seguenti…? Finanziamento sul punto vendita ottenuto al momento dell’acquisto del bene/servizio (ottenuto con una società finanziaria)
1. Prestito personale (ottenuto direttamente presso una banca/società finanziaria)
2. Carta di credito usando la funzione rateale
3. Cessione del quinto dello stipendio/pensione, e cioè un finanziamento con trattenuta in busta paga o sul cedolino della pensione (con banca/finanziaria)
4. Altro (amici, parenti, accordo informale con il negoziante, etc.)
5. Nessuno di questi 
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