
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 

 

ribellino_r
Font monospazio


	1TITOLO DEL SONDAGGIO: Mobile B2C_Strategy
	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: Doxa s.p.a.
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: MIP Politecnico di Milano
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: MIP Politecnico di Milano
	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: Gennaio 2019
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: 28/03/2019 - 29/03/2019
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: Mobile Surfers di età compresa fra i 16 e i 75 anni
	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: Italia
	Nord Ovestfino a 5mila abitanti: 
	Nord Estfino a 5mila abitanti: 
	Centrofino a 5mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 5mila abitanti: 
	Totalefino a 5mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 5mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 5mila abitanti: 
	Centropiù di 5mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 5mila abitanti: 
	Totalepiù di 5mila abitanti: 
	Nord Ovestfino a 10mila abitanti: 
	Nord Estfino a 10mila abitanti: 
	Centrofino a 10mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 10mila abitanti: 
	Totalefino a 10mila abitanti: 
	Nord Ovesttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Esttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Centrotra 10mila e 100mila abitanti: 
	Sud e Isoletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 100mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 
	Centropiù di 100mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 
	Totalepiù di 100mila abitanti: 
	Nord OvestTotale: 
	Nord EstTotale: 
	CentroTotale: 
	Sud e IsoleTotale: 
	TotaleTotale: 
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: il livello di rappresentatività del campione è del 95% e il margine di errore è di +/- 3.6%
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: CAWI
	9 TEMI/FENOMENI: Utilizzo Smartphone
	Elenco dei Comuni: AGRIGENTOALESSANDRIAANCONAAOSTAAREZZOASCOLI PICENOASTIAVELLINOBARIBARLETTA-ANDRIA-TRANIBELLUNOBENEVENTOBERGAMOBIELLABOLOGNABOLZANOBRESCIABRINDISICAGLIARICALTANISSETTACAMPOBASSOCARBONIA-IGLESIASCASERTACATANIACATANZAROCHIETICOMOCOSENZACREMONACUNEOFERMOFERRARAFIRENZEFOGGIAFORLI'FROSINONEGENOVAGORIZIAIMPERIAL'AQUILALA SPEZIALATINALECCELECCOLIVORNOLODILUCCAMACERATAMANTOVAMASSAMEDIO CAMPIDANOMESSINAMILANOMODENAMONZA E DELLA BRIANZANAPOLINOVARANUOROOLBIA-TEMPIOORISTANOPADOVAPALERMOPARMAPAVIAPERUGIAPESAROPESCARAPIACENZAPISAPISTOIAPORDENONEPOTENZARAVENNAREGGIO CALABRIAREGGIO EMILIARIETIRIMINIROMAROVIGOSALERNOSASSARISAVONASIENASIRACUSASONDRIOTARANTOTERAMOTERNITORINOTRENTOTREVISOTRIESTEUDINEVARESEVENEZIAVERBANIAVERONAVIBO VALENTIAVICENZAVITERBO
	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: campione casuale rappresentativo dell’universo di riferimento stratificato per quote di sesso, età e area geografica.
	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 1013
	% Totale: 100
	Testo integrale: A TUTTIS1.  Tu personalmente quale telefono possiedi? Possibili più risposte - Ruotare1. Telefono cellulare tradizionale che permette solo di fare telefonate e inviare sms (NON permette di accedere a internet e/o scaricare e installare applicazioni)2. Smartphone (telefono cellulare che permette anche di navigare su internet e/o scaricare e installare applicazioni)99. Nessuno di questi [single] CAWI - Se possiede esclusivamente telefono cellulare tradizionale oppure nessun dispositivo OUTSE S1=2 (Se possiede Smartphone)S2.  Quali di questi prodotti tecnologici possiedi tu personalmente o qualcuno della tua famiglia?             Possibili più risposte – Random1. Computer fisso2. Computer portatile (di qualunque dimensione e tipologia, compresi anche notebook, netbook e ultrabook)3. Tablet (compresi quelli convertibili)4. Consolle per videogiochi fissa (Playstation/Nintendo/Wii/ecc.)5. Consolle per videogiochi portatile (PSP/Nintendo DS/ Nintendo Switch/ecc.)6. Ebook Reader, ovvero dispositivo elettronico portatile per leggere libri e documenti in formato digitale (es. Kindle, Kobo, ecc.)7. Wearable (braccialetti e orologi fitness, smartwatch, ecc.)8. Smart speaker (Google Home, Amazon Echo, ecc.)9. Smart Tv, ossia Tv connettibile ad Internet (compresi i set-top-box come Google Chromecast, Apple Tv, ecc.)10. Altri oggetti per la casa connessi a Internet (lampade e lampadine, elettrodomestici, telecamere, …)99. Nessuno di questi SE S1=2 (Se possiede Smartphone)INTRO2. Ora seguiranno una serie di domande sul tuo Smartphone. Se ne hai più di uno (privati e/o aziendali) nel rispondere considera esclusivamente quello che ritieni essere il tuo Smartphone principale (quello che utilizzi maggiormente, quello su cui usi diverse funzionalità, etc.).SE S1=2 (Se possiede Smartphone)S3.  Pensa all’uso che fai dello Smartphone, nell’ultimo mese ti è capitato di…Possibili più risposte - Random1. Usare Google/Safari per andare sui siti/cercare qualcosa su internet2. Usare App di messaging (WhatsApp, Facebook Messenger, Skype, Viber, Snapchat, Telegram, ecc.)3. Andare sui social (Facebook, Twitter, Instagram, Pinterest, ecc.)4. Usarlo come navigatore/usare le mappe5. Visualizzare informazioni sul meteo6. Leggere news di cronaca/attualità7. Usare app/siti per fare acquisti (Amazon, Ebay, ecc.)8. Giocare9. Ascoltare musica10. Usare App a supporto dei miei hobby/tempo libero (es. cucina, fitness, sport, ecc.)11. Usare App utili al mio lavoro / App professionali12. Usare altre App/siti (trasporti, banche, operatori telefonici, ecc.) per avere informazioni, rimanere in contatto e fare azioni con le aziende di cui sono cliente13. Leggere/scrivere email14. Fruire di contenuti video (YouTube, Rai Play, ecc.)99. Non lo uso per nessuna attività sul web [single]  OUTCAWI - Se possiede Smartphone e lo usa per attività sul web (S1=2 AND S3≠99)  TARGET- Se possiede Smartphone ma NON lo usa per attività sul web (S1=2 AND S3=99)  OUTA TUTTIS4. In quale delle seguenti affermazioni ti rispecchi maggiormente?Singola – item fissi1. Uso sia PC che Smartphone per fare all’incirca le stesse cose, scegliendo di volta in volta quello che mi è più comodo2. Il PC è lo strumento che uso per lavoro e/o per gli acquisti; lo Smartphone per l’intrattenimento, il tempo libero e l’utilità quotidiana (mappe, sveglia, memo, calendario, ecc.)3. Potrei quasi fare a meno del Pc, faccio ormai tutto con lo SmartphoneA TUTTIS5. In quale delle seguenti affermazioni ti identifichi maggiormente?Per le tue attività online…Singola – item fissi1. Lo Smartphone ha del tutto sostituito il pc2. Lo Smartphone sta pian piano sostituendo il pc3. Smartphone e pc convivono con la stessa importanza 4. Il pc continua ad essere dominanteA TUTTIS6. Se dovessi rinunciare a un dispositivo tra PC e Smartphone, a quale rinunceresti?Singola – ruotare cod. 1 e 21. Smartphone2. Pc3. Non potrei rinunciare a nessuno dei due, sono entrambi “vitali” per lavoro/vita personaleA TUTTI  S7. Nell’ultimo anno ti è capitato di fare acquisti online (da qualunque dispositivo: pc, tablet o Smartphone)?Singola – item fissi1. Sì, la maggioranza dei miei acquisti avviene online2. Sì, ma solo per alcune tipologie di prodotti3. No, non effettuo acquisti online personalmente ma li “commissiono” a famigliari/amici4. No, nessun acquisto onlineSE S7=1,2 (Effettua acquista online personalmente)S8. Pensando agli acquisti fatti online nell’ultimo anno, con che frequenza ti è capitato di farli da Smartphone diresti che hai acquistato più da PC o più da Smartphone?1. Prevalentemente da PC2. Sia da PC che da Smartphone nella stessa misura3. Prevalentemente da SmarphoneA TUTTI  S9. Nell’ultimo anno quali di queste attività ti è capitato di fare da Smartphone?Multipla 1. Pagare in negozio con il dispositivo in cassa2. Effettuare bonifici, giroconti o investimenti/trading dal Mobile Banking3. Generare OTP con lo Smartphone per eseguire operazioni bancarie4. Effettuare un prelievo smart (ossia senza carta di pagamento ma con lo Smartphone)5. Utilizzare la fotocamera dello Smartphone per scansionare bollettini o simili6. Scambiare denaro con altri utenti direttamente da Smartphone7. Prenotare da Smartphone la coda a uno sportello8. Self-scanning da Smartphone dei prodotti in un supermercato o in un altro negozio9. Click & collect da Smartphone10. Gestione reso di un prodotto da Smartphone11. Check-in o check-out di un viaggio o di un soggiorno da Smartphone12. Salvataggio biglietti, carte di imbarco o altri documenti di viaggio su Smartphone13. Altro (specificare)14. NessunaQUESTIONARIO  -  SEZIONE 1                                                                                                                                           FUNZIONALITÀ SMARTPHONECOMANDI VOCALIA TUTTID1. Con lo Smartphone ti capita di utilizzare funzionalità con comandi vocali, sfruttando i servizi di riconoscimento vocale?Singola – item fissi1. Sì tutte le volte che posso2.Sì ma solo su poche applicazioni dove è davvero utile/comodo farlo, ad esempio su WhatsApp3.Sì ma solo se sono in situazioni dove mi è scomodo digitare con le dita, ad esempio mentre guido4.Molto raramente5. MaiA TUTTID2. Hai mai utilizzato un assistente virtuale (es. Siri, Ok Google, Cortana, Bixby, Alexa, ) da Smartphone?Singola – item fissi1. Sì, spesso2. Ogni tanto3. Raramente4. L’ho provato solo una volta5. Mai SE USA L’ASSISTENTE VOCALE (cod1-4 a D2)D2a. Perché usi/hai usato l’assistente vocale? Multipla - ruotare1 Per chiedere informazioni2 Per fare domande assurde/per scherzare3 Per ascoltare musica 4 Per chiedere consigli o chiedere aiuto5 Per giocare6 Per mandare messaggi o chiamare 7 Per fare acquisti8 Perché mi tiene compagnia/Perché sembra di interagire con una persona9 Per segnare eventi nel calendario o puntare la sveglia98 AltroBIOMETRIAA TUTTID3.         Alcuni Smartphone consentono l’accesso tramite l’impronta digitale o il riconoscimento facciale. Tu utilizzi almeno uno di questi strumenti per sbloccare il tuo Smartphone? 1. Praticamente sempre - Tutte le volte che ne ho l’occasione2. Spesso3. Qualche volta4. Raramente5. No mai, anche se il mio Smartphone consente questa funzionalità6. No, il mio Smartphone NON consente questa funzionalitàA TUTTID4.         Alcune App consentono l’accesso tramite l’impronta digitale o il riconoscimento facciale. Tu utilizzi almeno uno di questi strumenti per accedere alle App che lo consentono al posto di digitare codici/pin/password? 1. Praticamente sempre - Tutte le volte che ne ho l’occasione2. Spesso3. Qualche volta4. Raramente5. No mai, anche se il mio Smartphone consente questa funzionalità6. No, il mio Smartphone NON consente questa funzionalitàSe D4 = 1, 2, 3, 4 (Utilizza l’impronta digitale/riconoscimento facciale per accedere a un’App)        D4bis. Per quali tipologie di App utilizzi l’impronta o il riconoscimento facciale per accedere a aree private, accessibili solo con un account abilitato? Multipla – item random1. App della banca2. App di eCommerce (es. Amazon, eBay, vente-privee Privalia, …)3. App per la gestione delle utenze domestiche (luce e gas, connessione internet, …) 4. App per la gestione di oggetti intelligenti in casa5. App/wallet per i pagamenti6. Altro (specificare)7. Non indicaSe D4 = 1, 2, 3, 4 (Utilizza l’impronta digitale/ riconoscimento facciale per accedere a un’App)        D4tris. Reputi l’autenticazione tramite impronta digitale o il riconoscimento facciale più o meno sicura rispetto all’utilizzo di codici/pin/password? Singola – item fissi1. Penso sia un metodo di accesso molto sicuro, quando posso utilizzarla la preferisco all’uso di una password2. Penso sia sicura quanto una password3. Penso sia meno sicura di una password4. Altro (specificare)5. Non indicaREALTA’ AUMENTATAA TUTTID5.         Hai mai utilizzato lo Smartphone per fruire contenuti in realtà aumentata (tecnologia che consente di aggiungere informazioni visive o comunque sensoriali a una scena reale, ad esempio: Ikea; Google Translator, Pokemon Go, …)? 1. Sì, in più occasioni/applicazioni2. Sì, ma tendenzialmente in una sola occasione/applicazione3. No 4. Non so cosa si intenda con realtà aumentata5. Non ricordoSe D5 = 1, 2 (Ha utilizzato la realtà aumentata)D6.         In che tipo di App hai provato la funzionalità di realtà aumentata?Possibili più risposte - Random1. Gioco/intrattenimento (es. Pokemon Go)2. Arredamento/fai da te3. Abbigliamento & Accessori4. Altro retail5. Travel, arte & turismo6. Ristorazione7. Automotive8. Altro (specificare)INTERNET OF THINGSA TUTTID7.         Quali dei seguenti oggetti smart, e quindi oggetti che possono essere controllati a distanza, dal tuo smartphone o tablet, possiedi?  Possibili più risposte – Random 1. Smartwatch/Apple Watch 2. Fitness trackers3. Smart TV4. Dispositivi per gestire tende/tapparelle5. Luci/lampadine in casa6. Termostato, climatizzatore7. Allarme domestico, sensori per porte e finestre8. Elettrodomestici (frigorifero, lavatrice, aspirapolvere, …)9. Automobile/moto10. Telecamere11. Smart Home Speaker (es Alexa, Google Home)12. Oggetti per animali domestici (es collare, dispenser di cibo, ecc.)13. Altro (specificare)14. Nessuno di questiA CHI HA ALMENO UN OGGETTO A D7D8.         Alcune App consentono di dialogare/controllare degli oggetti smart, utilizzi delle App per dialogare con uno o più degli oggetti Smart posseduti? Possibili più risposte – Random (cod 12 e 13 fissi)1. Smartwatch/Apple Watch 2. Fitness trackers3. Smart TV4. Dispositivi per gestire tende/tapparelle5. Luci/lampadine in casa6. Termostato, climatizzatore7. Allarme domestico, sensori per porte e finestre8. Elettrodomestici (frigorifero, lavatrice, aspirapolvere, …)9. Automobile/moto10. Telecamere11. Smart Home Speaker (es Alexa, Google Home)12. Oggetti per animali domestici (es collare, dispenser di cibo, ecc.)13. Altro (specificare)14. Non ne utilizzo nessuna, ma mi potrebbe interessare15. Non ne utilizzo nessuna e non mi interessaA CHI USA ALMENO UNA APP A D8 (NO COD12 O COD13)Richiedere per ciascuna App indicata a D8D9.         Con che frequenza utilizzi l’App per dialogare con gli oggetti intelligenti che possiedi? 1. Praticamente sempre - Tutte le volte che ne ho l’occasione2. Spesso3. Qualche volta4. Raramente5. MaiLOCALIZZAZIONEA TUTTID10. Queste funzionalità sul tuo Smartphone sono…Singola risposta per riga – Item Random 1.Sempre attiva 2. Attiva di volta in volta/ attiva quando serve 3.Mai attiva1. Bluetooth   2. Wifi   3. Geolocalizzazione   PORRE PER ITEM NON SEMPRE ATTIVO (D10=2)D11. Perché non tieni sempre attivo il/la <indicare item con risposta D10=2> ?Possibili più risposte - Random1. Scarica troppo la batteria2. Per tutelare la privacy3. Consuma troppi dati4. Non mi serve a nulla98. Altro (specificare)99. Non indicaQUESTIONARIO SEZIONE 2                                                                                                                                                              PRIVACY E PUBBLICITÀA TUTTID12. In che misura hai la sensazione che le aziende tengano traccia delle tue ricerche sullo Smartphone di prodotti e servizi online?1=per niente 2 3 4 5 6 7 8 9 10=moltissimoSE D12>5 (Ha la sensazione che aziende tengano traccia)D13. In che misura ti dà fastidio che le aziende tengano traccia delle tue ricerche sullo Smartphone di prodotti e servizi online?1=per niente 2 3 4 5 6 7 8 9 10=moltissimoSE D12>5 (Ha la sensazione che aziende tengano traccia)D14. In che misura il fatto che le aziende tengano traccia delle tue ricerche sullo Smartphone di prodotti e servizi online ti sembra un’opportunità per ricevere offerte mirate ai tuoi bisogni e interessi? 1=per niente 2 3 4 5 6 7 8 9 10=moltissimoA TUTTID15. Saresti disposto a dare il consenso per il monitoraggio delle seguenti attività?Rispondi con un voto da 1 a 10 dove 1 = mi dà molto fastidio perché la vivo come un’intrusione  e 10= Mi può essere utile perché mi offre dei vantaggiCAWI: far uscire ogni item con i due estremi per parte – ITEM RANDOM1. mie attività online/su App per avere offerte vantaggiose2. mie attività online/su App per ricevere comunicazioni mirate sui miei interessi3. miei spostamenti/luoghi che frequento per avere offerte vantaggiose, di mio interesse e al momento giusto4. miei spostamenti/luoghi che frequento per ricevere comunicazioni mirate sui miei interessiA TUTTID16. La pubblicità online è sempre più presente. Qui sotto trovi un elenco di forme di pubblicità che ti possono apparire mentre navighi dal tuo SmartphoneMetti in ordine queste forme di pubblicità da quella che attira di più la tua attenzione (quella che noti maggiormente) a quella che attira meno la tua attenzione (quella che quasi non ti accorgi che c’è).ITEM RANDOM1. Banner in fondo alla pagina2. Banner/immagine a tutto schermo3. Video a tutto schermo4. Video pubblicitario all’inizio o durante un contenuto video5. Sms pubblicitari6. Link sponsorizzato sul motore di ricerca7. Banner nel flusso della pagina (nello scroll)8. Video nel flusso della pagina (nello scroll)9. Audio Advertising, ossia pubblicità mentre si ascolta un contenuto musicale o radiofonicoA TUTTID17. Ora metti  in ordine queste forme di pubblicità dalla più fastidiosa alla meno fastidiosa.CAWI – Lista D16 ITEM RANDOMA TUTTID18. E su quali siti/App diresti che la pubblicità attira di più la tua attenzione e il tuo interesse mentre usi lo Smartphone? Possibili più risposte - Random1. Su YouTube prima di vedere un video2. Banner sopra un video di YouTube in riproduzione3. Su siti/App di news e meteo4. Su siti/App di giochi e musica5. Post sponsorizzati su Facebook6. Video pubblicitari su Facebook7. Stories sponsorizzate all’interno di Instagram8. Post sponsorizzati all’interno di Instagram9. Su altri social network10. Su siti/app in cui fare acquisti/consultare offerte11. Non so/Preferisco non rispondereA TUTTID19. Su quali siti/App è più fastidiosa la pubblicità mentre usi lo Smartphone? CAWI – Lista D18 ITEM RANDOMA TUTTID20. Considera ora siti/App dei vari brand, le pagine dei social e le comunicazioni pubblicitarie online. Diresti che grazie allo Smartphone negli ultimi 3 mesi…Possibili più risposte - Random1. Sono venuto a conoscenza di nuovi prodotti2. Sono venuto a conoscenza di nuovi brand3. Ho letto recensioni di altri/opinioni 4. Ho trovato l’offerta migliore 5. Ho fatto uno o più acquisti che non avrei altrimenti fatto99. Nessuna di questeA TUTTID20a. Ti capita di ricevere messaggi in base alla posizione in cui ti trovi (es. messaggi promozionali con articoli in sconto)?1. Spesso2. Qualche volta3. Raramente4. MaiSe D20a = 1, 2, 3D20b. In che misura ti dà fastidio? 1=per niente 2 3 4 5 6 7 8 9 10=moltissimoD20c. In che misura ti sembra un’opportunità per avere informazioni o promozioni utili nel contesto in cui ti trovi? 1=per niente 2 3 4 5 6 7 8 9 10=moltissimoQUESTIONARIO  -  SEZIONE 3                                                                                                                                                       MOBILE WALLETA TUTTID21. Attualmente hai sul tuo Smartphone - in una o più App – qualcuno di questi elementi? Possibili più risposte – Random 1. Carte di pagamento (carte di credito, bancomat, carta prepagata)2. Carte fedeltà (negozi, supermercati, ecc.)3. Coupon/buoni sconto4. Tesserine fedeltà (tessera 10 caffè, 10 sedute da estetista, etc.)5. Biglietti (trasporto, eventi, cinema)6. Abbonamento (trasporto, palestra, servizi vari) 7. Badge aziendale/universitario8. Buoni pasto9. Tessere associative (biblioteca, partito politico, associazioni culturali, circoli, etc.)10. Altro (specificare)11. Nessuna App per questi elementiSE D21≠11D22. Quale/i App utilizzi per rendere accessibili questi elementi sul tuo Smartphone? Possibili più risposte – Random1. App del device/sistema operativo (es. Google Pay, Samsung Pay, Apple Pay)2. App della banca o di altri operatori finanziari (es. PayPal, Satispay, Hype, Mediolanum Wallet, …)3. App di uno specifico retailer (es. Iper, Eataly, …)4. Altre App che consentono la dematerializzazione di questi strumenti (Stocard, FidMe, Pazzi per le Offerte, …)SE D21≠11D23. Cosa ti sarebbe più utile avere a disposizione digitalizzato sul tuo Smartphone?Seleziona tutti gli elementi che vorresti contenere in formato digitale in un’unica APP ordinandoli dal più importante al meno importante.Possibili più risposte – Random 1. Carte di pagamento (carte di credito, bancomat, carta prepagata)2. Carte fedeltà (negozi, supermercati, ecc.)3. Coupon/buoni sconto,4. Tesserine fedeltà (tessera 10 caffè, 10 sedute da estetista, etc.)5. Biglietti (trasporto, eventi, cinema)6. Abbonamento (trasporto, palestra, servizi vari) 7. Badge aziendale/universitario8. Buoni pasto9. Tessere associative (biblioteca, partito politico, associazioni culturali, circoli, etc.)10. Altro (specificare)11. Niente in particolareSE D21≠11D24. In che misura ti piacerebbe avere un’unica App in cui digitalizzare tutto quello che attualmente hai nel portafoglio in aggiunta al denaro?1. Molto2. Abbastanza3. Poco 4. Per nienteA TUTTID25. Quali di queste App utilizzi dal tuo Smartphone?Possibili più risposte - Random1. Apple Wallet2. Google Pay3. Samsung Pay4. Satispay5. Tinaba6. Stocard7. Fidme8. Card Plus9. Cards – Portafoglio Digitale10. Pass2U Wallet11. Dove Conviene12. Tim Personal13. T-Frutta14. CheckBonus15. Wallet della mia banca (es. HYPE, Monhey, UBI Pay, WOW CheBanca!, Mediolanum Wallet, PostePay,ecc.)98. Altro (specificare)99. Non so [single]QUESTIONARIO  -  SEZIONE 4                                                                                                                                                       MOBILE MESSAGINGA TUTTI  D26. Immagina che un’azienda ti debba comunicare un’informazione per te rilevante. Come preferisci ricevere l’informazione? Ordina i seguenti modi di comunicazione dal quello che preferisci a quello che trovi più fastidioso.Ordinamento – Item random1. Notifica push sull’app2. Messaggio sui Social Network (es. mail in Facebook Messenger)3. Email4. Sms5. ChiamataSMSA TUTTID27. Ricevi SMS da parte di aziende di cui sei cliente a cui hai dato il consenso per essere contattato? 1. Spesso (settimanalmente)2. Qualche volta (circa una volta al mese o poco più)3. Raramente (qualche volta all’anno)4. MaiSE D27=1-3D28. Da quante aziende di cui sei cliente ricevi SMS?Risposta aperta numericaSE D27=1-3D29. A quali settori appartengono le aziende da cui ricevi SMS?Risposta multipla1. eCommerce (Amazon, eBay, vente-privée, Privalia, …)2. Retailer GDO (Esselunga, Coop, …)3. Abbigliamento/accessori4. Banca5. Utenze domestiche6. Operatore telefonico7. Food delivery e ristorazione8. Car/bike sharing9. Fai da te / arredamento10. Trasporti11. AltroSE D27=1-3D30. In che misura ti dà fastidio ricevere messaggi SMS da parte di aziende di cui sei cliente? 1= per niente 10= moltissimo1=per niente 2 3 4 5 6 7 8 9 10=moltissimoSE D27=1-3D31. In che misura ricevere messaggi SMS da parte di aziende di cui sei cliente ti sembra un’opportunità per ricevere offerte mirate ai tuoi bisogni e interessi? 1= per niente 10= moltissimo1=per niente 2 3 4 5 6 7 8 9 10=moltissimoSE D27=1-3D31a. Pensando al 2018, diresti che:1 hai ricevuto più Sms da parte di aziende di cui sei cliente rispetto al 20172 hai ricevuto un numero di Sms da parte di aziende di cui sei cliente in linea rispetto al 20173 hai ricevuto meno Sms da parte di aziende di cui sei cliente rispetto al 2017MAILA TUTTI  D32. Pensando alle Email, diresti che le leggi maggiormente:Singola – Randomizzare item 1-31. Da PC2. Da Tablet3. Da Smartphone4. In egual misura da due o tutti questi dispositivi (PC, Tablet, Smartphone)99. Non le ricevo / leggo quasi maiINSTANT MESSAGING/SOCIALA TUTTID33. Quanto saresti interessato a chattare attraverso un sistema di instant messaging (come WhatsApp, Facebook Messenger, ecc.) per scambiare informazioni con i tuoi marchi preferiti?1=per niente 2 3 4 5 6 7 8 9 10=moltissimoA TUTTID34. Pensa alle attività commerciali che frequenti sul territorio (parrucchiere, estetista, panettiere, fruttivendolo, negozio al dettaglio, pizzeria, ecc.). Utilizzi WhatsApp o gli sms per comunicare con loro per prenotazioni o informazioni?Singola – Fissi1. Sempre2. Spesso 3. Qualche volta4. Raramente5. MaiA TUTTID35. Pensa alle attività commerciali che frequenti sul territorio (parrucchiere, estetista, panettiere, fruttivendolo, negozio al dettaglio, pizzeria, ecc.). Sei fan sui loro profili/pagine social (es. su Facebook, Instagram, ecc.)?Singola – Fissi1. Di molti2. Di pochi3. Di nessuno o quasi nessuno perché non mi interessa/non trovo vantaggio4. Di nessuno, lo farei ma non hanno un profilo/pagina socialCHATBOTA TUTTID36. Prenderesti in considerazione l’ipotesi di interagire con un’azienda, chiedendo ad esempio informazioni/suggerimenti  attraverso un chatbot, invece che con un umano? Con chatbot intendiamo programmi di conversazione gestiti da un robotPossibili più risposte - Random1. Si, perché consente di ricevere informazioni e risposte in tempo reale, a qualunque ora2. Sì, perché è un modo semplice di interagire con i brand3. Sì, perché è più veloce4. Sì, perché per me non è importante interagire con una persona umana5. Sì, perché è un’esperienza divertente6. Sì, se funziona bene e sa dare risposte corrette7. No, perché è un’esperienza poco personale8. No, perché non mi fido delle risposte9. No, perché lo trovo complesso98. Altro (specificare)A TUTTID37.  Per quali tipi di attività interagiresti con un chatbot? Possibili più risposte - Random1. Per richiedere informazioni sul brand e sui servizi offerti (orari di apertura, prodotti/servizi in vendita, informazioni sui prezzi, ecc.)2. Per ricevere offerte e promozioni3. Per richiedere ordini ed effettuare pagamenti4. Per ricevere supporto o per effettuare reclami98. Altro (specificare)99. Nessuna di questeQUESTIONARIO  -  SEZIONE 5                                                                                                                                                   LE PIATTAFORME MOBILE: L’UTILIZZO DI APP E SITI A TUTTID38. Come giudichi la navigabilità e fruizione dei SITI che visiti da Smartphone?1=pessima 2 3 4 5 6 7 8 9 10=ottimaA TUTTID39. Come giudichi la navigabilità e fruizione dalle APP che usi da Smartphone?1=pessima 2 3 4 5 6 7 8 9 10=ottimaA TUTTID40. Negli ultimi 3 mesi ti è capitato di abbandonare sito/App e andare su sito concorrente/alternativo perché non funzionava, non era abbastanza veloce e usabile? Siti AppSpesso  Qualche Volta  Raramente  Mai  A TUTTID41. Ti capita di lasciare recensioni/rating sugli Store per le Applicazioni che utilizzi?1. Spesso2. Qualche volta3. Raramente4. MaiSE D41= 1, 2, 3D42. Cosa influenza maggiormente la tua valutazione di un’App?1. I servizi offerti2. L’usabilità3. Entrambi allo stesso modo4. AltroA TUTTID43. Quante App hai attualmente sul tuo Smartphone, considerando quindi sia le App scaricate che quelle già presenti al momento dell’acquisto?NumeroD44. Delle (inserire numero) App che hai sul tuo Smartphone, quante ne utilizzi e con quale frequenza?  In totale Nell’ultimo mese Nell’ultimo giornoApp utilizzate    D45 D46 D47 D48 D49 D50 D51Whatsapp       Outlook o altre App per leggere/inviare mail       Altre app di di instant messaging (Facebook Messenger, Skype, Telegram, Viber…)        Social Network (Facebook, Instagram, LinkedIn, …)       Shopping (Amazon, eBay, vente-privée, Privalia, …)       Retailer GDO (Esselunga, Coop, …)       Banca       Utenze domestiche       Operatore telefonico       Food delivery       Car/bike sharing       Mobile Wallet (Stocard, Satispay, Apple Pay, Google Pay, …)       Musica & Video (YouTube, Spotify, Tim Music, Netflix, …)       News       Trasporti       Hospitality (travel, alberghi, ristoranti, …)       D45. Con quale frequenza utilizzi ciascuna tipologia di App che hai sul tuo smartphone? 1. Più volte al giorno2. Una volta al giorno3. 2/3 volte a settimana4. 1 volta a settimana5. 2/3 volte al mese6. 1 volta al mese7. Meno di una volta al mese8. MaiPER LE APP UTILIZZATE A D45D46. Pensando alle App che utilizzi, diresti che le utilizzi:1. Più del sito web della medesima azienda2. Tanto quanto il sito web della medesima azienda3. Meno del sito web della medesima azienda4. Esclusivamente (non uso il sito web)SE D46= 1, 4D47. Perché preferisci utilizzare l’App e non il sito? Multipla-item random1. È più comoda2. È più veloce3. È più facile da usare4. Ha più funzionalità5. È un’abitudine6. Mi è più famigliare, so dove trovare quello che cerco99. Nessuna di questePER LE APP UTILIZZATE A D45D48. Per le App che utilizzi, ricevi le notifiche push, ovvero l’invio di alert o segnalazioni (messaggi/notifiche) anche quando non stai usando l’APP?1. Si2. NoA TUTTID49. Quanto spesso ricevi notifiche push dalle App che hai sul tuo Smartphone?Singola – Item fissi1. Molto spesso2. Ogni tanto3. Raramente4. MaiSE D49=1-3D50. In generale, quanto ti sembra che queste notifiche contengano un messaggio rilevante/interessante e personalizzato per te?Singola – Item fissi1. Molto spesso2. Ogni tanto3. Raramente4. MaiA TUTTID51. Pensando alle notifiche push diresti che:1. Hai dato il consenso a ricevere notifiche push (ossia l’invio di alert o segnalazioni anche quando non stai usando l’app) all’atto del download2. Hai dato il consenso a ricevere notifiche push (ossia l’invio di alert o segnalazioni anche quando non stai usando l’app) in fase di utilizzo dell’app quando ne hai capito il beneficio3. Tendenzialmente non do il consenso a ricevere notificheQUESTIONARIO  -  SEZIONE 7                                                                                                                                          L’ESPERIENZA DI FRUIZIONE DEI CONTENUTI MEDIA SU MOBILEA TUTTID52. Parleremo ora di Servizi in abbonamenti di Video On Demand (SVOD)..     A quali di questi servizi hai accesso? Sono abbonato – cod.1 Sono in periodo di prova – cod2 È incluso in un altro abbonamento/servizio che già pago– cod.3 Uso abbonamento/ uso i codici di accesso di un familiare/conoscente– cod.4 Non ho accesso– cod.51 Netflix      2 SkyGo      3 NowTv      4 Infinity      5 TimVision      6 AmazonPrimeVideo      7 DAZN     SE D52 almeno un servizioD53.  Utilizzi questi servizi da Smartphone?Ripetere per ciascun servizio indicato1. Sì2. NoD54. Come giudichi la fruizione dei contenuti di <inserire servizio indicato in D52> da Smartphone?1=pessima 2 3 4 5 6 7 8 9 10=ottimaD55. Quali sono gli aspetti più importanti che consideri durante l’utilizzo di <inserire servizio indicato in D54>da Smartphone? Per nulla importante Poco importante Abbastanza importante Molto importanteQualità dell’immagine (4K…)    Qualità dell’audio    Tempo di attesa/caricamento iniziale    Buffering/ritardo durante la visione    Facilità di ricerca/accesso ai contenuti    D56. Se la qualità dell’audio/video non è ottimale, di chi pensi sia la colpa? 1. Di chi ti ha venduto il servizio (Netflix/NowTv/Infinity/TimVision/Amazon/DAZN)2. Del tuo operatore telefonico 3. Di chi ha registrato quel contenuto (ad es. casa di produzione di un film)4. Di nessuno5. Altro []D57. Se i tempi di attesa/buffering sono troppo lunghi, di chi pensi sia la colpa? 1. Di chi ti ha venduto il servizio (Netflix/NowTv/Infinity/TimVision/Amazon/DAZN)2. Del tuo operatore telefonico 3. Di chi ha registrato quel contenuto (ad es. casa di produzione di un film)4. Di nessuno5. Altro []D58. Noti differenze nella fruizione del servizio tra quando navighi in WiFi e quando navighi senza WiFi? 1. Sì2. NoTI CHIEDIAMO ORA DI RISPONDERE A POCHE SEMPLICI DOMANDE SULLE TUE ABITUDI DI UTILIZZO DEL CELLULARED59. Quando sei sui mezzi pubblici, cosa fai?1. Navigo in internet da cellulare2. Navigo in internet da altro dispositivo (tablet, PC)3. Guardo film o serie TV sul cellulare4. Guardo film o serie TV su altro dispositivo5. Ascolto musica da cellulare6. Ascolto musica da altro dispositivo7. Leggo un libro/giornale/rivista8. Faccio chiamate/chatto o messaggio 9. Altro (specificare)10. Niente in particolareD60. Quando devi andare in un posto che non conosci, usi il cellulare come navigatore?1. Si, solo in macchina2. Si, solo a piedi3. Si, sia in macchina che a piedi4. NoD61. Pensa a quando sei macchina, mentre guidi ti capita di … Abitualmente  Solo quando ne ho bisogno Raramente MaiUsare il dettatore automatico per mandare messaggi    Mandare messaggi vocali    Mandare messaggi scritti    Leggere messaggi che ricevo    Fare o ricevere telefonate    
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