Doxa

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

Utilizzo ed atteggiamenti su Assistenti vocali

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

Doxa

3. SOGGETTO COMMITTENTE
Find

4. SOGGETTO ACQUIRENTE
Find

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

Giugno 2017

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

Engage

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

23 marzo 2018

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Tecnologia

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

popolazione italiana adulta, connessa ad internet

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

la rilevazione ha interessato tutto il territorio nazionale

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

ACERRA

ACI CATENA
ADRANO
AFRAGOLA
ALASSIO

ALBA

ALBENGA
ALBEROBELLO
ALFONSINE
ALTAMURA
AMANTEA
ANAGNI
ANCONA
ANDRANO
Andria

ANZIO
APRICENA
APRILIA
ARAGONA
ARBOREA
Arcore

AREZZO
ARIANO IRPINO
ARZANO
ASCOLI PICENO
ASSEMINI
AUGUSTA
AVELLINO
AVERSA
AVOLA
BAGHERIA
BAGNACAVALLO
BAGNO A RIPOLI
BARCELLONA POZZO DI GOTTO
BARI

Barletta
BASSANO DEL GRAPPA
BELLUNO
BERGAMO
BERNALDA
BIANCAVILLA
BIANDRONNO
BIELLA

Bisceglie
BITONTO
BOGLIASCO

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti

piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti
tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti

Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Campione selezionato in base al sesso, eta ed area geografica

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Il campione intervistato, 1010 interviste, & rappresentativo della popolazione italiana maggiorenne con
accesso ad internet

con il campione utilizzato (1010 interviste) si calcola un margine di errore del 3,1% al livello di confidenza
del 95%

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

Il sondaggio € stato realizzato online (CAWI) utilizzando il panel web di proprieta di Doxa

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili cifra.......... 2.036 % ........ 63.09
Rifiuti cifra i, % .o,
Sostituzioni cifra............ 181 % e 2.60.
Totale interviste effettuate cifra ......... 1.010. % ........ 31.29

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

D1 (Rispondenti 100%)
Ora parliamo del tuo smartphone. Che sistema operativo ha il tuo smartphone? Se hai piu di uno
smartphone fai riferimento a quello che usi piu spesso.

los (Apple)
Android (Samsung, LG, Motorola, Google Phone)
Altro (Microsoft Mobile, Blackberry etc.)

D2 (Rispondenti 100%)
Negli ultimi anni sono andati diffondendosi anche in Italia, sugli smartphone comunemente in vendita, gli
"assistenti vocali digitali" quali Apple Siri, Microsoft Cortana, Google Now e Assistant.

Scopo di questi assistenti, quello di consentire ai fruitori di poter sia attivare con la voce determinate funzioni
degli smartphone, sia quello di poter svolgere delle ricerche a voce sullo smartphone, invece di doverle
digitare.

Ogni quanto utilizzi un assistente vocale quando usi il tuo smartphone?

1) Molte volte al giorno

2) Un paio di volte al giorno

3) qualche volta a settimana

4) qualche volta al mese

5) raramente

6) I'no provato e mai piu utilizzato
7) mai provato

O
D3 (Rispondenti 62%)
Cosa ti trattiene dall'utilizzare questi assistenti vocali digitali?

una questione di riservatezza, non voglio che altri sentano cosa dico

non mi fido dell'uso che queste piattaforme possono fare di quello che ascoltano coi loro microfoni
I'esperienza d'uso non é stata soddisfacente, non all'altezza delle mie aspettative

non ne trovo una grande utilita

Non so bene come usarli e per cosa potrebbero essere usati

altro (specificare

D4 (Rispondenti 38%)
Quale assistente vocale ti capita di usare piu frequentemente?

Siri (Apple)

Cortana (Microsoft)

Assistant (Google) - non in lingua italiana
Now (Google)

. - a
Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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	Elenco dei Comuni: ACERRA
ACI CATENA
ADRANO
AFRAGOLA
ALASSIO
ALBA
ALBENGA
ALBEROBELLO
ALFONSINE
ALTAMURA
AMANTEA
ANAGNI
ANCONA
ANDRANO
Andria
ANZIO
APRICENA
APRILIA
ARAGONA
ARBOREA
Arcore
AREZZO
ARIANO IRPINO
ARZANO
ASCOLI PICENO
ASSEMINI
AUGUSTA
AVELLINO
AVERSA
AVOLA
BAGHERIA
BAGNACAVALLO
BAGNO A RIPOLI
BARCELLONA POZZO DI GOTTO
BARI
Barletta
BASSANO DEL GRAPPA
BELLUNO
BERGAMO
BERNALDA
BIANCAVILLA
BIANDRONNO
BIELLA
Bisceglie
BITONTO
BOGLIASCO
BOLOGNA
BOLOTANA
BORGARO TORINESE
Bovisio-Masciago
BRESCIA
BRINDISI
BRIVIO
BUDRIO
BUSTO ARSIZIO
CACCAMO
CAGLIARI
CAIVANO
CALITRI
CALTANISSETTA
CALUSCO D'ADDA
CALUSO
CAMERANO
CAMERINO
CAMISANO VICENTINO
CAMPI BISENZIO
CAMPOBASSO
Canosa di Puglia
CANZO
Carate Brianza
CARBONIA
Carnate
CARPINETI
CARRARA
CASAGIOVE
CASALE MONFERRATO
CASANDRINO
CASCINA
CASELLE TORINESE
CASORIA
CASTEL DEL PIANO
CASTEL MAGGIORE
CASTEL SAN GIOVANNI
CASTELFRANCO DI SOTTO
CASTELFRANCO EMILIA
CASTELLAMMARE DI STABIA
CASTELLEONE
CASTELLETTO SOPRA TICINO
CASTELLUCCHIO
CASTELNOVO DI SOTTO
CASTELVECCHIO SUBEQUO
CASTELVERDE
CASTELVETRANO
CASTIGLIONE DELLE STIVIERE
CATANIA
CATANZARO
CAVA DE' TIRRENI
CAVARZERE
CAZZAGO SAN MARTINO
CENTO
CERNUSCO SUL NAVIGLIO
CERRO MAGGIORE
Cesano Maderno
Cesena
CESENATICO
CHIAMPO
CHIAVARI
CHIOGGIA
CIAMPINO
CILAVEGNA
CINISELLO BALSAMO
CISANO BERGAMASCO
CIVITANOVA MARCHE
CODIGORO
CODROIPO
COLLECCHIO
Colli del Tronto
COLOGNA VENETA
COMO
CORATO
CORIGLIANO CALABRO
CORMANO
CORMONS
CORREGGIO
CORSICO
COSENZA
COSSATO
CROTONE
CUNEO
CURNO
DALMINE
Desio
DINAMI
DOLO
DOMUSNOVAS
DONGO
DUBINO
EBOLI
ERCOLANO
FALCONARA MARITTIMA
FASANO
FELTRE
FERRANDINA
FERRARA
FIANO ROMANO
FIRENZE
FIUMICINO
Foggia
FOLLONICA
FORLI'
FROSINONE
GALATONE
GALLARATE
GARBAGNATE MILANESE
GARDONE VAL TROMPIA
GAVARDO
GENOVA
GENZANO DI LUCANIA
GHEDI
GIOIA DEL COLLE
GIUGLIANO IN CAMPANIA
GONNOSFANADIGA
GORIZIA
GRAGNANO
GRANAROLO DELL'EMILIA
GRAVINA IN PUGLIA
Grottammare
GRUGLIASCO
GRUMO APPULA
GUBBIO
GUIDONIA MONTECELIO
IMOLA
IMPRUNETA
JESI
LA SPEZIA
LACCHIARELLA
LADISPOLI
LAMEZIA TERME
LANCIANO
LATERZA
LATINA
LAVENA PONTE TRESA
LECCE
Ledro
LEGNAGO
Lentate sul Seveso
LERICI
LICATA
LIVORNO
LODI
LONATE POZZOLO
LUCCA
LUGO
MACERATA
MADDALONI
MAGENTA
MALNATE
MANZANO
MARANO DI NAPOLI
MARIANO COMENSE
MARIGLIANO
MAROSTICA
MARTIGNACCO
MARTINA FRANCA
MASSA
MASSA LUBRENSE
MASSAROSA
MATINO
MAZARA DEL VALLO
Meda
MELEGNANO
MELFI
MELITO DI NAPOLI
MELZO
MENTANA-FONTE NUOVA
MESAGNE
MESSINA
MESTRINO
MILANO
MISTERBIANCO
Modena
MODICA
MODUGNO
MONFALCONE
MONTE SAN VITO
MONTE SANT'ANGELO
MONTECARLO
MONTECCHIO MAGGIORE
MONTERIGGIONI
MONTEROTONDO
MONTESILVANO
Monza
Muggio'
MUGNANO DI NAPOLI
NAPOLI
NARDO'
NARNI
NETTUNO
NICHELINO
NOCERA INFERIORE
NOCERA SUPERIORE
NOCETO
NONANTOLA
Nova Milanese
NOVAFELTRIA
NOVARA
NOVE
NUORO
OLEVANO ROMANO
OLGIATE OLONA
ORISTANO
ORSOGNA
ORVIETO
ORZINUOVI
OVADA
PADERNO DUGNANO
PADOVA
PAGANI
PALERMO
PALIANO
PALMANOVA
PARMA
PARTINICO
PAVIA
PERUGIA
PESCARA
PESCHIERA BORROMEO
PESCIA
Piacenza
PIANEZZA
PIETRASANTA
PINEROLO
PISA
PISTOIA
POGGIO A CAIANO
POMEZIA
PONTECAGNANO FAIANO
PONTEDERA
PONTELONGO
PONT-SAINT-MARTIN
PORTICI
PORTO TORRES
PORTOFERRAIO
PORTOGRUARO
POSITANO
POTENZA
POZZUOLI
PREGANZIOL
QUARTU SANT'ELENA
QUISTELLO
RAGUSA
Ravenna
REGGIO DI CALABRIA
Reggio nell'Emilia
RENDE
RHO
RIETI
Rimini
RIVA DEL GARDA
RIVOLTA D'ADDA
RO
ROBBIATE
ROBECCO SUL NAVIGLIO
ROMA
RONCO SCRIVIA
ROSIGNANO MARITTIMO
ROVELLASCA
ROVIGO
RUTIGLIANO
RUVO DI PUGLIA
SABAUDIA
SALA CONSILINA
SALERNO
SAMOLACO
SAN BENEDETTO DEL TRONTO
SAN BENEDETTO VAL DI SAMBRO
SAN BIAGIO DI CALLALTA
SAN BONIFACIO
SAN CATALDO
SAN COSTANZO
SAN DONA' DI PIAVE
SAN DONATO MILANESE
SAN FELICE SUL PANARO
SAN GIORGIO IONICO
SAN GIOVANNI IN PERSICETO
SAN GIULIANO MILANESE
SAN GIULIANO TERME
SAN GREGORIO DI CATANIA
SAN MAURIZIO CANAVESE
SAN MAURO TORINESE
SAN PIETRO VERNOTICO
SANDRIGO
SANGUINETTO
SANTA CROCE CAMERINA
SANTA FLAVIA
SANTA MARIA HOE'
SANT'ANASTASIA
SANTARCANGELO DI ROMAGNA
Sant'Elpidio a Mare
SARONNO
SASSUOLO
SAVA
SAVONA
SCALEA
SCANDICCI
SCHIO
SCIACCA
SCORZE'
SENIGALLIA
SEREGNO
SERRAMAZZONI
SESTO AL REGHENA
SESTO FIORENTINO
SESTO SAN GIOVANNI
SESTU
SETTIMO TORINESE
Seveso
SGONICO
SIENA
SILEA
SIRACUSA
SOLOFRA
SORIANO NEL CIMINO
SOVERATO
SOVICILLE
SPELLO
STAZZEMA
STRAMBINO
SUZZARA
TARANTO
TAURIANOVA
TEOLO
TERMOLI
TERRALBA
TIVOLI
TORINO
TORRE DEL GRECO
TORRE PELLICE
Torre San Patrizio
TORTONA
TRAPANI
Trento
TREPUZZI
TREVISO
TRIESTE
TRIGGIANO
TURBIGO
UDINE
URAS
VALDERICE
VASTO
VELLETRI
VENEZIA
VENEZIA MESTRE
VERGIATE
VERONA
VESCOVATO
VIADANA
VIAREGGIO
VICENZA
VIGNOLA
VIGUZZOLO
VILLA BARTOLOMEA
VINOVO
VITERBO
VITTORIO VENETO
VOGHERA
VOLPIANO

	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campione selezionato in base al sesso, età ed area geografica 
	Sostituzioni: 181
	% Sostituzioni: 5.6
	Totale: 1010
	% Totale: 31.29
	Testo integrale: D1 (Rispondenti 100%)
Ora parliamo del tuo smartphone. Che sistema operativo ha il tuo smartphone? Se hai più di uno smartphone fai riferimento a quello che usi più spesso. 

Ios (Apple)
Android (Samsung, LG, Motorola, Google Phone)
Altro (Microsoft Mobile, Blackberry etc.)

D2 (Rispondenti 100%)
Negli ultimi anni sono andati diffondendosi anche in Italia, sugli smartphone comunemente in vendita, gli "assistenti vocali digitali" quali Apple Siri, Microsoft Cortana, Google Now e Assistant.

Scopo di questi assistenti, quello di consentire ai fruitori di poter sia attivare con la voce determinate funzioni degli smartphone, sia quello di poter svolgere delle ricerche a voce sullo smartphone, invece di doverle digitare.

Ogni quanto utilizzi un assistente vocale quando usi il tuo smartphone?

1) Molte volte al giorno
2) Un paio di volte al giorno
3) qualche volta a settimana
4) qualche volta al mese
5) raramente
6) l'ho provato e mai più utilizzato
7) mai provato

 
D3 (Rispondenti 62%)
Cosa ti trattiene dall'utilizzare questi assistenti vocali digitali?

una questione di riservatezza, non voglio che altri sentano cosa dico
non mi fido dell'uso che queste piattaforme possono fare di quello che ascoltano coi loro microfoni
l'esperienza d'uso non è stata soddisfacente, non all'altezza delle mie aspettative
non ne trovo una grande utilità
Non so bene come usarli e per cosa potrebbero essere usati
altro (specificare___________________)

D4 (Rispondenti 38%)
Quale assistente vocale ti capita di usare più frequentemente?

Siri (Apple)
Cortana (Microsoft)
Assistant (Google) - non in lingua italiana
Now (Google)
Alexa (Amazon) – non in lingua italiana
S-voice/Bixbi (Samsung)


D5 (Rispondenti 38%)
Per quale attività ti capita di utilizzare più di frequente un assistente vocale digitale comandandolo con la voce?

per lanciare un'applicazione dello smartphone
per cercare nei motori informazioni di cui necessito
per sentire le ultime notizie
per avere indicazioni stradali
per avere informazioni meteo
per avere informazioni sui miei impegni
per leggere o inviare messaggi, email
altro (specificare________________)


 
D6 (Rispondenti 100%)
 
Da un paio di anni, in paesi quali Stati Uniti e Gran Bretagna, gli assistenti vocali digitali stanno trovando applicazione in una nuova categoria di prodotti, i cosiddetti "assistenti digitali vocali casalinghi", con prodotti quali Amazon Echo e Google Home. 

Si tratta di strumenti con i quali si può interagire vocalmente e che, oltre a riprodurre musica, consentono di poter ricevere a voce informazioni, poter controllare a voce i sistemi di domotica compatibili (impianti di riscaldamento e condizionamento; impianti audio; apparecchiature televisive...) e, in alcuni paesi, poter richiedere un taxi, ordinare la consegna a casa di cibo, acquistare online.

Immagina che questi prodotti siano disponibili anche in Italia. Pensando alle tue attuali esigenze, quanto li ritieni utili? 

Molto utili
Abbastanza utili
Poco utili
Per niente utili

D7 (Rispondenti 74%)
Per cosa utilizzeresti un assistente digitale vocale casalingo? 
Per ascoltare musica o la radio
per avere informazioni meteo
Per avere informazioni di carattere generale
Per fare ricerche nei motori
Per comandare i sistemi casalinghi compatibili
Per avere informazioni sul traffico
Per avere ricette di cucina passo passo quando devo preparare pranzo o cena
Per ordinare cibo a domicilio
per acquistare online prodotti ad acquisto ripetitivo (es. spesa)
altro (specificare____________)


D8 (Rispondenti 74%)
E per quali lo utilizzeresti più frequentemente? 

Per ascoltare musica o la radio
per avere informazioni meteo
Per avere informazioni di carattere generale
Per fare ricerche nei motori
Per comandare i sistemi casalinghi compatibili
Per avere informazioni sul traffico
Per avere ricette di cucina passo passo quando devo preparare pranzo o cena
Per ordinare cibo a domicilio
per acquistare online prodotti ad acquisto ripetitivo (es. spesa)
altro (specificare____________)
 

	6 Mezzo/Mezzi di comunicazione: Engage
	Blocca_Contenuti: 
	T_Bloccato: Contenuto bloccato, non è possibile apportare modifiche al documento.
	T_Non_Bloccato: Per bloccare i contenuti cliccare sull'icona.
	Contenuto_Bloccato: 
	Testo1: Doxa
	Non reperibili: 2036
	% Non reperibili: 63.09
	Rifiuti: 
	% Rifiuti: 


