
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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Font monospazio


	1TITOLO DEL SONDAGGIO: Atteggiamenti e comportamenti degli italiani verso le protezioni sociali. Il ruolo delle agenzie di mediazione.
	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: ISPO Ricerche S.r.l. 
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: Patronati Cepa, Cipas, Cipla e Copas

	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: Patronati Cepa, Cipas, Cipla e Copas

	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: Dal 17 ottobre 2012 al 19 ottobre 2012
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: 26 marzo 2013
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: Popolazione maggiore di 24 anni residente in Italia
	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: Sondaggio di opinione a livello nazionale
	Nord Ovestfino a 5mila abitanti: 
	Nord Estfino a 5mila abitanti: 
	Centrofino a 5mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 5mila abitanti: 
	Totalefino a 5mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 5mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 5mila abitanti: 
	Centropiù di 5mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 5mila abitanti: 
	Totalepiù di 5mila abitanti: 
	Nord Ovestfino a 10mila abitanti: 
	Nord Estfino a 10mila abitanti: 
	Centrofino a 10mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 10mila abitanti: 
	Totalefino a 10mila abitanti: 
	Nord Ovesttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Esttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Centrotra 10mila e 100mila abitanti: 
	Sud e Isoletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 100mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 
	Centropiù di 100mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 
	Totalepiù di 100mila abitanti: 
	Nord OvestTotale: 
	Nord EstTotale: 
	CentroTotale: 
	Sud e IsoleTotale: 
	TotaleTotale: 
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: Rappresentativo della popolazione italiana maggiore di 24 anni per genere, età, titolo di studio, condizione professionale, area geografica e ampiezza comune di residenza 

Margine di errore: 3,1%


	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: C.A.T.I., interviste telefoniche basate su un questionario di tipo strutturato 
	9 TEMI/FENOMENI: Società
	Elenco dei Comuni: ABBADIA S. SALVATORE
ABBIATEGRASSO
ACERRA
ACI S. ANTONIO
ACQUAVIVA PLATANI
ADRIA
AGRIGENTO
AGUGLIANO
ALATRI
ALESSANDRIA
ALFONSINE
ALTAVILLA VICENTINA
ANCONA
ANDRIA
ANZIO
AOSTA
APRILIA
ARCADE
ARDARA
AREZZO
ARMENTO
ARZACHENA
ARZIGNANO
ASCIANO
ASSORO
AUGUSTA
AVELLINO
AVEZZANO
AVIANO
BACOLI
BAGHERIA
BAGNI DI LUCCA
BAGNOLO IN PIANO
BAGNOLO MELLA
BAREGGIO
BARGAGLI
BARI
BATTIPAGLIA
BELLUSCO
BELPASSO
BERTINORO
BESENELLO
BIELLA
BISCEGLIE
BITONTO
BOLANO
BOLOGNA
BOLOGNETTA
BONO
BORGARO TORINESE
BORGO A MOZZANO
BORGOSESIA
BORORE
BOSCOREALE
BOTTICINO
BOVEGNO
BRACCIANO
BREMBATE
BRESCIA
BRINDISI
BRIOSCO
BROLO
BRONTE
BRUINO
BRUSASCO
BUSTO ARSIZIO
CADEGLIANO VICONAGO
CAGLI
CALDARO SULLA STRADA DEL VINO
CALTANISSETTA
CAMBIASCA
CAMPAGNANO DI ROMA
CAMPOBASSO
CAMPOSAMPIERO
CANELLI
CANEVA
CANNA
CANTALICE
CANTU'
CAPUA
CARDITO
CARINI
CARMIGNANO DI BRENTA
CARNATE
CAROLEI
CARRARA
CASAGIOVE
CASALE MONFERRATO
CASALE SUL SILE
CASALNUOVO DI NAPOLI
CASATENOVO
CASERTA
CASORATE PRIMO
CASORIA
CASSINA DE' PECCHI
CASTEL GANDOLFO
CASTEL GOFFREDO
CASTEL MAGGIORE
CASTEL MELLA
CASTEL S. GIOVANNI
CASTELDACCIA
CASTELFORTE
CASTELFRANCO VENETO
CASTELLAMMARE DI STABIA
CASTELNOVO DI SOTTO
CASTELVENERE
CASTELVETRANO
CASTIGLIONE COSENTINO
CASTROVILLARI
CATANIA
CAVALLASCA
CAVALLINO - TREPORTI
CAVARIA CON PREMEZZO
CAVARZERE
CAZZANO S. ANDREA
CECCANO
CECINA
CEFALU'
CENTO
CERANO
CERCEMAGGIORE
CERCOLA
CERNUSCO SUL NAVIGLIO
CERVIGNANO D'ADDA
CERVIGNANO DEL FRIULI
CESENATICO
CETRARO
CHIARAVALLE
CHIEUTI
CHIUSANO DI S. DOMENICO
CINGIA DE' BOTTI
CINISELLO BALSAMO
CINTO EUGANEO
CIRIE'
CISTERNA DI LATINA
CITTA' DELLA PIEVE
CITTA' DI CASTELLO
CITTADUCALE
CIVITA CASTELLANA
CIVITANOVA MARCHE
CIVITAVECCHIA
CODROIPO
COLLECCHIO
COLLINAS
COLOGNO MONZESE
COMISO
COMO
CONEGLIANO
CONFIENZA
CONSELICE
CORATO
CORIGLIANO CALABRO
CORMANO
CORREGGIO
CORTEMILIA
COSENZA
CRESPIATICA
CROPANI
CUNEO
CUSANO MUTRI
DAONE
DESIO
DOLO
DUEVILLE
EMPOLI
ENNA
ERCOLANO
FAGNANO OLONA
FALCIANO DEL MASSICO
FALCONARA MARITTIMA
FANO
FARA VICENTINO
FAVARA
FIAVE'
FICARRA
FIDENZA
FIESSE
FIGLINE VALDARNO
FILAGO
FIRENZE
FIUME VENETO
FOGGIA
FOLIGNO
FOLLONICA
FONNI
FORLI'
FORMIA
FOSSACESIA
FOSSANO
FRANCAVILLA ANGITOLA
FRANCAVILLA FONTANA
FRATTAMAGGIORE
FREGONA
GAGGIO MONTANO
GAGLIANICO
GAIOLA
GALEATA
GARDONE RIVIERA
GARESSIO
GARLASCO
GAVIRATE
GAZZANIGA
GENOVA
GESUALDO
GHIFFA
GIACCIANO CON BARUCHELLA
GIARRE
GIFFONI VALLE PIANA
GISSI
GIUGLIANO IN CAMPANIA
GIULIANA
GOZZANO
GRAVINA IN PUGLIA
GRESSAN
GROSSETO
GRUMO NEVANO
GUARDIAGRELE
GUBBIO
GUIDONIA MONTECELIO
GUSSAGO
IMOLA
IMPERIA
L'AQUILA
LA MADDALENA
LA SPEZIA
LA VALLE AGORDINA
LABICO
LACCHIARELLA
LADISPOLI
LAIVES
LAMA DEI PELIGNI
LAMEZIA TERME
LARI
LASTRA A SIGNA
LATERZA
LATINA
LAURIA
LAVAGNO
LECCE
LEGNAGO
LEGNANO
LENTINI
LIMBIATE
LIONI
LIVORNO
LOANO
LOCATE VARESINO
LODI
LOMBARDORE
LONGIANO
LONGOBUCCO
LUCERA
LUMEZZANE
LURATE CACCIVIO
MACERATA
MACERATA CAMPANIA
MAGENTA
MAGLIOLO
MANDURIA
MANFREDONIA
MANTOVA
MARCIANISE
MARIGLIANELLA
MARMIROLO
MARTIGNACCO
MARTINA FRANCA
MASCALUCIA
MASERA' DI PADOVA
MASSALENGO
MASSAROSA
MATELICA
MATERA
MATINO
MAZARA DEL VALLO
MAZZANO
MEDA
MEDIGLIA
MELZO
MENDICINO
MERANO
MERETO DI TOMBA
MEZZOLOMBARDO
MILANO
MILLESIMO
MIRA
MISANO ADRIATICO
MISTERBIANCO
MODENA
MODICA
MOLINELLA
MOMO
MONASTERACE
MONCALIERI
MONDOLFO
MONFORTE S. GIORGIO
MONFUMO
MONGARDINO
MONREALE
MONSELICE
MONSERRATO
MONTALTO UFFUGO
MONTE ARGENTARIO
MONTE DI PROCIDA
MONTE S. GIOVANNI IN SABINA
MONTE URANO
MONTECORVINO PUGLIANO
MONTEMURLO
MONTENERO DI BISACCIA
MONTERONI D'ARBIA
MONTEROTONDO
MONTEVARCHI
MONTOPOLI IN VAL D'ARNO
MONZA
MOZZAGROGNA
MUGGIA
MURIALDO
MUSSOLENTE
MUSSOMELI
NAPOLI
NEPI
NEROLA
NERVIANO
NIARDO
NISCEMI
NOALE
NOCERA INFERIORE
NONE
NOTO
NOVARA
NOVELLARA
NOVI LIGURE
OGGIONO
OLEVANO SUL TUSCIANO
OLIENA
OLTRONA DI S. MAMETTE
ORBASSANO
ORBETELLO
ORIGGIO
ORISTANO
ORTONOVO
OTTAVIANO
OZZANO DELL'EMILIA
PADOVA
PALAGIANELLO
PALERMO
PALMI
PARMA
PARUZZARO
PASSIRANO
PATERNO'
PAVIA
PEDRENGO
PERGINE VALDARNO
PERUGIA
PESARO
PESCARA
PESCASSEROLI
PESCHIERA BORROMEO
PIAN DI SCO
PIANIGA
PIAZZA ARMERINA
PIETRASTORNINA
PISA
PISTICCI
PISTOIA
PODENZANO
POGGIBONSI
POGLIANO MILANESE
POLIGNANO A MARE
POLIZZI GENEROSA
POLVERIGI
POMPEI
PONTE BUGGIANESE
PONTE DI PIAVE
PONTE LAMBRO
PONTOGLIO
PONZANO VENETO
PONZONE
PORDENONE
PORTICI
PORTO VIRO
PORTOSCUSO
POZZALLO
PRATO
PREGANZIOL
PRIVERNO
PROSSEDI
PUSIANO
QUARTO
QUARTU S. ELENA
QUINTO VICENTINO
QUINZANO D'OGLIO
RAGUSA
RANDAZZO
RASUN ANTERSELVA
RAVARINO
RAVENNA
RECANATI
REGGIO CALABRIA
REGGIO EMILIA
REZZATO
RHO
RIMINI
RIONERO IN VULTURE
RIVALTA DI TORINO
ROCCA PRIORA
ROCCABASCERANA
ROCCASTRADA
ROMA
ROMBIOLO
RONCADE
ROSA'
ROSIGNANO MARITTIMO
ROTONDI
ROVERETO
ROVIGO
RUBANO
RUTIGLIANO
RUVO DI PUGLIA
S. ANTONIO ABATE
S. BENEDETTO DEL TRONTO
S. CESARIO DI LECCE
S. DONA' DI PIAVE
S. GIORGIO IONICO
S. GIORGIO PIACENTINO
S. GIOVANNI IN FIORE
S. GIULIANO TERME
S. LAZZARO DI SAVENA
S. MARCO ARGENTANO
S. MARCO EVANGELISTA
S. MARGHERITA LIGURE
S. MARIA CAPUA VETERE
S. MARTINO BUON ALBERGO
S. MARZANO DI S. GIUSEPPE
S. MAURIZIO CANAVESE
S. MAURO PASCOLI
S. POTITO ULTRA
S. SEVERO
S. URBANO
S. VALENTINO TORIO
S. VITO DEI NORMANNI
S. VITO DI FAGAGNA
S. ZENONE AL PO
SACROFANO
SALEMI
SALERNO
SAN CESAREO
SANGEMINI
SANNICANDRO GARGANICO
SANREMO
SANTA MARIA COGHINAS
SANTERAMO IN COLLE
SARNO
SARZANA
SASSARI
SAVIANO
SAVIGNANO SUL PANARO
SAVONA
SCHIO
SCISCIANO
SCORDIA
SEGRATE
SENALES
SENIGA
SENIGALLIA
SENNORI
SEPINO
SERMIDE
SERNAGLIA DELLA BATTAGLIA
SERRACAPRIOLA
SERRAVALLE PISTOIESE
SETTIMO TORINESE
SIANO
SIENA
SIRACUSA
SOLARO
SORA
SORESINA
SOVERATO
SOVERE
SPADOLA
SPARANISE
SPINAZZOLA
SPINETOLI
SPOLTORE
STIMIGLIANO
STRESA
SUPERSANO
TAGLIO DI PO
TAORMINA
TARANTO
TAVERNOLA BERGAMASCA
TERMOLI
TERNI
TERRACINA
THIENE
TIRANO
TITO
TIVOLI
TORCEGNO
TORINO
TORRE ANNUNZIATA
TORRITA DI SIENA
TORTOLI'
TRADATE
TRANI
TRAVACO' SICCOMARIO
TRECASTAGNI
TRESCORE CREMASCO
TRESIGALLO
TREVIGLIO
TREVISO
TRIESTE
TRIGGIANO
TRIVIGNANO UDINESE
TROIA
UDINE
ULA' TIRSO
URBANIA
VAIANO CREMASCO
VALBREMBO
VALDERICE
VALDOBBIADENE
VALENZA
VARALLO POMBIA
VARESE
VELLETRI
VENARIA
VENEZIA
VENTIMIGLIA
VERDELLO
VERNASCA
VERONA
VERUCCHIO
VERZUOLO
VETRALLA
VIADANA
VICENZA
VIGLIANO BIELLESE
VIGNATE
VIGNOLA
VILLA BARTOLOMEA
VILLA MINOZZO
VILLACIDRO
VILLADEATI
VILLAFRANCA DI VERONA
VILLAMAR
VILLARICCA
VIMERCATE
VIMODRONE
VINOVO
VITERBO
VITTORIA
VOGHERA









	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campione casuale stratificato per quote
	Sostituzioni: 577
	% Sostituzioni: 3.2
	Totale: 1003
	% Totale: 5.6
	Testo integrale: D1. Parliamo di pensioni, infortuni sul lavoro, permessi per maternità, paternità, assistenza a familiari disabili. In generale se lei ha già avuto o dovesse avere bisogno di informazioni e consulenza su questi temi direbbe di … ?

1. Sapere molto bene cosa fare/a chi rivolgermi
2. Avere un’idea di massima di cosa fare/a chi rivolgermi
3. Non sapere bene cosa fare/a chi rivolgersi

(random)
1.1 Pensioni  (NON SO 21%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 79%)
1.2 Misure di sostegno al reddito come cassa integrazione, sussidio di disoccupazione, assegni familiari, tutele nei periodi di malattia/lunga degenza (esclusi infortuni sul lavoro), Isee (NON SO 31%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 69%)
1.3 Infortuni sul lavoro/malattie professionali (NON SO 29%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 71%)
1.4 Congedi  di maternità/paternità (maternità obbligatoria e facoltativa) (NON SO 39%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 61%)
1.5 Congedi straordinari e permessi retribuiti per assistere un  familiare disabile (NON SO 41%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 59%)

D2. E le è mai capitato di chiedere informazioni/consulenza per … 
[Intervistatore non suggerisce e codifica a posteriori]
1. Si recentemente (ultimi due anni) 
2. Si diverso tempo fa (due o più anni fa) 
3. No, non mi è mai capitato ma ne avrei bisogno
4. No non mi è mai capitato

2.1 Pensioni (NON SO 0%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)
2.2  Misure di sostegno al reddito come cassa integrazione, sussidio di disoccupazione, assegni familiari, tutele nei periodi di malattia/lunga degenza (esclusi infortuni sul lavoro), Isee (NON SO 0%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)
2.3 Infortuni sul lavoro/malattie professionali (NON SO 0%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)
2.4 Congedi  di maternità/paternità (maternità obbligatoria e facoltativa)  (NON SO 0%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)
2.5 Congedi straordinari e permessi retribuiti per assistere un  familiare disabile  (NON SO 0%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)


D3. E in particolare a chi si rivolgerebbe per avere informazioni/consulenza per ….. 
1. Inps/Inpdap/Enpals
2. Inail 
3. Patronati 
4. Asl 
5. Servizi Sociali – Segretariato – Comune
6. Sindacato
7. Altro e cioè ……

(random)
2.1 Pensioni  (NON SO 4%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 96%)
2.2 Misure di sostegno al reddito come cassa integrazione, sussidio di disoccupazione, assegni familiari, tutele nei periodi di malattia/lunga degenza (esclusi infortuni sul lavoro), Isee (NON SO 9%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 91%)
2.3 Infortuni sul lavoro/malattie professionali (NON SO 10%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 80%)
2.4 Congedi  di maternità/paternità (maternità obbligatoria e facoltativa) (NON SO 16%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 84%)
2.5 Congedi straordinari e permessi retribuiti per assistere  un familiare disabile (NON SO 18%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 82%)

D4. Al di là di cosa farebbe oggi, l’ultima volta che ne ha avuto occasione a quale Ente si è rivolto inizialmente per chiedere per informazioni/orientamento per... 
[Intervistatore non suggerisce e codifica a posteriori. Una sola risposta]

1. Inps/Inpdap/Enpals
2. Inail 
3. Patronati 
4. Asl 
5. Servizi Sociali – Segretariato – Comune
6. Sindacato
7. Altro e cioè ……
8. Non sa (non leggere, non suggerire)

4.1 Pensioni (NON SO 1%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 99%)
4.2 Infortuni sul lavoro/malattie professionali (NON SO 2%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 98%)






	6 Mezzo/Mezzi di comunicazione: Diffuso sul sito web Andkronos
	Blocca_Contenuti: 
	T_Bloccato: Contenuto bloccato, non è possibile apportare modifiche al documento.
	T_Non_Bloccato: Per bloccare i contenuti cliccare sull'icona.
	Contenuto_Bloccato: 
	Testo1: ISPO Ricerche S.r.l. 
	Non reperibili: 15051
	% Non reperibili: 83.7
	Rifiuti: 1354
	% Rifiuti: 7.5


