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D.1 A livello personale € soddisfatto/a del servizio sanitario?
- molto
- abbastanza
- poco
- per nulla
- non sa/non risponde  5.5%

D.2 Quale suggerimento darebbe per migliorare il servizio sanitario e portarlo a “misura
d’uomo”??
- accorciare i tempi di attesa
- rinnovare le strutture troppo vecchie
- selezionare personale piu qualificato
- rendere piu accogliente 'ambiente ospedaliero
- pulizia ed igiene della struttura
- comprensione ed umanita da parte del rsonale ospedaliero
- puntualita nell'orario delle visite
- disponibilita in termini di tempo
- non sa/non risponde  7.1%

D.3 Come giudica il Suo rapporto con il medico di base (di famiglia)?
- ottimo
- buono
- discreto
- discreto
- sufficiente
- insufficiente
- non sa/non risponde  6.1%

D.4 (solo per chi ha risposto insufficiente e d.3) In che cosa dovrebbe migliorare il servizio
- nella disponibilita all'ascolto
- nella sua preparazione
- negli orari delle visite
- nelle assistenze a domicilio
- nel sapere indirizzare il paziente nelle strutture piu idonee e attrezzate
- nell’essere piu aggiornato sulle novita mediche
- non sa/non risponde  10.5%

D.5 In caso di emergenza, a chi si e rivolto/a?
- pronto soccorso
- guardia medica
- struttura privata
- struttura pubblica
- medico privato
- non sa/non risponde  12.2%

D.5a Che giudizio da al servizio PRONTO SOCCORSO?
- ottimo
- buono
- discreto
- sufficiente
- insufficiente
- non sa/non risponde  4.4%



D.5a Che giudizio da al servizio GUARDIA MEDICA?
- ottimo
- buono
- discreto
- sufficiente
- insufficiente
- non sa/non risponde  6.1%

D.5a Che giudizio da al servizio STRUTTURA PRIVATA?
- ottimo
- buono
- discreto
- sufficiente
- insufficiente
- non sa/non risponde  7.9%

D.5a Che giudizio da al servizio STRUTTURA PUBBLICA?
- ottimo
- buono
- discreto
- sufficiente
- insufficiente
- non sa/non risponde  6.4%

D.5a Che giudizio da al servizio MEDICO PRIVATO?
- ottimo
- buono
- discreto
- sufficiente
- insufficiente
- non sa/non risponde  9.5%

D.6 (solo per chi ha risposto PRONTO SOCCORSO) Il problema per cui si € recato/a presso
questo servizio...

- e sfociato in un ricovero

- ha richiesto ulteriori accertamenti

- ¢ stata sufficiente una prestazione ambulatoriale

- non sa/non risponde  24.4%

D.7 Quale di questi servizi innovativi ha usato?
- Adesione a campagne di prevenzione
- Recapito esami e diagnosi presso le farmacie
- telediagnosi
- non ho mai usato/non conosco questi servizi
- non sa/non risponde  9.3%



