Doxa S.p.a.

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO
Valutazione di Office 365

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

Doxa

3. SOGGETTO COMMITTENTE

Microsoft

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

Microsoft

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

DAL 21/08/2018 AL 31/08/2018

1 Tutti i campi sono obbligatori.




Doxa S.p.a.

6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

. Milano Finanza — Davide Fumagalli
. FanPage.it — Marco Paretti
. Webnews — Flavio Piccioni
. Tom’s Hardware/Securityinfo.it — Mario Bosisio
. PC PROFESSIONALE — Dario Orlandi
. Bitmat.it — Stefano Castelnuovo
RitCitv it- Ernesto Saoramaoso

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

NO Ok, WNPEP

28/11/2018

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Utilizzo, valutazione e conoscenza del pacchetto Microsoft Office 365

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Uomini e donne, 20-50 anni, possessori di un PC personale

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

E' stato utilizzato un campione nazionale residente in tutto il territorio nazionale, in tutti i tipi di comune ed
appartenente a tutti i ceti sociali.

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

Abano Terme
Acerra

Aci Catena

Acri

Adrano

Afragola

Agliana

Alba

Albano Laziale
Albano Sant'Alessandro
Albenga
Alessandria
Alfiano Natta
Alghero

Altamura

Anagni

Ancona

Andria

Anzio

Anzola Dell'Emilia
Aprilia

Arbus

Argenta

Ariccia

Arqua’ Polesine
Artena

Arzano

Arzignano

Ascoli Piceno
Assemini

Avellino

Aviano

Avigliana
Bagheria

Bagno A Ripoli
Bagnolo In Piano
Barberino Di Mugello
Barcellona Pozzo Di Gotto
Bargagli

Bari

Barletta
Battipaglia
Bellaria-lgea Marina
Bellusco
Belpasso
Benevento

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti

tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti
Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

CAWI

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

1.019 interviste. Con il campione utilizzato per una risposta data dal 50% delle intervistate, si calcola un
margine di errore del + 3,1%, al livello di confidenza del 95%.

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

IL SONDAGGIO E' STATO REALIZZATO ONLINE (CAWI), UTILIZZANDO IL PANEL WEB DI PROPRIETA'
DI DOXA.

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili cifra.......... 3:470 % ........ 69.37
Rifiuti cifra oo, 0 % ......... 2,00
Sostituzioni cifra............ 213 % . 10.26,
Totale interviste effettuate cifra ......... 1.019. % ........ 2037,

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

Q1 (Rispondenti = 100%)
Tu sei

1. Uomo

2. Donna

Q2 (Rispondenti = 100%)
Qual ¢ la tua eta?

Q3 (Rispondenti = 100%)
In che regione d'ltalia abiti?

. Piemonte

. Valle d'Aosta

. Liguria

. Lombardia

. Veneto

. Friuli Venezia Giulia
. Trentino Alto Adige
. Emilia Romagna

. Toscana

10. Lazio

11. Marche

12. Abruzzo

13. Molise

14. Umbria

15. Campania

16. Calabria

17. Basilicata

18. Puglia

19. Sicilia

20. Sardegna

O©CoO~NOU, WNPE

Q4 (Rispondenti = 100%)
Qual ¢ il tuo titolo di studio?

1. Laurea

2. Scuola media superiore con diploma
3. Scuola media inferiore con licenza
4. Scuola elementare con licenza

5. Nessuna scuola

Q5 (Rispondenti = 100%)

. - a
Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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	Elenco dei Comuni: Abano Terme
Acerra
Aci Catena
Acri
Adrano
Afragola
Agliana
Alba
Albano Laziale
Albano Sant'Alessandro
Albenga
Alessandria
Alfiano Natta
Alghero
Altamura
Anagni
Ancona
Andria
Anzio
Anzola Dell'Emilia
Aprilia
Arbus
Argenta
Ariccia
Arqua' Polesine
Artena
Arzano
Arzignano
Ascoli Piceno
Assemini
Avellino
Aviano
Avigliana
Bagheria
Bagno A Ripoli
Bagnolo In Piano
Barberino Di Mugello
Barcellona Pozzo Di Gotto
Bargagli
Bari
Barletta
Battipaglia
Bellaria-Igea Marina
Bellusco
Belpasso
Benevento
Bergamo
Biancavilla
Biassono
Bientina
Bisceglie
Bitonto
Bologna
Bono
Borgo San Giacomo
Bosaro
Boscoreale
Boscotrecase
Bra
Brescia
Bresso
Brindisi
Busto Arsizio
Cagliari
Caldonazzo
Caltagirone
Caltanissetta
Calvizzano
Camisano Vicentino
Campegine
Campobasso
Canaro
Canino
Canosa Di Puglia
Capannori
Capoterra
Caprino Veronese
Carate Brianza
Caravaggio
Carbonia
Carini
Carloforte
Carmagnola
Caronno Pertusella
Carpi
Carrara
Casal Di Principe
Casale Monferrato
Casalecchio Di Reno
Casaleone
Casalpusterlengo
Casoria
Cassano Magnago
Cassolnovo
Castel Goffredo
Castel Madama
Castel San Giovanni
Castel San Pietro Terme
Castelfranco Di Sotto
Castellammare Di Stabia
Castellana Grotte
Castellanza
Castelnuovo Belbo
Castelnuovo Rangone
Casteltermini
Castelvetrano
Castiglione Del Lago
Castiglione In Teverina
Castiglione Olona
Castrovillari
Catania
Catanzaro
Cattolica
Cava De' Tirreni
Cavaria Con Premezzo
Cavriglia
Cecina
Celano
Cento
Cepagatti
Ceprano
Ceraso
Cerea
Cerreto D'Esi
Cerro Maggiore
Cesena
Chiampo
Chieri
Chieti
Chignolo Po
Chioggia
Chiusi
Chivasso
Ciminna
Cinisello Balsamo
Cittiglio
Civitavecchia
Cogoleto
Collecchio
Colleferro
Collegno
Cologna Veneta
Cologno Monzese
Como
Concordia Sagittaria
Condove
Conegliano
Contursi Terme
Copertino
Corato
Corciano
Cordenons
Corigliano-Rossano
Cormano
Cornate D'Adda
Corsano
Corsico
Cortemaggiore
Cosenza
Costanzana
Costigliole D'Asti
Cremona
Crespiatica
Crevalcore
Crispiano
Crocetta Del Montello
Cuneo
Cusano Milanino
Dalmine
Diamante
Dolianova
Dolo
Domodossola
Dongo
Eboli
Ercolano
Fabriano
Faenza
Fano
Fasano
Favara
Ferentino
Ferrara
Fidenza
Filattiera
Firenze
Fiumefreddo Di Sicilia
Fiumicino
Foggia
Foiano Della Chiana
Foligno
Fondi
Fontanafredda
Forli'
Forlimpopoli
Formia
Francavilla Fontana
Francofonte
Frascati
Frattamaggiore
Frosinone
Fusignano
Gaeta
Galatina
Galatone
Gallipoli
Garbagnate Milanese
Gela
Genova
Genzano Di Lucania
Ginosa
Gioiosa Ionica
Giugliano In Campania
Gonnosfanadiga
Gragnano
Grosseto
Grottammare
Grugliasco
Guardiagrele
Iglesias
Imola
Irsina
Ischia
Istrana
Ittiri
Ivrea
Jesi
La Spezia
Lamezia Terme
Lamporecchio
Lanusei
Laterza
Latina
Lavis
Lentate Sul Seveso
Lesignano De'Bagni
Limbiate
Livorno
Loro Ciuffenna
Lucca
Lugo
Macerata
Macherio
Magenta
Malalbergo
Maletto
Manciano
Mandello Del Lario
Maniago
Mantova
Manzano
Maranello
Marano Di Napoli
Mariano Comense
Marigliano
Marino
Marrubiu
Martina Franca
Massa Lubrense
Massafra
Meda
Medolla
Melendugno
Melzo
Menaggio
Mercato San Severino
Mereto Di Tomba
Mesagne
Messina
Mestrino
Mezzolombardo
Milano
Minervino Murge
Misano Adriatico
Misilmeri
Missaglia
Modena
Modica
Modugno
Molfetta
Moncalieri
Mondovi'
Monopoli
Montalbano Jonico
Monte San Vito
Montebelluna
Montepulciano
Monterosso Calabro
Monterotondo
Monza
Morbegno
Muggio'
Mugnano Di Napoli
Mussolente
Napoli
Nardo'
Nichelino
Niscemi
Noale
Nocera Inferiore
Nocera Superiore
Nole
Nova Milanese
Novara
Noventa Vicentina
Novi Ligure
Olbia
Oleggio
Olgiate Comasco
Orbassano
Ortona
Ortueri
Orvieto
Orzinuovi
Osilo
Osimo
Ospedaletto Euganeo
Ovada
Paderno Dugnano
Padova
Paese
Pagani
Palagianello
Palazzolo Sull'Oglio
Palermo
Paliano
Pallanzeno
Palma Campania
Palmi
Palo Del Colle
Palombara Sabina
Parma
Pavia
Perfugas
Pero
Perugia
Pesaro
Pescara
Peschiera Borromeo
Peveragno
Piacenza
Pieve A Nievole
Pinerolo
Piossasco
Piove Di Sacco
Pisa
Pistoia
Pizzo
Podenzano
Pomezia
Pomigliano D'Arco
Pompei
Pontecagnano Faiano
Pontedera
Portici
Porto Recanati
Porto San Giorgio
Pozzuoli
Prato
Preganziol
Quartu Sant'Elena
Racconigi
Raffadali
Ravenna
Reggio Di Calabria
Reggio Nell'Emilia
Rezzato
Ribera
Rignano Flaminio
Rignano Sull'Arno
Rimini
Rivoli
Rocca Imperiale
Roccalumera
Roma
Rometta
Ronchi Dei Legionari
Roncoferraro
Rosa'
Rosarno
Rosignano Marittimo
Rosolini
Rovigo
Sabaudia
Salerno
Salizzole
Salsomaggiore Terme
San Benedetto Del Tronto
San Biagio Di Callalta
San Cesario Di Lecce
San Donato Milanese
San Felice Sul Panaro
San Filippo Del Mela
San Gavino Monreale
San Giorgio A Cremano
San Giorgio Ionico
San Giovanni Ilarione
San Giovanni In Fiore
San Giovanni La Punta
San Lazzaro Di Savena
San Marcello Piteglio
San Maurizio D'Opaglio
San Nicandro Garganico
San Pietro In Casale
San Pietro Vernotico
San Vito Dei Normanni
Sanremo
Santa Maria A Vico
Santa Maria Capua Vetere
Santa Maria Di Sala
Santa Maria Hoe'
Santa Marinella
Sant'Agata Di Militello
Sant'Antimo
Sant'Antonio Abate
Sant'Arcangelo
Santarcangelo Di Romagna
Sant'Eufemia D'Aspromonte
Santhia'
Santo Stefano Di Cadore
Sant'Omero
Sarroch
Sassari
Sassuolo
Savignano Sul Rubicone
Savona
Scafati
Scandicci
Schio
Scilla
Segni
Senise
Seregno
Serravalle Scrivia
Serrenti
Sesto Fiorentino
Sesto San Giovanni
Sestu
Settimo Torinese
Sicignano Degli Alburni
Signa
Silea
Siracusa
Smerillo
Soliera
Somma Vesuviana
Sorrento
Spadafora
Spinea
Spoleto
Stilo
Suzzara
Taranto
Tarquinia
Taurianova
Taviano
Teramo
Terlizzi
Terni
Terracina
Terre Del Reno
Thiesi
Tivoli
Tolentino
Torino
Torre Del Greco
Torremaggiore
Tortoli'
Tortona
Tortoreto
Trani
Trapani
Trebisacce
Trecchina
Trento
Treviglio
Treviso
Trieste
Triggiano
Trinitapoli
Trofarello
Troina
Tuscania
Udine
Ugento
Uggiate-Trevano
Urgnano
Vaiano
Valvasone Arzene/San Martino Al Tagliamento
Varese
Vasto
Vedano Al Lambro
Velletri
Venezia
Venezia Mestre
Venosa
Verbania
Verona
Vescovato
Viagrande
Viareggio
Vicenza
Vicopisano
Vigevano
Villacidro
Vinovo
Viterbo
Volpiano

	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: CAWI 
	Sostituzioni: 513
	% Sostituzioni: 10.26
	Totale: 1019
	% Totale: 20.37
	Testo integrale: Q1 (Rispondenti = 100%)
Tu sei 
1. Uomo 
2. Donna

Q2  (Rispondenti = 100%)
Qual è la tua età? 

|__|__| 

Q3  (Rispondenti = 100%)
In che regione d’Italia abiti?

1. Piemonte
2. Valle d'Aosta
3. Liguria
4. Lombardia
5. Veneto  
6. Friuli Venezia Giulia 
7. Trentino Alto Adige 
8. Emilia Romagna 
9. Toscana 
10. Lazio
11. Marche
12. Abruzzo 
13. Molise
14. Umbria
15. Campania 
16. Calabria
17. Basilicata
18. Puglia 
19. Sicilia 
20. Sardegna 

Q4  (Rispondenti = 100%)
Qual è il tuo titolo di studio?

1. Laurea
2. Scuola media superiore con diploma
3. Scuola media inferiore con licenza
4. Scuola elementare con licenza
5. Nessuna scuola

Q5  (Rispondenti = 100%)
Come definiresti il tuo ruolo nelle seguenti situazioni?

Sono io l’unico responsabile per la scelta e l’acquisto
Sono il responsabile per l’acquisto assieme ad un altro membro della mia famiglia
Prevalentemente delego ad un altro membro della mia famiglia

1. Scelta ed acquisto di prodotti alimentari per te e la tua famiglia 
2. Scelta ed acquisto degli pneumatici per l’auto / moto / scooter
3. Scelta del gestore internet e sottoscrizione del contratto 
4. Scelta ed acquisto del computer (PC fisso o portatile) per te o per un componente della tua famiglia

Q6  (Rispondenti = 100%)
Quale dei seguenti dispositivi possiedi ed utilizzi tu personalmente (non dotazione di lavoro)? 

1. PC fisso 
2. PC Portatile
3. Tablet
4. Smartphone 
5. Stampante / Scanner


Q7  (Rispondenti = 100%)
Quando hai comprato il tuo ultimo PC (fisso o portatile)? 

1. Meno di 1 anno fa
2. Circa 1 anno fa
3. Circa 2 anni fa
4. Circa 3 anni fa
5. Circa 4 anni fa
6. Più di 4 anni fa

Q8 (Rispondenti = 100%)
Quale Sistema Operativo è installato sul tuo PC?

1. Windows 10
2. Altro Windows (Windows 7, Windows Me etc.)
3. Android/Chrome
4. MacOS (Apple)
5. Linux
6. Altro specificare___________

Q9  (Rispondenti = 100%)
Su questo PC è installato il pacchetto Microsoft Office (cioè l’insieme di software quali Word, Excel, PowerPoint, etc.)? 

1. Si
2. No
3. Non so, non ricordo

Q10  (Rispondenti = 79%)
Quale pacchetto di Microsoft Office è installato sul tuo PC? 

1. Office 365 Personal
2. Office 365 Home
3. Office Home & Student
4. Office Home & Business
5. Non so, non ricordo


Q11 (Rispondenti = 79%)
Il pacchetto Microsoft Office … 

1. L’ho comprato contestualmente all’acquisto del PC
2. L’ho comprato successivamente all’acquisto del PC
3. Era già installato nel PC
4. Non ricordo

Q12 (Rispondenti = 42%)
Dove hai acquistato il pacchetto Microsoft Office?

1. L’ho acquistato in negozio di elettronica/PC/Supermercati/IPER
2. L’ho acquistato online

Q13  (Rispondenti = 79%)
Attualmente per fruire del pacchetto Microsoft Office sul tuo PC…. 

... pago un abbonamento annuale/mensile
... ho pagato un singolo costo iniziale 
... l’ho scaricato da Internet gratis e l’ho installato
… me lo ha installato un amico/conoscente/parente
… altra modalità, specificare ______________________________

Q14 (Rispondenti = 100%)
Con che probabilità acquisterai/rinnoverai, in futuro, il pacchetto Microsoft Office? 

Pensa sia alla situazione in cui devi rinnovare il pacchetto sul tuo attuale computer oppure la situazione in cui devi acquistare un nuovo computer. 

Utilizza una scala da 1 a 10 dove 1 significa che è del tutto improbabile e 10 molto probabile.

1Del tutto improbabile
2
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 Molto probabile

Q14b (Rispondenti = 100%)
Adesso ti presentiamo una situazione di fantasia. 

Se Microsoft Office non esistesse più, quale sarebbe la tua reazione? 

1. Sarei in serie difficoltà, non saprei come svolgere in altro modo alcune attività 
2. Sarebbe una seccatura, ma me ne farei una ragione 
3. E’ uno strumento utile, ma ne posso fare anche a meno
 

Q14c (Rispondenti = 100%)
E se Microsoft Office non esistesse più come cambierebbe la relazione con il tuo PC? 

1. Non userei più il PC ed userei solo altri dispositivi (tablet, smartphone)
2. Userei meno il PC e più altri dispositivi (tablet, smartphone)
3. Il mio uso del PC non cambierebbe 

Q14d (Rispondenti = 79%)
Ritorniamo alla realtà 

Nella tua famiglia, oltre a te, chi utilizza il pacchetto Microsoft Office? 

1. Il mio / la mia partner
2. Figlio/a
3. Genitori
4. Fratello/sorella
5. Nessuno 

Q14e  (Rispondenti = 79%)
Tu personalmente, in quale ambito utilizzi il pacchetto Microsoft Office? 

1. Per lavoro
2. Per studio / aggiornamento (esempio, scuola / università / corsi di aggiornamento, etc) 
3. Per la gestione domestica (esempio monitoraggio delle spese, etc)
4. Per il tempo libero
5. Per gestire i miei appuntamenti (di lavoro o per il tempo libero) 
6. Altro, specificare_____________________________


Q15 (Rispondenti = 100%)
Adesso vogliamo parlare più specificatamente dell’abbonamento annuo a Microsoft Office 365. 

Nelle prossime schermate ti presenteremo alcune caratteristiche di Office 365. 

Dovresti indicare quale di queste conosci.

Conosci questa caratteristica? 

1. Ciascun utente può utilizzare l’abbonamento su 3 diversi dispostivi (ad esempio PC, Tablet, Smartphone, etc.) 
2. Nella versione Office 365 HOME è possibile condividere il tuo abbonamento con amici, parenti e far usufruire tutti dello stesso servizio(fino a 5 utenti, ciascuno fino a 3 dispositivi)  
3. 1 Terabyte (TB) di spazio Cloud (OneDrive) disponibile per ciascun utente per salvare e condividere i file, musica, foto e video, in tutta sicurezza e accessibile da tutti i dispositivi (1 solo TB nella versione Personal oppure, nella versione Home, 1 TB disponibile per ciascun utente) 
4. Aggiornamento costante di applicazioni e funzionalità, incluso nel costo dell’abbonamento, senza costi aggiuntivi 
5. Il pacchetto per la produttività completo: Word, Excel, PowerPoint e Onenote sempre aggiornati  
6. Gestione facile dei propri contatti grazie ad Outlook  
7. 60 minuti gratuiti al mese, per ciascun utente, per le chiamate Skype verso i cellulari  


Q16 
(Rispondenti per ciascuna caratteristica: Possiedono Office e dichiarano di conoscere la caratteristica a domanda precedente)

• Utilizzo del proprio abbonamento su 3 diversi dispostivi (PC, Tablet, Smartphone, etc.) = 45% dei rispondenti

• Condivisione dell’abbonamento tra più utenti: fino a 5 utenti, ciascuno fino a 3 dispositivi = 13% dei rispondenti

• 1 Terabyte (TB) di spazio Cloud (OneDrive) disponibile per ciascun utente per salvare e condividere i tuoi file, musica, foto e video, in tutta sicurezza e accessibile da tutti i dispositivi  = 35% dei rispondenti

• Aggiornamento costante di applicazioni e funzionalità, incluso nel costo dell’abbonamento, senza costi aggiuntivi = 52% dei rispondenti

• Il pacchetto per la produttività completo: Word, Excel, PowerPoint e Onenote sempre aggiornati = 61% dei rispondenti

• Gestione facile dei propri contatti grazie ad Outlook = 54% dei rispondenti

• 60 minuti gratuiti al mese, per ciascun utente, per le chiamate Skype verso i cellulari = 22% dei rispondenti

E quale di queste caratteristiche utilizzi? 

1. Utilizzo del proprio abbonamento su 3 diversi dispostivi (PC, Tablet, Smartphone, etc.) 
2. Condivisione dell’abbonamento tra più utenti: fino a 5 utenti, ciascuno fino a 3 dispositivi
3. 1 Terabyte (TB) di spazio Cloud (OneDrive) disponibile per ciascun utente per salvare e condividere i tuoi file, musica, foto e video, in tutta sicurezza e accessibile da tutti i dispositivi 
4. Aggiornamento costante di applicazioni e funzionalità, incluso nel costo dell’abbonamento, senza costi aggiuntivi 
5. Il pacchetto per la produttività completo: Word, Excel, PowerPoint e Onenote sempre aggiornati
6. Gestione facile dei propri contatti grazie ad Outlook  
7. 60 minuti gratuiti al mese, per ciascun utente, per le chiamate Skype verso i cellulari 


Q17 (Rispondenti = 100%)
Indipendentemente dalla tua conoscenza o utilizzo, quanto ritieni interessante ciascuna delle seguenti caratteristiche di Microsoft Office 365? 

Utilizza una scala da 1 a 10 dove 1 significa che quella caratteristica non è per niente interessante e 10 significa molto interessante.

1. La possibilità di utilizzare l’abbonamento su massimo 3 diversi dispostivi (ad esempio PC, Tablet, Smartphone, etc.)
2. La possibilità condividere il proprio abbonamento con amici, parenti e far usufruire tutti dello stesso servizio (fino a 5 utenti, ciascuno fino a 3 dispositivi) nella versione Office 365 HOME
3. 1 Terabyte (TB) di spazio Cloud (OneDrive) disponibile per ciascun utente per salvare e condividere i file, musica, foto e video, in tutta sicurezza e accessibile da tutti i dispositivi (1 solo TB nella versione Personal oppure, nella versione HOME, 1 TB disponibile per ciascun utente)
4. Aggiornamento costante di applicazioni e funzionalità, incluso nel costo dell’abbonamento, senza costi aggiuntivi
5. Il pacchetto per la produttività completo: Word, Excel, PowerPoint e Onenote sempre aggiornati
6. Gestione facile dei propri contatti grazie ad Outlook 
7. 60 minuti gratuiti al mese, per ciascun utente, per le chiamate Skype verso i cellulari


Q17b 
(Rispondenti per ciascun programma: Possiedono Office e dichiarano di utilizzare il programma a domanda Q16)

• Outlook (posta elettronica e gestione contatti) = 34% dei rispondenti
• OneDrive = 21% dei rispondenti
• Word = 51% dei rispondenti
• Excel 51% dei rispondenti
• PowerPoint 51% dei rispondenti
• OneNote 51% dei rispondenti
• SharePoint 79% dei rispondenti
• Microsoft Teams 79% dei rispondenti


Come descriveresti il tuo utilizzo dei seguenti programmi del pacchetto Microsoft Office? 

Lo utilizzo spesso 
Lo utilizzo qualche volta
Ho provato ad utilizzarlo, ma ora non lo uso più
So che è presente nel pacchetto Office, ma non l’ho mai utilizzato
Non lo conosco

1. Outlook (posta elettronica e gestione contatti)
2. OneDrive
3. Word
4. Excel
5. PowerPoint
6. OneNote
7. SharePoint
8. Microsoft Teams


Q17c
(Rispondenti per ciascun programma:  dichiarano di utilizzare o di aver utilizzato il programma a domanda precedente)
• Outlook (posta elettronica e gestione contatti) = 34% dei rispondenti
• OneDrive = 21% dei rispondenti
• Word = 51% dei rispondenti
• Excel 51% dei rispondenti
• PowerPoint 47% dei rispondenti
• OneNote 32% dei rispondenti
• SharePoint 28% dei rispondenti
• Microsoft Teams 27% dei rispondenti

In base alla tua percezione, come valuteresti il tuo livello di conoscenza dei seguenti programmi? 

Conosco la maggior parte delle funzioni 
Conosco poche funzioni, solo quelle che utilizzo prevalentemente
Sono alle prime armi, lo conosco molto poco

1. Outlook (posta elettronica e gestione contatti)
2. OneDrive
3. Word
4. Excel
5. PowerPoint
6. OneNote
7. SharePoint
8. Microsoft Teams
 
Q18 (Rispondenti = 100%)
Microsoft sta valutando di aggiornare Office 365 con alcune nuove caratteristiche. 

Qui sotto puoi leggere la descrizione di come potrebbero essere queste nuove caratteristiche. 

Se Microsoft le sviluppasse, quanto le riterresti interessanti?  
1 Per niente interessante
2 
3
4
5 
6
7 
8 
9 
10 Molto interessante

1. Nella nuova versione Office 365 ciascun utente potrà accedere all’abbonamento da un numero illimitato di dispositivi, mentre la versione attuale prevede solo l’utilizzo su 3 diversi dispostivi
2. Nella nuova versione Office 365 HOME vi sarà la possibilità di condividere l’abbonamento con massimo 6 utenti; mentre la versione precedente prevedeva massimo 5 utenti
3. 1 Terabyte (TB) di spazio Cloud (OneDrive) disponibile per ciascun utente (1 solo TB nella versione Personal oppure, nella versione Home, 1 TB disponibile per ciascun utente fino ad un massimo di 6 utenti)

Q19 (Rispondenti = 100%)
Se Microsoft sviluppasse queste nuove caratteristiche, con che probabilità acquisterai, in futuro, il nuovo Microsoft Office 365? 

Pensa sempre alla situazione in cui devi rinnovare il pacchetto sul tuo attuale computer oppure la situazione in cui devi acquistare un nuovo computer. 

Utilizza una scala da 1 a 10 dove 1 significa che è del tutto improbabile e 10 molto probabile.

1 Del tutto improbabile
2
3
4
5
6
7
8
9
10 Molto probabile



Q20 (Rispondenti = 100%)
Soffermiamoci sulla nuova ipotetica versione di Microsoft Office 365 HOME, con le caratteristiche aggiornate.  

Quanto sono per te importanti queste caratteristiche? 

Ordinale dalla più importante, cioè quella che assolutamente non può mancare, a quella che per te è meno importante. 

1. Possibilità di accedere all’abbonamento da un numero illimitato di dispositivi
2. Possibilità di condividere l’abbonamento con massimo 6 utenti
3. 1 Terabyte (TB) di spazio Cloud (OneDrive) disponibile per ciascun utente per salvare e condividere i file, musica, foto e video, in tutta sicurezza e accessibile da tutti i dispositivi
4. Aggiornamento costante di applicazioni e funzionalità, incluso nel costo dell’abbonamento, senza costi aggiuntivi
5. Il pacchetto per la produttività completo: Word, Excel, PowerPoint e Onenote sempre aggiornati
6. Gestione facile dei propri contatti grazie ad Outlook 
7. 60 minuti gratuiti al mese, per ciascun utente, per le chiamate Skype verso i cellulari

Q21 (Rispondenti = 100%)
Pensa sempre al nuovo pacchetto Microsoft Office 365 HOME, completo di tutte le caratteristiche elencate finora. 

Quale sarebbe secondo te, un prezzo adeguato per un abbonamento annuo?

|__|__|__|€



Q22 (Rispondenti = 100%)
Immagina che il nuovo pacchetto Microsoft Office 365 HOME, completo di tutte le caratteristiche elencate finora, fosse proposto al prezzo di 99€ annui. 

Come consideri questo prezzo?

1. Elevato
2. Un po’ caro
3. Adeguato
4. Interessante


Q23 (Rispondenti = 79%)
E se il nuovo Microsoft Office 365 HOME fosse proposto al prezzo di 79€ annui, come considereresti questo prezzo?

1. Ancora elevato
2. Ancora un po’ caro
3. Adeguato

Q24 (Rispondenti = 100%)
Infine, qui sotto trovi la descrizione di due ipotetici pacchetti del nuovo Microsoft Office 365.  

Quale dei due preferisci?

Office 365 PERSONAL (€ 69/anno)
• Utilizzo da parte di un solo utente
• Possibilità di accedere all’abbonamento da un numero illimitato di dispositivi
• 1 Terabyte (TB) di spazio Cloud (OneDrive) disponibile per salvare e condividere i file, musica, foto e video, in tutta sicurezza e accessibile da tutti i dispositivi
• Aggiornamento costante di applicazioni e funzionalità, incluso nel costo dell’abbonamento, senza costi aggiuntivi
• Il pacchetto per la produttività completo: Word, Excel, PowerPoint e Onenote sempre aggiornati
• Gestione facile dei propri contatti grazie ad Outlook 
• 60 minuti gratuiti al mese per le chiamate Skype verso i cellulari

Office 365 HOME (€ 99/anno)
• Possibilità di condividere l’abbonamento con massimo 6 utenti
• Possibilità, per ciascun utente, di accedere all’abbonamento da un numero illimitato di dispositivi
• 1 Terabyte (TB) di spazio Cloud (OneDrive) disponibile per ciascun utente per salvare e condividere i file, musica, foto e video, in tutta sicurezza e accessibile da tutti i dispositivi
• Aggiornamento costante di applicazioni e funzionalità, incluso nel costo dell’abbonamento, senza costi aggiuntivi
• Il pacchetto per la produttività completo: Word, Excel, PowerPoint e Onenote sempre aggiornati
• Gestione facile dei propri contatti grazie ad Outlook


1. Office 365 Personal 
2. Office 365 Home


Q25 (Rispondenti = 100%)
Adesso solo poche ultime domande su di te. 

Come descriveresti la tua condizione familiare? Nel rispondere pensa alle persone che vivono stabilmente in casa con te.

1.  Vivo da solo 
2.  Vivo con moglie/marito/partner ed i nostri figli 
3.  Vivo con moglie/marito/partner, ma non ci sono figli in casa 
4.  Vivo con i miei genitori/nonni/
5.  Condivido casa con altri coinquilini 

Q26 (Rispondenti = 100%)
Qual è la tua attuale condizione lavorativa / contrattuale? 

1. Libero professionista, consulente con partita IVA, titolare di azienda o titolare di esercizio commerciale  
2. Sono dipendente di un’azienda pubblica o privata con un contratto a tempo indeterminato 
3. Sono dipendente di un’azienda pubblica o privata con un contratto a tempo determinato (contratto di apprendistato, tirocinio, stage, etc)
4. Attualmente senza lavoro o in cerca di prima occupazione
5. Studente 
6. Casalinga
7. Pensionato
8. Altre condizioni lavorative, specificare _____________________
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