
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: IL SONDAGGIO E' STATO REALIZZATO ONLINE (CAWI), UTILIZZANDO IL PANEL WEB DI PROPRIETA' DI DOXA.
	9 TEMI/FENOMENI: Utilizzo, valutazione e conoscenza del pacchetto Microsoft Office 365
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	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: CAWI 
	Sostituzioni: 513
	% Sostituzioni: 10.26
	Totale: 1019
	% Totale: 20.37
	Testo integrale: Q1 (Rispondenti = 100%)Tu sei 1. Uomo 2. DonnaQ2  (Rispondenti = 100%)Qual è la tua età? |__|__| Q3  (Rispondenti = 100%)In che regione d’Italia abiti?1. Piemonte2. Valle d'Aosta3. Liguria4. Lombardia5. Veneto  6. Friuli Venezia Giulia 7. Trentino Alto Adige 8. Emilia Romagna 9. Toscana 10. Lazio11. Marche12. Abruzzo 13. Molise14. Umbria15. Campania 16. Calabria17. Basilicata18. Puglia 19. Sicilia 20. Sardegna Q4  (Rispondenti = 100%)Qual è il tuo titolo di studio?1. Laurea2. Scuola media superiore con diploma3. Scuola media inferiore con licenza4. Scuola elementare con licenza5. Nessuna scuolaQ5  (Rispondenti = 100%)Come definiresti il tuo ruolo nelle seguenti situazioni?Sono io l’unico responsabile per la scelta e l’acquistoSono il responsabile per l’acquisto assieme ad un altro membro della mia famigliaPrevalentemente delego ad un altro membro della mia famiglia1. Scelta ed acquisto di prodotti alimentari per te e la tua famiglia 2. Scelta ed acquisto degli pneumatici per l’auto / moto / scooter3. Scelta del gestore internet e sottoscrizione del contratto 4. Scelta ed acquisto del computer (PC fisso o portatile) per te o per un componente della tua famigliaQ6  (Rispondenti = 100%)Quale dei seguenti dispositivi possiedi ed utilizzi tu personalmente (non dotazione di lavoro)? 1. PC fisso 2. PC Portatile3. Tablet4. Smartphone 5. Stampante / ScannerQ7  (Rispondenti = 100%)Quando hai comprato il tuo ultimo PC (fisso o portatile)? 1. Meno di 1 anno fa2. Circa 1 anno fa3. Circa 2 anni fa4. Circa 3 anni fa5. Circa 4 anni fa6. Più di 4 anni faQ8 (Rispondenti = 100%)Quale Sistema Operativo è installato sul tuo PC?1. Windows 102. Altro Windows (Windows 7, Windows Me etc.)3. Android/Chrome4. MacOS (Apple)5. Linux6. Altro specificare___________Q9  (Rispondenti = 100%)Su questo PC è installato il pacchetto Microsoft Office (cioè l’insieme di software quali Word, Excel, PowerPoint, etc.)? 1. Si2. No3. Non so, non ricordoQ10  (Rispondenti = 79%)Quale pacchetto di Microsoft Office è installato sul tuo PC? 1. Office 365 Personal2. Office 365 Home3. Office Home & Student4. Office Home & Business5. Non so, non ricordoQ11 (Rispondenti = 79%)Il pacchetto Microsoft Office … 1. L’ho comprato contestualmente all’acquisto del PC2. L’ho comprato successivamente all’acquisto del PC3. Era già installato nel PC4. Non ricordoQ12 (Rispondenti = 42%)Dove hai acquistato il pacchetto Microsoft Office?1. L’ho acquistato in negozio di elettronica/PC/Supermercati/IPER2. L’ho acquistato onlineQ13  (Rispondenti = 79%)Attualmente per fruire del pacchetto Microsoft Office sul tuo PC…. ... pago un abbonamento annuale/mensile... ho pagato un singolo costo iniziale ... l’ho scaricato da Internet gratis e l’ho installato… me lo ha installato un amico/conoscente/parente… altra modalità, specificare ______________________________Q14 (Rispondenti = 100%)Con che probabilità acquisterai/rinnoverai, in futuro, il pacchetto Microsoft Office? Pensa sia alla situazione in cui devi rinnovare il pacchetto sul tuo attuale computer oppure la situazione in cui devi acquistare un nuovo computer. Utilizza una scala da 1 a 10 dove 1 significa che è del tutto improbabile e 10 molto probabile.1Del tutto improbabile23 4 5 6 7 8 9 10 Molto probabileQ14b (Rispondenti = 100%)Adesso ti presentiamo una situazione di fantasia. Se Microsoft Office non esistesse più, quale sarebbe la tua reazione? 1. Sarei in serie difficoltà, non saprei come svolgere in altro modo alcune attività 2. Sarebbe una seccatura, ma me ne farei una ragione 3. E’ uno strumento utile, ma ne posso fare anche a meno Q14c (Rispondenti = 100%)E se Microsoft Office non esistesse più come cambierebbe la relazione con il tuo PC? 1. Non userei più il PC ed userei solo altri dispositivi (tablet, smartphone)2. Userei meno il PC e più altri dispositivi (tablet, smartphone)3. Il mio uso del PC non cambierebbe Q14d (Rispondenti = 79%)Ritorniamo alla realtà Nella tua famiglia, oltre a te, chi utilizza il pacchetto Microsoft Office? 1. Il mio / la mia partner2. Figlio/a3. Genitori4. Fratello/sorella5. Nessuno Q14e  (Rispondenti = 79%)Tu personalmente, in quale ambito utilizzi il pacchetto Microsoft Office? 1. Per lavoro2. Per studio / aggiornamento (esempio, scuola / università / corsi di aggiornamento, etc) 3. Per la gestione domestica (esempio monitoraggio delle spese, etc)4. Per il tempo libero5. Per gestire i miei appuntamenti (di lavoro o per il tempo libero) 6. Altro, specificare_____________________________Q15 (Rispondenti = 100%)Adesso vogliamo parlare più specificatamente dell’abbonamento annuo a Microsoft Office 365. Nelle prossime schermate ti presenteremo alcune caratteristiche di Office 365. Dovresti indicare quale di queste conosci.Conosci questa caratteristica? 1. Ciascun utente può utilizzare l’abbonamento su 3 diversi dispostivi (ad esempio PC, Tablet, Smartphone, etc.) 2. Nella versione Office 365 HOME è possibile condividere il tuo abbonamento con amici, parenti e far usufruire tutti dello stesso servizio(fino a 5 utenti, ciascuno fino a 3 dispositivi)  3. 1 Terabyte (TB) di spazio Cloud (OneDrive) disponibile per ciascun utente per salvare e condividere i file, musica, foto e video, in tutta sicurezza e accessibile da tutti i dispositivi (1 solo TB nella versione Personal oppure, nella versione Home, 1 TB disponibile per ciascun utente) 4. Aggiornamento costante di applicazioni e funzionalità, incluso nel costo dell’abbonamento, senza costi aggiuntivi 5. Il pacchetto per la produttività completo: Word, Excel, PowerPoint e Onenote sempre aggiornati  6. Gestione facile dei propri contatti grazie ad Outlook  7. 60 minuti gratuiti al mese, per ciascun utente, per le chiamate Skype verso i cellulari  Q16 (Rispondenti per ciascuna caratteristica: Possiedono Office e dichiarano di conoscere la caratteristica a domanda precedente)• Utilizzo del proprio abbonamento su 3 diversi dispostivi (PC, Tablet, Smartphone, etc.) = 45% dei rispondenti• Condivisione dell’abbonamento tra più utenti: fino a 5 utenti, ciascuno fino a 3 dispositivi = 13% dei rispondenti• 1 Terabyte (TB) di spazio Cloud (OneDrive) disponibile per ciascun utente per salvare e condividere i tuoi file, musica, foto e video, in tutta sicurezza e accessibile da tutti i dispositivi  = 35% dei rispondenti• Aggiornamento costante di applicazioni e funzionalità, incluso nel costo dell’abbonamento, senza costi aggiuntivi = 52% dei rispondenti• Il pacchetto per la produttività completo: Word, Excel, PowerPoint e Onenote sempre aggiornati = 61% dei rispondenti• Gestione facile dei propri contatti grazie ad Outlook = 54% dei rispondenti• 60 minuti gratuiti al mese, per ciascun utente, per le chiamate Skype verso i cellulari = 22% dei rispondentiE quale di queste caratteristiche utilizzi? 1. Utilizzo del proprio abbonamento su 3 diversi dispostivi (PC, Tablet, Smartphone, etc.) 2. Condivisione dell’abbonamento tra più utenti: fino a 5 utenti, ciascuno fino a 3 dispositivi3. 1 Terabyte (TB) di spazio Cloud (OneDrive) disponibile per ciascun utente per salvare e condividere i tuoi file, musica, foto e video, in tutta sicurezza e accessibile da tutti i dispositivi 4. Aggiornamento costante di applicazioni e funzionalità, incluso nel costo dell’abbonamento, senza costi aggiuntivi 5. Il pacchetto per la produttività completo: Word, Excel, PowerPoint e Onenote sempre aggiornati6. Gestione facile dei propri contatti grazie ad Outlook  7. 60 minuti gratuiti al mese, per ciascun utente, per le chiamate Skype verso i cellulari Q17 (Rispondenti = 100%)Indipendentemente dalla tua conoscenza o utilizzo, quanto ritieni interessante ciascuna delle seguenti caratteristiche di Microsoft Office 365? Utilizza una scala da 1 a 10 dove 1 significa che quella caratteristica non è per niente interessante e 10 significa molto interessante.1. La possibilità di utilizzare l’abbonamento su massimo 3 diversi dispostivi (ad esempio PC, Tablet, Smartphone, etc.)2. La possibilità condividere il proprio abbonamento con amici, parenti e far usufruire tutti dello stesso servizio (fino a 5 utenti, ciascuno fino a 3 dispositivi) nella versione Office 365 HOME3. 1 Terabyte (TB) di spazio Cloud (OneDrive) disponibile per ciascun utente per salvare e condividere i file, musica, foto e video, in tutta sicurezza e accessibile da tutti i dispositivi (1 solo TB nella versione Personal oppure, nella versione HOME, 1 TB disponibile per ciascun utente)4. Aggiornamento costante di applicazioni e funzionalità, incluso nel costo dell’abbonamento, senza costi aggiuntivi5. Il pacchetto per la produttività completo: Word, Excel, PowerPoint e Onenote sempre aggiornati6. Gestione facile dei propri contatti grazie ad Outlook 7. 60 minuti gratuiti al mese, per ciascun utente, per le chiamate Skype verso i cellulariQ17b (Rispondenti per ciascun programma: Possiedono Office e dichiarano di utilizzare il programma a domanda Q16)• Outlook (posta elettronica e gestione contatti) = 34% dei rispondenti• OneDrive = 21% dei rispondenti• Word = 51% dei rispondenti• Excel 51% dei rispondenti• PowerPoint 51% dei rispondenti• OneNote 51% dei rispondenti• SharePoint 79% dei rispondenti• Microsoft Teams 79% dei rispondentiCome descriveresti il tuo utilizzo dei seguenti programmi del pacchetto Microsoft Office? Lo utilizzo spesso Lo utilizzo qualche voltaHo provato ad utilizzarlo, ma ora non lo uso piùSo che è presente nel pacchetto Office, ma non l’ho mai utilizzatoNon lo conosco1. Outlook (posta elettronica e gestione contatti)2. OneDrive3. Word4. Excel5. PowerPoint6. OneNote7. SharePoint8. Microsoft TeamsQ17c(Rispondenti per ciascun programma:  dichiarano di utilizzare o di aver utilizzato il programma a domanda precedente)• Outlook (posta elettronica e gestione contatti) = 34% dei rispondenti• OneDrive = 21% dei rispondenti• Word = 51% dei rispondenti• Excel 51% dei rispondenti• PowerPoint 47% dei rispondenti• OneNote 32% dei rispondenti• SharePoint 28% dei rispondenti• Microsoft Teams 27% dei rispondentiIn base alla tua percezione, come valuteresti il tuo livello di conoscenza dei seguenti programmi? Conosco la maggior parte delle funzioni Conosco poche funzioni, solo quelle che utilizzo prevalentementeSono alle prime armi, lo conosco molto poco1. Outlook (posta elettronica e gestione contatti)2. OneDrive3. Word4. Excel5. PowerPoint6. OneNote7. SharePoint8. Microsoft Teams Q18 (Rispondenti = 100%)Microsoft sta valutando di aggiornare Office 365 con alcune nuove caratteristiche. Qui sotto puoi leggere la descrizione di come potrebbero essere queste nuove caratteristiche. Se Microsoft le sviluppasse, quanto le riterresti interessanti?  1 Per niente interessante2 345 67 8 9 10 Molto interessante1. Nella nuova versione Office 365 ciascun utente potrà accedere all’abbonamento da un numero illimitato di dispositivi, mentre la versione attuale prevede solo l’utilizzo su 3 diversi dispostivi2. Nella nuova versione Office 365 HOME vi sarà la possibilità di condividere l’abbonamento con massimo 6 utenti; mentre la versione precedente prevedeva massimo 5 utenti3. 1 Terabyte (TB) di spazio Cloud (OneDrive) disponibile per ciascun utente (1 solo TB nella versione Personal oppure, nella versione Home, 1 TB disponibile per ciascun utente fino ad un massimo di 6 utenti)Q19 (Rispondenti = 100%)Se Microsoft sviluppasse queste nuove caratteristiche, con che probabilità acquisterai, in futuro, il nuovo Microsoft Office 365? Pensa sempre alla situazione in cui devi rinnovare il pacchetto sul tuo attuale computer oppure la situazione in cui devi acquistare un nuovo computer. Utilizza una scala da 1 a 10 dove 1 significa che è del tutto improbabile e 10 molto probabile.1 Del tutto improbabile2345678910 Molto probabileQ20 (Rispondenti = 100%)Soffermiamoci sulla nuova ipotetica versione di Microsoft Office 365 HOME, con le caratteristiche aggiornate.  Quanto sono per te importanti queste caratteristiche? Ordinale dalla più importante, cioè quella che assolutamente non può mancare, a quella che per te è meno importante. 1. Possibilità di accedere all’abbonamento da un numero illimitato di dispositivi2. Possibilità di condividere l’abbonamento con massimo 6 utenti3. 1 Terabyte (TB) di spazio Cloud (OneDrive) disponibile per ciascun utente per salvare e condividere i file, musica, foto e video, in tutta sicurezza e accessibile da tutti i dispositivi4. Aggiornamento costante di applicazioni e funzionalità, incluso nel costo dell’abbonamento, senza costi aggiuntivi5. Il pacchetto per la produttività completo: Word, Excel, PowerPoint e Onenote sempre aggiornati6. Gestione facile dei propri contatti grazie ad Outlook 7. 60 minuti gratuiti al mese, per ciascun utente, per le chiamate Skype verso i cellulariQ21 (Rispondenti = 100%)Pensa sempre al nuovo pacchetto Microsoft Office 365 HOME, completo di tutte le caratteristiche elencate finora. Quale sarebbe secondo te, un prezzo adeguato per un abbonamento annuo?|__|__|__|€Q22 (Rispondenti = 100%)Immagina che il nuovo pacchetto Microsoft Office 365 HOME, completo di tutte le caratteristiche elencate finora, fosse proposto al prezzo di 99€ annui. Come consideri questo prezzo?1. Elevato2. Un po’ caro3. Adeguato4. InteressanteQ23 (Rispondenti = 79%)E se il nuovo Microsoft Office 365 HOME fosse proposto al prezzo di 79€ annui, come considereresti questo prezzo?1. Ancora elevato2. Ancora un po’ caro3. AdeguatoQ24 (Rispondenti = 100%)Infine, qui sotto trovi la descrizione di due ipotetici pacchetti del nuovo Microsoft Office 365.  Quale dei due preferisci?Office 365 PERSONAL (€ 69/anno)• Utilizzo da parte di un solo utente• Possibilità di accedere all’abbonamento da un numero illimitato di dispositivi• 1 Terabyte (TB) di spazio Cloud (OneDrive) disponibile per salvare e condividere i file, musica, foto e video, in tutta sicurezza e accessibile da tutti i dispositivi• Aggiornamento costante di applicazioni e funzionalità, incluso nel costo dell’abbonamento, senza costi aggiuntivi• Il pacchetto per la produttività completo: Word, Excel, PowerPoint e Onenote sempre aggiornati• Gestione facile dei propri contatti grazie ad Outlook • 60 minuti gratuiti al mese per le chiamate Skype verso i cellulariOffice 365 HOME (€ 99/anno)• Possibilità di condividere l’abbonamento con massimo 6 utenti• Possibilità, per ciascun utente, di accedere all’abbonamento da un numero illimitato di dispositivi• 1 Terabyte (TB) di spazio Cloud (OneDrive) disponibile per ciascun utente per salvare e condividere i file, musica, foto e video, in tutta sicurezza e accessibile da tutti i dispositivi• Aggiornamento costante di applicazioni e funzionalità, incluso nel costo dell’abbonamento, senza costi aggiuntivi• Il pacchetto per la produttività completo: Word, Excel, PowerPoint e Onenote sempre aggiornati• Gestione facile dei propri contatti grazie ad Outlook1. Office 365 Personal 2. Office 365 HomeQ25 (Rispondenti = 100%)Adesso solo poche ultime domande su di te. Come descriveresti la tua condizione familiare? Nel rispondere pensa alle persone che vivono stabilmente in casa con te.1.  Vivo da solo 2.  Vivo con moglie/marito/partner ed i nostri figli 3.  Vivo con moglie/marito/partner, ma non ci sono figli in casa 4.  Vivo con i miei genitori/nonni/5.  Condivido casa con altri coinquilini Q26 (Rispondenti = 100%)Qual è la tua attuale condizione lavorativa / contrattuale? 1. Libero professionista, consulente con partita IVA, titolare di azienda o titolare di esercizio commerciale  2. Sono dipendente di un’azienda pubblica o privata con un contratto a tempo indeterminato 3. Sono dipendente di un’azienda pubblica o privata con un contratto a tempo determinato (contratto di apprendistato, tirocinio, stage, etc)4. Attualmente senza lavoro o in cerca di prima occupazione5. Studente 6. Casalinga7. Pensionato8. Altre condizioni lavorative, specificare _____________________
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