Format srl - ricerche

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

Impatto della criminalita sulla competitivita delle imprese operative nei settori del trasporto e delle
infrastrutture marittime

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

Format srl

3. SOGGETTO COMMITTENTE

Conftrasporto Service

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

Conftrasporto Service

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

Dal 7 marzo al 15 marzo 2011.

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

Il Sole 24 ore

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

26 novembre 2011

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Analisi dellimpatto della criminalita sulla competitivita delle imprese operative nei settori del trasporto e delle
infrastrutture marittime.

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Campione delle imprese di trasporto e della portualita e Campione Stakeholders (“clienti” utilizzatori dei
servizi di trasporto)

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

ABBIATEGRASSO
ACERRA
ACQUALAGNA
ACQUASPARTA
ACQUAVIVA DELLE FONTI
ACRI

AGLIENTU

AGNA

AGRATE BRIANZA
AGRIGENTO
AGROPOLI

ALATRI

ALBAIRATE

ALBANO LAZIALE
ALBANO SANT'ALESSANDRO
ALBENGA

ALBIOLO
ALBOSAGGIA
ALESSANDRIA
ALGHERO
ALTAMURA

ALZANO LOMBARDO
AMELIA

ANACAPR

ANCONA

ANDALO

ANDRIA

ANGHIARI

ANGRI

ANGUILLARA VENETA
ANNONE DI BRIANZA
ANTEGNATE
APPIGNANO
APRILIA

AQUINO

ARAGONA
ARBOREA

ARBUS

ARCISATE

ARCOLA
ARCONATE
AREZZO
ARLENA DI CASTRO
ARSIERO

ARZANA
ARZIGNANO

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti

tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti
Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Campione delle imprese di trasporto e della portualita:

Settore (n. 3 classi): Autotrasportatori, Spedizionieri marittimi, Terminalisti.

Classe di addetti (n. 6 classi): 1 addetto, 2-4 addetti, 5-9 addetti, 10-49 addetti, 50-249 addetti, >250 addetti;
Area geografica (n. 4 classi): Nord Ovest, Nord Est, Centro, Sud/Isole;

Campione Stakeholders (“clienti” utilizzatori dei servizi di trasporto):
Settore (n. 4 classi): Aaricoltura. Manifattura. Commercio. Estrattivo:

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Campione statisticamente rappresentativo delle imprese operative nei settori del trasporto e delle
infrastrutture marittime. Intervallo di confidenza 95% (errore +4,5%).

Campione statisticamente rappresentativo degli stakeholders, ovvero sui “clienti” delle imprese operative nei
settori del trasporto e delle infrastrutture marittime nei diversi passaggi della filiera. Intervallo di confidenza
95% (errore +4,5%).

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

Interviste telefoniche somministrate con il Sistema Cati (Computer assisted telephone interview).

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili cifra ... 684 % ........ 27,60
Rifiuti cifra ...uv...... 382 % ........ 15,40
Sostituzioni cifra............ 408 % . 16.50,
Totale interviste effettuate cifra ......... 1.000, % ........ 40,40

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

IMPRESE DI TRASPORTO

1. Quali tra i fenomeni indicati incidono negativamente sulla competitivita della sua impresa? (Leggere e
ruotare. Una risposta per ciascun item del tipo Si=1, No=2).

A. L'abusivismo |___|

B. Difficolta di mercato non favorevoli o incerte (diminuzione degli ordini) [___|

C. L'azione della criminalita (furti, rapine, racket, usura) |___|

D. Difficolta di accesso al credito |__|

E. Costi elevati dei carburanti |___|

F. Aumento dei costi di manutenzione degli automezzi |___|

G. Mancanza di spazi / locali adatti |___|

H. Modesta capitalizzazione della societa |___|

I. Carenza di risorse umane qualificate |___|

J. Carenza di risorse manageriali |___|

K. Mancanza di infrastrutture sul territorio |___|

L. Costi degli adempimenti amministrativi |___|

M. Il peso della pressione fiscale |___|

N. La concorrenza delle imprese dei nuovi paesi europei (Nota per intervistatori: Si intendono i paesi dell’Est
Europa e il riferimento & alla direttiva Bolkenstein della Commissione Europea che prevede la libera
circolazione dei servizi nei paesi membri) |___|

O. Il fenomeno dei ribassi |___|

Rispondenti: 100%

2. Pensando alla criminalita, in particolare a furti, rapine, estorsioni ed usura, Lei direbbe che nel 2010,
rispetto al 2009, i livelli di sicurezza per la Sua attivita sono complessivamente ...? (Una risposta)

« Migliorati 1

* Rimasti uguali 2

* Peggiorati 3

Rispondenti: 100%

3. Potrebbe dirmi gentilmente se la Sua impresa ha assunto negli ultimi due anni particolari iniziative per
proteggersi dai rischi di furti, rapine, estorsioni, a parte le eventuali coperture assicurative? (Leggere e
ruotare. Una risposta per item del tipo Si=1, No=2)

A. Sistemi d’'allarme nei magazzini |___|

B. Sistemi d’allarme nei mezzi di trasporto |___|

C. Antifurti carburante |___|

D. Localizzatori ed antifurti satellitari |___|

E. Sistemi di bloccaporta a pistoni o elettromagneti |___|

F. Immobilizzatori di veicoli |___|

G. Sistemi con Personal Card antirapina |___|

Rispondenti: 100%

4. A causa del rischio di subire rapine, furti o estorsioni, Lei sta per caso considerando di trasferire altrove
(trasferimento e/o copertura di altre tratte di collegamento), di cedere o chiudere la sua attivita? (Una
risposta)

Per bloccare i contenuti cliccare sull'icona. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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	Elenco dei Comuni: ABBIATEGRASSO
ACERRA
ACQUALAGNA
ACQUASPARTA
ACQUAVIVA DELLE FONTI
ACRI
AGLIENTU
AGNA
AGRATE BRIANZA
AGRIGENTO
AGROPOLI
ALATRI
ALBAIRATE
ALBANO LAZIALE
ALBANO SANT'ALESSANDRO
ALBENGA
ALBIOLO
ALBOSAGGIA
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ARBOREA
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ARCISATE
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AREZZO
ARLENA DI CASTRO
ARSIERO
ARZANA
ARZIGNANO
ASCOLI PICENO
ASSISI
ASSO
ASTI
ATENA LUCANA
ATESSA
AUDITORE
AUGUSTA
AULLA
AVIO
BADESI
BADIA POLESINE
BAGNARA CALABRA
BAGNO DI ROMAGNA
BAISO
BARANO D'ISCHIA
BARANZATE
BARBARANO VICENTINO
BARBARIGA
BARBERINO DI MUGELLO
BARGHE
BARI
BARLETTA
BASSANO DEL GRAPPA
BASTIA
BEDIZZOLE
BELLANTE
BELMONTE MEZZAGNO
BELPASSO
BENEVENTO
BENNA
BERGAMO
BERNAREGGIO
BERNEZZO
BERSONE
BERTINORO
BESANA IN BRIANZA
BETTOLA
BETTONA
BEVAGNA
BIBBIENA
BITONTO
BOARA PISANI
BOFFALORA SOPRA TICINO
BOJANO
BOLOGNA
BOLZANO
BOMPORTO
BONDENO
BORGARELLO
BORGO D'ALE
BORGO SAN LORENZO
BORGO SAN SIRO
BORGONOVO VAL TIDONE
BORGOSESIA
BORMIO
BORSO DEL GRAPPA
BORZONASCA
BOTTICINO
BOVILLE ERNICA
BOVISIO MASCIAGO
BOVOLENTA
BRA
BREMBILLA
BRENDOLA
BRENTONICO
BRESCELLO
BRESCIA
BRESSO
BRIGNANO GERA D'ADDA
BRINDISI
BRISIGHELLA
BRIVIO
BRONI
BRUGNERA
BUDRIO
BUSANO
BUSSERO
BUSTO ARSIZIO
BUTTAPIETRA
BUTTIGLIERA ALTA
BUTTRIO
CADEO
CAFASSE
CAGLI
CAGLIARI
CALCINAIA
CALDERARA DI RENO
CALENZANO
CALICE LIGURE
CALTAGIRONE
CALTANISSETTA
CALVAGESE DELLA RIVIERA
CALVENZANO
CAMAIORE
CAMASTRA
CAMBIANO
CAMPAGNOLA EMILIA
CAMPIGLIA MARITTIMA
CAMPO SAN MARTINO
CAMPO TURES
CAMPOBASSO
CAMPOFORMIDO
CAMPOGALLIANO
CAMUGNANO
CANALE
CANEVA
CANOSA DI PUGLIA
CANOSSA
CAORLE
CAPANNORI
CAPOTERRA
CAPRI
CAPRIANO DEL COLLE
CAPRIATA D'ORBA
CAPRIATE SAN GERVASIO
CAPRIVA DEL FRIULI
CAPUA
CARAGLIO
CARANO
CARMAGNOLA
CAROVIGNO
CARPENEDOLO
CARPI
CARRU'
CARTOCETO
CARUGATE
CASALE DI SCODOSIA
CASALE MONFERRATO
CASALE SUL SILE
CASALGRANDE
CASALINO
CASALMAGGIORE
CASALNUOVO DI NAPOLI
CASALPUSTERLENGO
CASALSERUGO
CASAPESENNA
CASAPULLA
CASARANO
CASCINA
CASELLE LANDI
CASLINO D'ERBA
CASSANO MAGNAGO
CASSINO
CASSOLA
CASTEGGIO
CASTEL D'AZZANO
CASTEL SAN GIOVANNI
CASTEL SAN PIETRO TERME
CASTELBUONO
CASTELCOVATI
CASTELFRANCO EMILIA
CASTELLAFIUME
CASTELLARANO
CASTELLEONE
CASTELLO DI CISTERNA
CASTELNOVO NE' MONTI
CASTELNUOVO DI FARFA
CASTELNUOVO DON BOSCO
CASTELNUOVO MAGRA
CASTELRAIMONDO
CASTELVETRO DI MODENA
CASTIGLION FIBOCCHI
CASTIGLIONE DELLE STIVIERE
CASTIONS DI STRADA
CASTREZZATO
CATANIA
CATANZARO
CAVENAGO D'ADDA
CAVENAGO DI BRIANZA
CAVOUR
CEGLIE MESSAPICA
CERCOLA
CERESARA
CERRETO CASTELLO
CERRIONE
CERRO VERONESE
CERTALDO
CERVIA
CERVO
CESANO MADERNO
CESENA
CESENATICO
CESSALTO
CHIETI
CHIGNOLO D'ISOLA
CHIURO
CHIUSA DI PESIO
CHIUSI
CHIUSI DELLA VERNA
CIMADOLMO
CINGOLI
CINISELLO BALSAMO
CISANO BERGAMASCO
CISTERNA DI LATINA
CITTA' DI CASTELLO
CITTADELLA
CITTIGLIO
CIVITA CASTELLANA
CIVITANOVA MARCHE
COAZZOLO
CODROIPO
COGLIATE
COLI
COLLE DI VAL D'ELSA
COLLE SAN MAGNO
COLLECCHIO
COLLI DEL TRONTO
COLOGNOLA AI COLLI
COMISO
COMUN NUOVO
CONCESIO
CONCORDIA SAGITTARIA
CORATO
CORDIGNANO
CORMONS
CORNALE
CORNEDO ALL'ISARCO
CORREGGIO
CORREZZOLA
CORROPOLI
CORTE PALASIO
CORTEMAGGIORE
CORTINA D'AMPEZZO
CORTONA
COSSANO BELBO
COSSATO
COSSIGNANO
CREMA
CREMONA
CRESCENTINO
CRESPANO DEL GRAPPA
CRESPELLANO
CRESPINA
CUNEO
CURTAROLO
CUSINO
DAIRAGO
DALMINE
DECIMOPUTZU
DERUTA
DOMODOSSOLA
DONATO
DORMELLETTO
DORZANO
DOSOLO
DOVERA
DRO
DRONERO
DUEVILLE
EDOLO
EMPOLI
ENEGO
ERBA
ESINE
ESINO LARIO
ESTE
FABBRICA CURONE
FALCONARA MARITTIMA
FANO
FARA GERA D'ADDA
FARINI
FASANO
FELTRE
FERENTINO
FERMO
FERNO
FERRARA
FIDENZA
FIERA DI PRIMIERO
FIESSO UMBERTIANO
FIGLINE VALDARNO
FILIANO
FINO DEL MONTE
FIORANO MODENESE
FIORENZUOLA D'ARDA
FIRENZE
FISCIANO
FIUME VENETO
FIVIZZANO
FOIANO DELLA CHIANA
FOLIGNO
FOLLONICA
FONDI
FONTANAFREDDA
FONTANELLE
FONTE
FONZASO
FORANO
FORLI'
FORLIMPOPOLI
FORMIGARA
FORMIGINE
FORNOVO SAN GIOVANNI
FOSDINOVO
FOSSANO
FOSSOMBRONE
FRANCICA
FROSINONE
GAIARINE
GALATINA
GALBIATE
GALGAGNANO
GALLIERA
GALLIERA VENETA
GAMBETTOLA
GARBAGNATE MILANESE
GARLATE
GARLENDA
GATTEO
GENOVA
GHEDI
GIAVERA DEL MONTELLO
GIUGLIANO IN CAMPANIA
GIULIANOVA
GIUSSAGO
GLORENZA
GODEGA DI SANT'URBANO
GOITO
GORIZIA
GRADO
GRANAGLIONE
GRANAROLO DELL'EMILIA
GRANCONA
GRASSANO
GRASSOBBIO
GRECCIO
GREZZANA
GRICIGNANO DI AVERSA
GROPELLO CAIROLI
GROSSETO
GROTTAMMARE
GROTTERIA
GRUMELLO CREMONESE ED UNITI
GUALDO TADINO
GUALTIERI
GUASTALLA
GUBBIO
GUIDIZZOLO
GUIDONIA MONTECELIO
GUIGLIA
IESOLO
IGLESIAS
IMOLA
IMPERIA
INDUNO OLONA
INVERUNO
ISOLA DEL LIRI
ISOLA DELLA SCALA
ISORELLA
ISTRANA
JESI
LA SPEZIA
LAINATE
LALLIO
LAMA MOCOGNO
LANCIANO
LANUSEI
L'AQUILA
LARCIANO
LARI
LATINA
LECCO
LEINI'
LENDINARA
LENO
LENTIAI
LENTINI
LEVANTO
LIMATOLA
LISCATE
LISSONE
LIVORNO
LIVORNO FERRARIS
LOCOROTONDO
LODI VECCHIO
LONATE POZZOLO
LONGARE
LORETO
LUCCA
LUGAGNANO VAL D'ARDA
LUSERNA SAN GIOVANNI
LUSIANA
LUSON
MACERATA
MAGNANO IN RIVIERA
MANCIANO
MANDURIA
MANOPPELLO
MARCON
MARENO DI PIAVE
MARIGLIANELLA
MAROSTICA
MARRADI
MARSALA
MARSICO NUOVO
MASER
MASSA DI SOMMA
MASSANZAGO
MATERA
MAZZO DI VALTELLINA
MEDA
MEDOLAGO
MEDOLE
MEDOLLA
MELISSANO
MERCATO SAN SEVERINO
MERONE
MESAGNE
MESE
MESERO
MESSINA
MEZZOCORONA
MILANO
MILAZZO
MILLESIMO
MINTURNO
MIOGLIA
MIRA
MIRABELLA ECLANO
MIRADOLO TERME
MIRANDOLA
MIRANO
MISANO ADRIATICO
MISINTO
MODENA
MODICA
MODIGLIANA
MODUGNO
MOGORO
MOLFETTA
MOLTENO
MONASTIER DI TREVISO
MONCALIERI
MONCALVO
MONDOLFO
MONSELICE
MONSERRATO
MONTAGNANA
MONTALCINO
MONTALE
MONTALTO UFFUGO
MONTE COLOMBO
MONTE SAN GIOVANNI CAMPANO
MONTEBELLO IONICO
MONTECARLO
MONTECAROTTO
MONTECASSIANO
MONTECCHIO MAGGIORE
MONTECCHIO PRECALCINO
MONTEGIORGIO
MONTEGROSSO D'ASTI
MONTEMARCIANO
MONTERIGGIONI
MONTERONI D'ARBIA
MONTESILVANO
MONTEVARCHI
MONTICELLO CONTE OTTO
MONTICELLO D'ALBA
MONTICHIARI
MONTICIANO
MONTORSO VICENTINO
MONZA
MORI
MORIAGO DELLA BATTAGLIA
MOROZZO
MORROVALLE
MOZZECANE
MUGGIA
MUSILE DI PIAVE
MUSSOMELI
NAPOLI
NEMBRO
NEVIANO DEGLI ARDUINI
NIBBIANO
NICHELINO
NICOSIA
NOCERA INFERIORE
NOLA
NOVA MILANESE
NOVARA
NOVELLARA
NOVENTA DI PIAVE
NOVENTA PADOVANA
NOVENTA VICENTINA
NOVI DI MODENA
NUORO
NURAMINIS
NURRI
OFFAGNA
OLBIA
OLEVANO SUL TUSCIANO
OLTRONA DI SAN MAMETTE
ORIO LITTA
ORISTANO
ORTONA
OSIMO
OSIO SOPRA
OSNAGO
OSTIANO
OSTRA
OSTUNI
OULX
OZZANO DELL'EMILIA
OZZERO
PADERNO DUGNANO
PADOVA
PAGANI
PALAGANO
PALAZZOLO ACREIDE
PALAZZOLO SULL'OGLIO
PALERMO
PALMA CAMPANIA
PALMANOVA
PALO DEL COLLE
PANDINO
PAPOZZE
PARABIAGO
PARATICO
PARMA
PARONA
PASIANO DI PORDENONE
PASTENA
PATERNO'
PAVIA
PAVIA DI UDINE
PAVULLO NEL FRIGNANO
PEDEROBBA
PEDRENGO
PESARO
PESCANTINA
PESCARA
PESCHIERA DEL GARDA
PESCIA
PESSANO CON BORNAGO
PETTINENGO
PIACENZA
PIANEZZA
PIETRACATELLA
PIEVE DI SOLIGO
PIEVE FOSCIANA
PIEVE SANTO STEFANO
PINEROLO
PINZOLO
PIOMBINO
PIOMBINO DESE
PISTOIA
PIZZIGHETTONE
POGGIBONSI
POGGIO RUSCO
POIANA MAGGIORE
POIRINO
POLESELLA
POLICORO
POLIGNANO A MARE
POMEZIA
POMPEI
PONTASSIEVE
PONTE DI PIAVE
PONTE NELLE ALPI
PONTECURONE
PONTOGLIO
PORDENONE
PORRETTA TERME
PORTALBERA
PORTICI
PORTO SAN GIORGIO
PORTO VIRO
PORTOGRUARO
POSTA
POTENZA
POTENZA PICENA
POVEGLIANO
POVIGLIO
POZZAGLIO ED UNITI
POZZUOLI
PRATA DI PORDENONE
PRATO
PRAVISDOMINI
PREDORE
PREGANZIOL
PREGNANA MILANESE
PREVALLE
PRUNETTO
PULA
QUARRATA
QUARTU SANT'ELENA
QUISTELLO
RACCONIGI
RAFFADALI
RAPOLANO TERME
RAVARINO
RAVENNA
RECANATI
REGGIO EMILIA
RHO
RIARDO
RIBERA
RICCIA
RICCIONE
RIESE PIO X
RIGNANO FLAMINIO
RIMINI
RIONERO IN VULTURE
RIPALTA CREMASCA
RIVAROSSA
RIZZICONI
ROASIO
ROCCASECCA
ROCCAVIONE
ROGLIANO
ROMA
ROMANS D'ISONZO
RONCEGNO
RONCHI DEI LEGIONARI
RONCIGLIONE
RONCO ALL'ADIGE
RONCO SCRIVIA
RONCOFERRARO
ROSA'
ROSORA
ROSSANA
ROTTOFRENO
ROVERE' VERONESE
ROVERETO
ROVIGO
ROZZANO
RUBANO
RUBIERA
RUSSI
SABAUDIA
SACILE
SAINT PIERRE
SALE
SALERNO
SALO'
SALZANO
SAN BENEDETTO DEI MARSI
SAN BENEDETTO DEL TRONTO
SAN BERNARDINO VERBANO
SAN BONIFACIO
SAN CLEMENTE
SAN COLOMBANO AL LAMBRO
SAN DAMIANO D'ASTI
SAN DONATO MILANESE
SAN FIOR
SAN FIORANO
SAN FRANCESCO AL CAMPO
SAN GERMANO DEI BERICI
SAN GINESIO
SAN GIORGIO DELLE PERTICHE
SAN GIORGIO DI MANTOVA
SAN GIORGIO DI PIANO
SAN GIORGIO PIACENTINO
SAN GIOVANNI BIANCO
SAN GIOVANNI IN MARIGNANO
SAN GIULIANO MILANESE
SAN LAZZARO DI SAVENA
SAN LORENZO DI SEBATO
SAN LUCIDO
SAN MARCELLO PISTOIESE
SAN MARTINO SULLA MARRUCINA
SAN MINIATO
SAN PAOLO DI JESI
SAN SEVERINO MARCHE
SAN VALENTINO TORIO
SAN VINCENZO
SAN VITO AL TAGLIAMENTO
SANGUINETTO
SANTA CROCE SULL'ARNO
SANTA GIUSTINA IN COLLE
SANTA MARGHERITA LIGURE
SANTA TERESA GALLURA
SANT'AGOSTINO
SANT'AMBROGIO DI VALPOLICELLA
SANT'ANGELO IN LIZZOLA
SANT'ANGELO IN VADO
SANTARCANGELO DI ROMAGNA
SANT'ELPIDIO A MARE
SANT'ILARIO D'ENZA
SANTO STEFANO TICINO
SANTO STINO DI LIVENZA
SARCEDO
SARTEANO
SARZANA
SASSARI
SASSO MARCONI
SAVIGNANO SUL PANARO
SAVIGNANO SUL RUBICONE
SAVONA
SCANDIANO
SCANZANO JONICO
SCICLI
SCORZE'
SEDILO
SEDRINA
SELARGIUS
SELVA DI VAL GARDENA
SERIATE
SERRUNGARINA
SERVIGLIANO
SESTO AL REGHENA
SESTO FIORENTINO
SESTRI LEVANTE
SETTALA
SETTIMO SAN PIETRO
SETTIMO TORINESE
SICULIANA
SIENA
SIGNA
SINALUNGA
SIRACUSA
SOLAROLO
SOLAROLO RAINERIO
SOLBIATE ARNO
SOLEMINIS
SOLESINO
SOLIERA
SOMMA LOMBARDO
SONDRIO
SORDEVOLO
SOSSANO
SOVERATO
SPEZZANO ALBANESE
SPILAMBERTO
SPINAZZOLA
SPOLETO
SPRESIANO
STORO
STRANGOLAGALLI
SUELLO
SUPERSANO
SUSEGANA
SUZZARA
TAGGIA
TAGLIO DI PO
TARANTO
TAVAGNACCO
TAVARNELLE VAL DI PESA
TAVERNOLE SUL MELLA
TEGGIANO
TELTI
TEOLO
TERAMO
TERLIZZI
TERMINI IMERESE
TERNI
TERRANUOVA BRACCIOLINI
TERZIGNO
TERZO
TEZZE SUL BRENTA
THIENE
TOLLO
TOMBOLO
TONEZZA DEL CIMONE
TORCHIAROLO
TORINO
TORRE BOLDONE
TORRE DI MOSTO
TORRE PELLICE
TORRICE
TORRITA DI SIENA
TORTONA
TRADATE
TRANI
TRAVAGLIATO
TREBASELEGHE
TRECATE
TREIA
TRENTO
TREVI
TREZZANO SUL NAVIGLIO
TRIBIANO
TRICASE
TRIESTE
TRIGGIANO
TRINITAPOLI
UBOLDO
UDINE
URGNANO
USMATE VELATE
USSEGLIO
VAGLIO BASILICATA
VALDOBBIADENE
VALENZANO
VARANO DE' MELEGARI
VARESE
VARSI
VELLETRI
VENETICO
VENEZIA
VENTIMIGLIA
VEROLENGO
VERONA
VERRONE
VERUCCHIO
VIANO
VIBO VALENTIA
VICENZA
VIGNOLA
VIGODARZERE
VIGONOVO
VILLA GUARDIA
VILLABATE
VILLAFALLETTO
VILLONGO
VIMODRONE
VINCI
VINOVO
VITERBO
VITTORIO VENETO
VOGHERA
VOLLA
VOLPIANO
VOLVERA
ZANICA
ZELO BUON PERSICO
ZERO BRANCO
ZEVIO
ZOCCA
ZOGNO
ZOLA PREDOSA
	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campione delle imprese di trasporto e della portualità: 
Settore (n. 3 classi): Autotrasportatori, Spedizionieri marittimi, Terminalisti. 
Classe di addetti (n. 6 classi): 1 addetto, 2-4 addetti, 5-9 addetti, 10-49 addetti, 50-249 addetti, >250 addetti;
Area geografica (n. 4 classi): Nord Ovest, Nord Est, Centro, Sud/Isole;

Campione Stakeholders (“clienti” utilizzatori dei servizi di trasporto):
Settore (n. 4 classi): Agricoltura, Manifattura, Commercio, Estrattivo;
Classe di addetti (n. 3 classi): 10-49 addetti, 50-249 addetti, >250 addetti;
Area geografica (n. 4 classi): Nord Ovest, Nord Est, Centro, Sud/Isole;

	Sostituzioni: 408
	% Sostituzioni: 16.5
	Totale: 1000
	% Totale: 40.4
	Testo integrale: IMPRESE DI TRASPORTO
1. Quali tra i fenomeni indicati incidono negativamente sulla competitività della sua impresa? (Leggere e ruotare. Una risposta per ciascun item del tipo Sì=1, No=2).
A. L’abusivismo |___|
B. Difficoltà di mercato non favorevoli o incerte (diminuzione degli ordini) |___|
C. L’azione della criminalità (furti, rapine, racket, usura) |___|
D. Difficoltà di accesso al credito |___|
E. Costi elevati dei carburanti |___|
F. Aumento dei costi di manutenzione degli automezzi |___|
G. Mancanza di spazi / locali adatti |___|
H. Modesta capitalizzazione della società |___|
I. Carenza di risorse umane qualificate |___|
J. Carenza di risorse manageriali |___|
K. Mancanza di infrastrutture sul territorio  |___|
L. Costi degli adempimenti amministrativi |___|
M. Il peso della pressione fiscale |___|
N. La concorrenza delle imprese dei nuovi paesi europei (Nota per intervistatori: Si intendono i paesi dell’Est Europa e il riferimento è alla direttiva Bolkenstein della Commissione Europea che prevede la libera circolazione dei servizi nei paesi membri) |___|
O. Il fenomeno dei ribassi |___|
Rispondenti: 100%

2. Pensando alla criminalità, in particolare a furti, rapine, estorsioni ed usura, Lei direbbe che nel 2010, rispetto al 2009,  i livelli di sicurezza per la Sua attività sono complessivamente …? (Una risposta)
• Migliorati 1
• Rimasti uguali 2
• Peggiorati 3
Rispondenti: 100%

3. Potrebbe dirmi gentilmente se la Sua impresa ha assunto negli ultimi due anni particolari iniziative per proteggersi dai rischi di furti, rapine, estorsioni, a parte le eventuali coperture assicurative? (Leggere e ruotare. Una risposta per item del tipo Sì=1, No=2)
A. Sistemi d’allarme nei magazzini |___|
B. Sistemi d’allarme nei mezzi di trasporto |___|
C. Antifurti carburante |___|
D. Localizzatori ed antifurti satellitari |___|
E. Sistemi di bloccaporta a pistoni o elettromagneti |___|
F. Immobilizzatori di veicoli |___|
G. Sistemi con Personal Card antirapina |___|
Rispondenti: 100%

4. A causa del rischio di subire rapine, furti o estorsioni, Lei sta per caso considerando di trasferire altrove (trasferimento e/o copertura di altre tratte di collegamento), di cedere o chiudere la sua attività? (Una risposta)
• Sì, ho già deciso di trasferire altrove, cedere o chiudere la mia attività  1
• Sì, sto considerando il trasferimento, la cessione o la chiusura della mia attività  2
• No, non intendo né trasferirmi, né chiudere per rischio criminalità 3
Rispondenti: 100%

5. Rispetto a due anni fa (2009), quale è il suo livello di fiducia oggi (2011) nella possibilità di vedere per lo meno ridotta la minaccia della criminalità verso gli imprenditori e le imprese che operano nel Suo stesso settore? (Una risposta)
• Un livello maggiore di fiducia  1
• Lo stesso livello di fiducia 2
• Un livello minore di fiducia  3
Rispondenti: 100%

6. Quali sono, a suo avviso le principali cause della criminalità, che colpiscono o che più da vicino minacciano le imprese italiane? (Leggere e ruotare. Sì=1, No=2).
A. La scarsa capacità della giustizia nel punire i criminali |___|
B. La scarsa incisività dell’azione delle forze dell’ordine |___|
C. Il radicamento delle organizzazioni criminali nella società italiana |___|
D. L’immigrazione clandestina |___|
E. Altro (specificare ________________________) |___|
Rispondenti: 100%

7. Le imprese pur costituendo un bene prezioso per il nostro paese sono attaccate e minacciate dalla criminalità organizzata, ed esposte al fenomeno della microcriminalità in tutto il paese. Quali sono i soggetti che sente più vicini al mondo delle imprese così duramente provate? (Leggere e ruotare. Sì=1, No=2).
A. Il Governo centrale |___|
B. Le amministrazioni locali |___|
C. Le forze dell’ordine |___|
D. Le associazioni di categoria degli imprenditori |___|
E. Le associazioni di categoria dei lavoratori |___|
F. I mezzi di informazione |___|
G. L’opinione pubblica in generale, ovvero la “gente” |___|
Rispondenti: 100%

9. Quanto ritiene efficaci le seguenti iniziative per ridurre il rischio degli eventi criminali, quali furti, rapine, estorsioni ed usura? (Leggere e ruotare. Una risposta per ciascun item Molto, Abbastanza, Poco, Per nulla)

9.1. Interventi delle forze dell’ordine (polizia, carabinieri, ecc.) di tipo preventivo e repressivo (Una risposta)
• Molto  1
• Abbastanza  2
• Poco  3
• Per nulla 4
Rispondenti: 100%

9.2. Pene più severe e certezza della pena (Una risposta)
• Molto  1
• Abbastanza  2
• Poco  3
• Per nulla 4
Rispondenti: 100%

9.3. Controllo dell’immigrazione ed espulsione degli immigrati clandestini (Una risposta)
• Molto  1
• Abbastanza  2
• Poco  3
• Per nulla 4
Rispondenti: 100%

9.4. Una maggiore collaborazione tra gli imprenditori e le forze dell’ordine sul territorio per affrontare i problemi della sicurezza (Una risposta)
• Molto  1
• Abbastanza  2
• Poco  3
• Per nulla 4
Rispondenti: 100%

9.5. Una maggiore collaborazione tra gli imprenditori e gli enti locali (comuni, province, regioni) perché questi si adoperino attraverso investimenti sistematici e progetti mirati per contrastare la criminalità (Una risposta)
• Molto  1
• Abbastanza  2
• Poco  3
• Per nulla 4
Rispondenti: 100%

9.6. Le misure preventive che possono essere adottate direttamente dalle imprese (Una risposta)
• Molto  1
• Abbastanza  2
• Poco  3
• Per nulla 4
Rispondenti: 100%

Dati di struttura

10. La sua impresa fa parte di una associazione di categoria, se sì quale? (Una risposta per item tipo sì no)
A. Conftrasporto FAI - FIAP - UNITAI |___|
B. Confartigianato |___|
C. Confcommercio |___|
D. Confcooperative |___|
E. Confindustria |___|
F. CNA |___|
G. Casartigiani |___|
H. Confapi |___|
I. Lega e federazioni cooperative |___|
J. Altre associazioni (specificare____________________) |___|
• Nessuna associazione 
Rispondenti: 100%

11. Classe di addetti dell’impresa (Una risposta)
• 1 addetto 1
• 2-4 addetti 2
• 5-9 addetti 3
• 10-49 addetti 4
• 50-249 addetti 5
• Oltre 249 addetti 6
Rispondenti: 100%

12. (Solo per le imprese con un numero di addetti compreso tra 1 e 49) La Sua impresa è una impresa artigiana? (Una risposta)
• Sì 1
• No 2
Rispondenti: 100%

13. Settore di attività (Una risposta)
• Autotrasportatori 1
• Spedizionieri marittimi 2
• Terminalisti 3
Rispondenti: 100%

14. Area geografica (Dato da archivio)
• Italia Nord Ovest 1
• Italia Nord Est 2
• Italia Centro 3
• Italia Sud/Isole 4
Rispondenti: 100%

STAKEHOLDERS
1. La Sua azienda utilizza servizi esterni di trasporto? (Una risposta per ciascun item del tipo Sì No)
A. Autotrasporti |___|
B. Operatori portuali (spedizionieri e terminalisti) |___|
• Nessuno (Chiudere l’intervista) 
Rispondenti: 100%

2.  Prevalentemente con che tipo di imprese di trasporto ha rapporti la Sua azienda? (Una risposta)
• Di piccole dimensioni (1-49 addetti) 1
• Di medie dimensioni (50-249 addetti) 2
• Di grandi dimensioni (oltre 250 addetti) 3
Rispondenti: 100%

4.  Complessivamente quanto si ritiene soddisfatto del servizio di trasporto offerto dalle imprese con cui la Sua impresa ha avuto rapporti negli ultimi due anni? (Una risposta)
• Molto soddisfatto 1
• Abbastanza soddisfatto 2
• Né soddisfatto né insoddisfatto 3
• Abbastanza insoddisfatto 4
• Molto insoddisfatto 5
Rispondenti: 100%

4.1 (Solo alle imprese che hanno risposto Abbastanza soddisfatti, Molto soddisfatti) Per quale/i ragione/i Lei è rimasto soddisfatto del servizio offerto dalle imprese di trasporto? (Risposta aperta)
________________________________________________________________________________
Rispondenti: 100%

4.2 (Solo alle imprese che hanno risposto Abbastanza insoddisfatti, Molto insoddisfatti) Per quale/i ragione/i Lei è rimasto insoddisfatto del servizio offerto dalle imprese di trasporto? (Risposta aperta)
________________________________________________________________________________
Rispondenti: 3,8%

5. Se in passato Lei si rivolgeva ad altre imprese di trasporto diverse da quelle attuali per quali motivi ha cambiato i fornitori dei servizi di trasporto? (Leggere e ruotare. Una risposta per item)
A. Prezzi meno competitivi offerti dai precedenti fornitori |___|
B. Cessata attività dei precedenti fornitori |___|
C. Poca trasparenza nelle attività dei precedenti fornitori |___|
D. Inefficienza dei precedenti fornitori |___|
E. Altro (specificare __________________________) |___|
• Non ho cambiato fornitori 
Rispondenti: 4%

7. Facendo riferimento alla Sua diretta esperienza con le imprese di trasporti che lavorano o hanno lavorato per conto della Sua azienda, quanto spesso ha riscontrato i seguenti problemi nel servizio? (Leggere e ruotare. Una risposta per ciascun item Molto spesso, Abbastanza spesso, Qualche volta, Raramente, Mai)

7.1. Inefficienze di natura operativa (Una risposta)
• Molto spesso 1
• Abbastanza spesso 2
• Poco spesso  3
• Raramente 4
• Mai 5
Rispondenti: 100%

7.2. Ritardi nella tempistica di consegna (Una risposta)
• Molto spesso 1
• Abbastanza spesso 2
• Poco spesso  3
• Raramente 4
• Mai 5
Rispondenti: 100%

7.3. Disfunzionalità organizzativo-manageriali (Una risposta)
• Molto spesso 1
• Abbastanza spesso 2
• Poco spesso  3
• Raramente 4
• Mai 5
Rispondenti: 100%

7.4. Comportamento non adeguato del personale addetto al trasporto (Una risposta)

• Molto spesso 1
• Abbastanza spesso 2
• Poco spesso  3
• Raramente 4
• Mai 5
Rispondenti: 100%

7.5. Imprecisioni nella documentazione / bolle di accompagnamento (Una risposta)
• Molto spesso 1
• Abbastanza spesso 2
• Poco spesso  3
• Raramente 4
• Mai 5
Rispondenti: 100%

7.6. Merce danneggiata (Una risposta)
• Molto spesso 1
• Abbastanza spesso 2
• Poco spesso  3
• Raramente 4
• Mai 5
Rispondenti: 100%

7.7. Merce mancante (Una risposta)
• Molto spesso 1
• Abbastanza spesso 2
• Poco spesso  3
• Raramente 4
• Mai 5
Rispondenti: 100%

7.8. Furti del carico trasportato (Una risposta)
• Molto spesso 1
• Abbastanza spesso 2
• Poco spesso  3
• Raramente 4
• Mai 5
Rispondenti: 100%

8. Pensando in generale alle imprese di trasporto italiane e quindi non solamente a quelle con cui ha avuto un’esperienza diretta, qual è la sua opinione rispetto al rapporto tra le imprese del settore e la criminalità? Esprima il Suo livello di accordo con le seguenti affermazioni. (Leggere e ruotare. Una risposta per ciascun item del tipo Molto d’accordo, Abbastanza d’accordo, Poco d’accordo, Per niente d’accordo)

8.1. Le organizzazioni criminali esercitano una particolare pressione sulle imprese che si occupano di trasporti (Una risposta)
• Molto d’accordo 1
• Abbastanza d’accordo 2
• Poco d’accordo 3
• Per nulla d’accordo 4
Rispondenti: 100%

8.2. Molte imprese di trasporto non hanno alcun rapporto con la criminalità organizzata (Una risposta)
• Molto d’accordo 1
• Abbastanza d’accordo 2
• Poco d’accordo 3
• Per nulla d’accordo 4
Rispondenti: 100%

8.3. Le imprese di trasporto sono troppo spesso vittime di furti e rapine (Una risposta)
• Molto d’accordo 1
• Abbastanza d’accordo 2
• Poco d’accordo 3
• Per nulla d’accordo 4
Rispondenti: 100%

8.4. Quando accadono furti delle merci trasportate è molto probabile che gli autisti addetti al trasporto siano complici di chi esegue il furto (Una risposta)
• Molto d’accordo 1
• Abbastanza d’accordo 2
• Poco d’accordo 3
• Per nulla d’accordo 4
Rispondenti: 100%

8.5. E’ estremamente ingiusto pensare che le imprese di trasporto abbiano facilmente una collusione con la criminalità (Una risposta)
• Molto d’accordo 1
• Abbastanza d’accordo 2
• Poco d’accordo 3
• Per nulla d’accordo 4
Rispondenti: 100%

8.6. Molte imprese di trasporto operano in maniera onesta e corretta (Una risposta)
• Molto d’accordo 1
• Abbastanza d’accordo 2
• Poco d’accordo 3
• Per nulla d’accordo 4
Rispondenti: 100%

8.7. Spesso le attività di trasporto portuali servono come copertura per traffici illegali (Una risposta)
• Molto d’accordo 1
• Abbastanza d’accordo 2
• Poco d’accordo 3
• Per nulla d’accordo 4
Rispondenti: 100%

9. Rispetto a due anni fa (2009), quale è il suo livello di fiducia oggi (2011) nella possibilità di vedere per lo meno ridotta la minaccia della criminalità verso gli imprenditori e le imprese italiane? (Una risposta)
• Un livello maggiore di fiducia  1
• Lo stesso livello di fiducia 2
• Un livello minore di fiducia  3
Rispondenti: 100%

10. Quali sono, a suo avviso le principali cause della criminalità, che colpiscono o che più da vicino minacciano le imprese italiane? (Leggere e ruotare. Sì=1, No=2).
A. La scarsa capacità della giustizia nel punire i criminali |___|
B. La scarsa incisività dell’azione delle forze dell’ordine |___|
C. Il radicamento delle organizzazioni criminali nella società italiana |___|
D. L’immigrazione clandestina |___|
E. Altro (specificare ________________________) |___|
Rispondenti: 100%

Dati di struttura

11. Classe di addetti dell’impresa (Una risposta)
• 10-49 addetti 1
• 50-249 addetti 2
• Oltre 249 addetti 3
Rispondenti: 100%

12. Settore di attività (Una risposta)
• Agricoltura 1
• Industria 2
• Commercio  3
• Estrattivo 4
Rispondenti: 100%

12.a (specificare la tipologia di prodotto/i___________)
• Minerali ferrosi,prodotti metallurgici,minerali grezzi o manufatti e materiali da costruzione
• Macchine e attrezzature,veicoli,cuoio,tessili e abbigliamento,merci diverse
• Prodotti agricoli e animali vivi,derrate alimentari e foraggiere
• Concimi,prodotti chimici,prodotti carbonchimici,cellulosa
• Petrolio greggio,combustibili e minerali solidi,prodotti petroliferi
• Altro (specificare)
Rispondenti: 100%


13. Area geografica (Dato da archivio)
• Italia Nord Ovest 1
• Italia Nord Est 2
• Italia Centro 3
• Italia Sud/Isole 4
Rispondenti: 100%
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