
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campione delle imprese di trasporto e della portualità: Settore (n. 3 classi): Autotrasportatori, Spedizionieri marittimi, Terminalisti. Classe di addetti (n. 6 classi): 1 addetto, 2-4 addetti, 5-9 addetti, 10-49 addetti, 50-249 addetti, >250 addetti;Area geografica (n. 4 classi): Nord Ovest, Nord Est, Centro, Sud/Isole;Campione Stakeholders (“clienti” utilizzatori dei servizi di trasporto):Settore (n. 4 classi): Agricoltura, Manifattura, Commercio, Estrattivo;Classe di addetti (n. 3 classi): 10-49 addetti, 50-249 addetti, >250 addetti;Area geografica (n. 4 classi): Nord Ovest, Nord Est, Centro, Sud/Isole;
	Sostituzioni: 408
	% Sostituzioni: 16.5
	Totale: 1000
	% Totale: 40.4
	Testo integrale: IMPRESE DI TRASPORTO1. Quali tra i fenomeni indicati incidono negativamente sulla competitività della sua impresa? (Leggere e ruotare. Una risposta per ciascun item del tipo Sì=1, No=2).A. L’abusivismo |___|B. Difficoltà di mercato non favorevoli o incerte (diminuzione degli ordini) |___|C. L’azione della criminalità (furti, rapine, racket, usura) |___|D. Difficoltà di accesso al credito |___|E. Costi elevati dei carburanti |___|F. Aumento dei costi di manutenzione degli automezzi |___|G. Mancanza di spazi / locali adatti |___|H. Modesta capitalizzazione della società |___|I. Carenza di risorse umane qualificate |___|J. Carenza di risorse manageriali |___|K. Mancanza di infrastrutture sul territorio  |___|L. Costi degli adempimenti amministrativi |___|M. Il peso della pressione fiscale |___|N. La concorrenza delle imprese dei nuovi paesi europei (Nota per intervistatori: Si intendono i paesi dell’Est Europa e il riferimento è alla direttiva Bolkenstein della Commissione Europea che prevede la libera circolazione dei servizi nei paesi membri) |___|O. Il fenomeno dei ribassi |___|Rispondenti: 100%2. Pensando alla criminalità, in particolare a furti, rapine, estorsioni ed usura, Lei direbbe che nel 2010, rispetto al 2009,  i livelli di sicurezza per la Sua attività sono complessivamente …? (Una risposta)• Migliorati 1• Rimasti uguali 2• Peggiorati 3Rispondenti: 100%3. Potrebbe dirmi gentilmente se la Sua impresa ha assunto negli ultimi due anni particolari iniziative per proteggersi dai rischi di furti, rapine, estorsioni, a parte le eventuali coperture assicurative? (Leggere e ruotare. Una risposta per item del tipo Sì=1, No=2)A. Sistemi d’allarme nei magazzini |___|B. Sistemi d’allarme nei mezzi di trasporto |___|C. Antifurti carburante |___|D. Localizzatori ed antifurti satellitari |___|E. Sistemi di bloccaporta a pistoni o elettromagneti |___|F. Immobilizzatori di veicoli |___|G. Sistemi con Personal Card antirapina |___|Rispondenti: 100%4. A causa del rischio di subire rapine, furti o estorsioni, Lei sta per caso considerando di trasferire altrove (trasferimento e/o copertura di altre tratte di collegamento), di cedere o chiudere la sua attività? (Una risposta)• Sì, ho già deciso di trasferire altrove, cedere o chiudere la mia attività  1• Sì, sto considerando il trasferimento, la cessione o la chiusura della mia attività  2• No, non intendo né trasferirmi, né chiudere per rischio criminalità 3Rispondenti: 100%5. Rispetto a due anni fa (2009), quale è il suo livello di fiducia oggi (2011) nella possibilità di vedere per lo meno ridotta la minaccia della criminalità verso gli imprenditori e le imprese che operano nel Suo stesso settore? (Una risposta)• Un livello maggiore di fiducia  1• Lo stesso livello di fiducia 2• Un livello minore di fiducia  3Rispondenti: 100%6. Quali sono, a suo avviso le principali cause della criminalità, che colpiscono o che più da vicino minacciano le imprese italiane? (Leggere e ruotare. Sì=1, No=2).A. La scarsa capacità della giustizia nel punire i criminali |___|B. La scarsa incisività dell’azione delle forze dell’ordine |___|C. Il radicamento delle organizzazioni criminali nella società italiana |___|D. L’immigrazione clandestina |___|E. Altro (specificare ________________________) |___|Rispondenti: 100%7. Le imprese pur costituendo un bene prezioso per il nostro paese sono attaccate e minacciate dalla criminalità organizzata, ed esposte al fenomeno della microcriminalità in tutto il paese. Quali sono i soggetti che sente più vicini al mondo delle imprese così duramente provate? (Leggere e ruotare. Sì=1, No=2).A. Il Governo centrale |___|B. Le amministrazioni locali |___|C. Le forze dell’ordine |___|D. Le associazioni di categoria degli imprenditori |___|E. Le associazioni di categoria dei lavoratori |___|F. I mezzi di informazione |___|G. L’opinione pubblica in generale, ovvero la “gente” |___|Rispondenti: 100%9. Quanto ritiene efficaci le seguenti iniziative per ridurre il rischio degli eventi criminali, quali furti, rapine, estorsioni ed usura? (Leggere e ruotare. Una risposta per ciascun item Molto, Abbastanza, Poco, Per nulla)9.1. Interventi delle forze dell’ordine (polizia, carabinieri, ecc.) di tipo preventivo e repressivo (Una risposta)• Molto  1• Abbastanza  2• Poco  3• Per nulla 4Rispondenti: 100%9.2. Pene più severe e certezza della pena (Una risposta)• Molto  1• Abbastanza  2• Poco  3• Per nulla 4Rispondenti: 100%9.3. Controllo dell’immigrazione ed espulsione degli immigrati clandestini (Una risposta)• Molto  1• Abbastanza  2• Poco  3• Per nulla 4Rispondenti: 100%9.4. Una maggiore collaborazione tra gli imprenditori e le forze dell’ordine sul territorio per affrontare i problemi della sicurezza (Una risposta)• Molto  1• Abbastanza  2• Poco  3• Per nulla 4Rispondenti: 100%9.5. Una maggiore collaborazione tra gli imprenditori e gli enti locali (comuni, province, regioni) perché questi si adoperino attraverso investimenti sistematici e progetti mirati per contrastare la criminalità (Una risposta)• Molto  1• Abbastanza  2• Poco  3• Per nulla 4Rispondenti: 100%9.6. Le misure preventive che possono essere adottate direttamente dalle imprese (Una risposta)• Molto  1• Abbastanza  2• Poco  3• Per nulla 4Rispondenti: 100%Dati di struttura10. La sua impresa fa parte di una associazione di categoria, se sì quale? (Una risposta per item tipo sì no)A. Conftrasporto FAI - FIAP - UNITAI |___|B. Confartigianato |___|C. Confcommercio |___|D. Confcooperative |___|E. Confindustria |___|F. CNA |___|G. Casartigiani |___|H. Confapi |___|I. Lega e federazioni cooperative |___|J. Altre associazioni (specificare____________________) |___|• Nessuna associazione Rispondenti: 100%11. Classe di addetti dell’impresa (Una risposta)• 1 addetto 1• 2-4 addetti 2• 5-9 addetti 3• 10-49 addetti 4• 50-249 addetti 5• Oltre 249 addetti 6Rispondenti: 100%12. (Solo per le imprese con un numero di addetti compreso tra 1 e 49) La Sua impresa è una impresa artigiana? (Una risposta)• Sì 1• No 2Rispondenti: 100%13. Settore di attività (Una risposta)• Autotrasportatori 1• Spedizionieri marittimi 2• Terminalisti 3Rispondenti: 100%14. Area geografica (Dato da archivio)• Italia Nord Ovest 1• Italia Nord Est 2• Italia Centro 3• Italia Sud/Isole 4Rispondenti: 100%STAKEHOLDERS1. La Sua azienda utilizza servizi esterni di trasporto? (Una risposta per ciascun item del tipo Sì No)A. Autotrasporti |___|B. Operatori portuali (spedizionieri e terminalisti) |___|• Nessuno (Chiudere l’intervista) Rispondenti: 100%2.  Prevalentemente con che tipo di imprese di trasporto ha rapporti la Sua azienda? (Una risposta)• Di piccole dimensioni (1-49 addetti) 1• Di medie dimensioni (50-249 addetti) 2• Di grandi dimensioni (oltre 250 addetti) 3Rispondenti: 100%4.  Complessivamente quanto si ritiene soddisfatto del servizio di trasporto offerto dalle imprese con cui la Sua impresa ha avuto rapporti negli ultimi due anni? (Una risposta)• Molto soddisfatto 1• Abbastanza soddisfatto 2• Né soddisfatto né insoddisfatto 3• Abbastanza insoddisfatto 4• Molto insoddisfatto 5Rispondenti: 100%4.1 (Solo alle imprese che hanno risposto Abbastanza soddisfatti, Molto soddisfatti) Per quale/i ragione/i Lei è rimasto soddisfatto del servizio offerto dalle imprese di trasporto? (Risposta aperta)________________________________________________________________________________Rispondenti: 100%4.2 (Solo alle imprese che hanno risposto Abbastanza insoddisfatti, Molto insoddisfatti) Per quale/i ragione/i Lei è rimasto insoddisfatto del servizio offerto dalle imprese di trasporto? (Risposta aperta)________________________________________________________________________________Rispondenti: 3,8%5. Se in passato Lei si rivolgeva ad altre imprese di trasporto diverse da quelle attuali per quali motivi ha cambiato i fornitori dei servizi di trasporto? (Leggere e ruotare. Una risposta per item)A. Prezzi meno competitivi offerti dai precedenti fornitori |___|B. Cessata attività dei precedenti fornitori |___|C. Poca trasparenza nelle attività dei precedenti fornitori |___|D. Inefficienza dei precedenti fornitori |___|E. Altro (specificare __________________________) |___|• Non ho cambiato fornitori Rispondenti: 4%7. Facendo riferimento alla Sua diretta esperienza con le imprese di trasporti che lavorano o hanno lavorato per conto della Sua azienda, quanto spesso ha riscontrato i seguenti problemi nel servizio? (Leggere e ruotare. Una risposta per ciascun item Molto spesso, Abbastanza spesso, Qualche volta, Raramente, Mai)7.1. Inefficienze di natura operativa (Una risposta)• Molto spesso 1• Abbastanza spesso 2• Poco spesso  3• Raramente 4• Mai 5Rispondenti: 100%7.2. Ritardi nella tempistica di consegna (Una risposta)• Molto spesso 1• Abbastanza spesso 2• Poco spesso  3• Raramente 4• Mai 5Rispondenti: 100%7.3. Disfunzionalità organizzativo-manageriali (Una risposta)• Molto spesso 1• Abbastanza spesso 2• Poco spesso  3• Raramente 4• Mai 5Rispondenti: 100%7.4. Comportamento non adeguato del personale addetto al trasporto (Una risposta)• Molto spesso 1• Abbastanza spesso 2• Poco spesso  3• Raramente 4• Mai 5Rispondenti: 100%7.5. Imprecisioni nella documentazione / bolle di accompagnamento (Una risposta)• Molto spesso 1• Abbastanza spesso 2• Poco spesso  3• Raramente 4• Mai 5Rispondenti: 100%7.6. Merce danneggiata (Una risposta)• Molto spesso 1• Abbastanza spesso 2• Poco spesso  3• Raramente 4• Mai 5Rispondenti: 100%7.7. Merce mancante (Una risposta)• Molto spesso 1• Abbastanza spesso 2• Poco spesso  3• Raramente 4• Mai 5Rispondenti: 100%7.8. Furti del carico trasportato (Una risposta)• Molto spesso 1• Abbastanza spesso 2• Poco spesso  3• Raramente 4• Mai 5Rispondenti: 100%8. Pensando in generale alle imprese di trasporto italiane e quindi non solamente a quelle con cui ha avuto un’esperienza diretta, qual è la sua opinione rispetto al rapporto tra le imprese del settore e la criminalità? Esprima il Suo livello di accordo con le seguenti affermazioni. (Leggere e ruotare. Una risposta per ciascun item del tipo Molto d’accordo, Abbastanza d’accordo, Poco d’accordo, Per niente d’accordo)8.1. Le organizzazioni criminali esercitano una particolare pressione sulle imprese che si occupano di trasporti (Una risposta)• Molto d’accordo 1• Abbastanza d’accordo 2• Poco d’accordo 3• Per nulla d’accordo 4Rispondenti: 100%8.2. Molte imprese di trasporto non hanno alcun rapporto con la criminalità organizzata (Una risposta)• Molto d’accordo 1• Abbastanza d’accordo 2• Poco d’accordo 3• Per nulla d’accordo 4Rispondenti: 100%8.3. Le imprese di trasporto sono troppo spesso vittime di furti e rapine (Una risposta)• Molto d’accordo 1• Abbastanza d’accordo 2• Poco d’accordo 3• Per nulla d’accordo 4Rispondenti: 100%8.4. Quando accadono furti delle merci trasportate è molto probabile che gli autisti addetti al trasporto siano complici di chi esegue il furto (Una risposta)• Molto d’accordo 1• Abbastanza d’accordo 2• Poco d’accordo 3• Per nulla d’accordo 4Rispondenti: 100%8.5. E’ estremamente ingiusto pensare che le imprese di trasporto abbiano facilmente una collusione con la criminalità (Una risposta)• Molto d’accordo 1• Abbastanza d’accordo 2• Poco d’accordo 3• Per nulla d’accordo 4Rispondenti: 100%8.6. Molte imprese di trasporto operano in maniera onesta e corretta (Una risposta)• Molto d’accordo 1• Abbastanza d’accordo 2• Poco d’accordo 3• Per nulla d’accordo 4Rispondenti: 100%8.7. Spesso le attività di trasporto portuali servono come copertura per traffici illegali (Una risposta)• Molto d’accordo 1• Abbastanza d’accordo 2• Poco d’accordo 3• Per nulla d’accordo 4Rispondenti: 100%9. Rispetto a due anni fa (2009), quale è il suo livello di fiducia oggi (2011) nella possibilità di vedere per lo meno ridotta la minaccia della criminalità verso gli imprenditori e le imprese italiane? (Una risposta)• Un livello maggiore di fiducia  1• Lo stesso livello di fiducia 2• Un livello minore di fiducia  3Rispondenti: 100%10. Quali sono, a suo avviso le principali cause della criminalità, che colpiscono o che più da vicino minacciano le imprese italiane? (Leggere e ruotare. Sì=1, No=2).A. La scarsa capacità della giustizia nel punire i criminali |___|B. La scarsa incisività dell’azione delle forze dell’ordine |___|C. Il radicamento delle organizzazioni criminali nella società italiana |___|D. L’immigrazione clandestina |___|E. Altro (specificare ________________________) |___|Rispondenti: 100%Dati di struttura11. Classe di addetti dell’impresa (Una risposta)• 10-49 addetti 1• 50-249 addetti 2• Oltre 249 addetti 3Rispondenti: 100%12. Settore di attività (Una risposta)• Agricoltura 1• Industria 2• Commercio  3• Estrattivo 4Rispondenti: 100%12.a (specificare la tipologia di prodotto/i___________)• Minerali ferrosi,prodotti metallurgici,minerali grezzi o manufatti e materiali da costruzione• Macchine e attrezzature,veicoli,cuoio,tessili e abbigliamento,merci diverse• Prodotti agricoli e animali vivi,derrate alimentari e foraggiere• Concimi,prodotti chimici,prodotti carbonchimici,cellulosa• Petrolio greggio,combustibili e minerali solidi,prodotti petroliferi• Altro (specificare)Rispondenti: 100%13. Area geografica (Dato da archivio)• Italia Nord Ovest 1• Italia Nord Est 2• Italia Centro 3• Italia Sud/Isole 4Rispondenti: 100%
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