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Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

“La soddisfazione dei milanesi”

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

Coesis Research

3. SOGGETTO COMMITTENTE

Milanow

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

ricerca promozionale commissionata da Milanow

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

11-17 Novembre 2011

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

la puntata della rubrica “Dentro Milano” su Milanow

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

26-11-11

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

la soddisfazione degli abitanti a Milano nei confronti dei servizi cittadini e del’Amministrazione comunale.

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

gli abitanti a Milano, stimabili in 1.334.000 individui

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

il territorio comunale di Milano

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.




coesis

Research

10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

Milano

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti

tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti 1
Totale 1 1

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

panel pre-arruolato costituito secondo quote socio-demografiche (campione non probabilistico). Il sondaggio
rimane aperto sino a che tutto il panel ha risposto.

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

trattandosi di campione non probabilistico non si puo calcolare il margine d’errore; il campione & da
intendersi come ragionato e non statisticamente rappresentativo

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

CAWI/PAPI, con finestra allargata di validita temporale per consentire all'intero panel di rispondere.

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili ciffa oovveeeenene. 0 % .........2.00
Rifiuti cifra oo, 0 % ......... 2,00
Sostituzioni cifra ..o 0 % e 0.00,
Totale interviste effettuate cifra ............ 200, % ......100.,00

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

Dom. 1 Secondo lei nell’'ultimo anno a Milano la qualita della vita ... ? (Risposta stimolata)

Migliorata

Né migliorata né peggiorata
Peggiorata

Non sa/n.r. 10%

Dom. 2 Lei personalmente quanto € soddisfatto/a dell'operato svolto fino a oggi dall'attuale
Amministrazione Comunale guidata da Giuliano Pisapia? (Risposte su scala da 1= “Per nulla” a 4= “Molto”)

Molto
Abbastanza
Poco

Per nulla

Non sa/n.r. 14%

Dom. 3 Quali sono le priorita per la citta di Milano e per i milanesi? (Risposta spontanea, possibile risposta
multipla, massimo 3 risposte)

a- Ambiente e verde pubblico

b- Biblioteca

c- Comunicazione/informazione al cittadino

d- Costruzione e manutenzione opere pubbliche
e- Cultura e spettacoli

f- Giorni e orari di apertura sportelli dei servizi comunali
g- llluminazione stradale

h- Manutenzione stradale

i- Nettezza urbana

I- Parcheggi

m- Scuole ed asili

n- Servizi sociali

o- Sicurezza

p- Urbanistica

g- Viabilita e traffico

r- Vigili urbani

s- Attivita e impianti sportivi

Dom. 4 Per ciascun settore di servizi che ora Le indicherd, potrebbe dirmi, rispetto al Comune di Milano,
qual & il suo grado di soddisfazione? (Risposte su scala da 1=“Per nulla” a 4= “Molto”)

a- Ambiente e verde pubblico

b- Biblioteca

¢- Comunicazione/informazione al cittadino

d- Costruzione e manutenzione opere pubbliche

. - a
Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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Molto 
Abbastanza 
Poco 
Per nulla 
Non sa/n.r. 14%

Dom. 3 Quali sono le priorità per la città di Milano e per i milanesi? (Risposta spontanea, possibile risposta multipla, massimo 3 risposte)
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a- Ambiente e verde pubblico
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