
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
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3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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Parliamo adesso di mobilità alternativa, in particolare parliamo di biciclette e monopattini (elettrici e muscolari). 



E1. Lei possiede… (Random, possibili più risposte)



1. Bicicletta tradizionale, muscolare

2. Bicicletta elettrica 

3. Monopattino elettrico o simili (seggway, hoverboard, monowheel)

4. Nessuna di queste scelta singola



E2. In generale, con che frequenza le capita di usare la bicicletta (tradizionale o elettrica, la sua bici o una a noleggio)…. ?  

(Scelta Singola)



1. Tutti i giorni 

2. 3/4 alla settimana 

3. 1 volta alla settimana 

4. 2/3 al mese

5. 1 volta al mese

6. Meno spesso 

7. Mai



Se utilizza la bici  (E2<7) and ha una bici di proprietà (E1=1 or 2) 

E2. Direbbe di usare…  (Scelta Singola)



1. Solo la mia bici, mai o quasi a noleggio 

2. Principalmente la mia, ogni tanto a noleggio 

3. Entrambe in egual misura tra noleggio e la mia bici

4. Principalmente una bici a noleggio, ogni tanto la mia

5. Solo la bici a noleggio 

Se utilizza la bici  (E2<7)

E2.BIS Direbbe di usare la bici per  (Scelta Singola)



1. Soprattutto per spostamenti urbani

2. Soprattutto per sport e tempo libero

3. Per entrambi



E2.TRIS (a chi risponde item 2 alla domanda E1) 

Direbbe di aver acquistato una e-bike per  (Scelta Singola)



1. Spostamenti urbani

2. Sport e tempo libero

3. Per entrambi



Se utilizza la bici  (E2<7) 

E3. Quando usa la bicicletta di solito usa …  (Scelta Singola)



1. Una bici normale, muscolare non elettrica

2. Una bici elettrica 

3. Uso entrambe, dipende dalle occasioni 



(usa solo la bici tradizionale E3=1)

E4. In generale, ha mai provato una e-bike?



1. Sì

2. No





(Se ha provato un-ebike E4=1)

E5. In quale occasione? (Random, possibili più risposte)



1. Prestata da un amico/parente

2. Provata presso un rivenditore

3. Provata a noleggio (bike-sharing in città o altro)

4. Altro e cioè_______

(Se ha provato un-ebike E4=1)

E6. Qual è stata la sua impressione dopo averla provata? (Random, possibili più risposte)



1. Può ridurre sensibilmente lo sforzo fisico

2. Può consentire di percorrere pendenze altrimenti inaffrontabili con la bici tradizionale

3. E’ comoda e facile da guidare

4. Troppo complesso controllare l’assistenza del motore elettrico, basta poco per andare veloci 

5. Troppo pesante

6. Troppo “facile”, non è sport, non si sviluppano i muscoli

7. Altro e cioè__-



(A chi l’ha provata e ne ha avuto un’impressione positiva, item 1,2,3 dom E6)

E7. Perché non ne hai acquistata ancora una? (Random, possibili più risposte)



1. Preferisco comunque la bici tradizionale

2. Costano troppo

3. Temo che costerebbe troppo di ricarica

4. Non ho trovato proposte di credito associate alla vendita

5. Mi basta noleggiarla in caso di bisogno

6. Temo che potrebbero rubarmela  

7. Ho già un ciclomotore elettrico

8. Ho uno scooter/moto a motore e mi basta

9. Non avrei tempo e modo di utilizzarla: mi sposto con altri mezzi o a piedi

10. Vado in bici per fare sport e preferisco la bici tradizionale

11. Temo che comporterebbe costi di manutenzione elevati e superiori a quelli di una bici tradizionale

12. Altro e cioè__________

(a chi non ne possiede una, E1 <>2)

E8. Saresti disposto ad acquistare un’e-bike usata? (random cod. 1,2,3)



1. Sì ma solo da un amico/conoscente

2. Sì ma solo presso un rivenditore e con le dovute garanzie 

3. Sì, anche su un marketplace da sconosciuti

4. No  Scelta singola 



(a chi non ne possiede una E1<>2)  

E9. Sarebbe incentivato ad acquistare una e-bike se le proponessero la possibilità di rateizzare l’acquisto?

1. Sì, sono troppo costose per essere pagate in un’unica soluzione

2. Sì, perché così potrei permettermi un modello di gamma superiore

3. No, preferisco pagare in un’unica soluzione

4. No, se devo ricorrere al credito preferisco farlo per altri beni

5. No, perché non mi interessa in ogni caso la bici elettrica 

6. Dipende dalle formule proposte







E9 BIS. A tutti 

Quanto sarebbe interessato alle seguenti proposte di rateizzazione per l’acquisto di un e-bike?

(random, scala molto/abbastanza/poco/per nulla)

1. Rata mensile contenuta per 1-2 anni con la possibilità alla scadenza di restituire/ cambiare/ riscattare la bici con saldo finale

2. Noleggio per 1-2 anni con un canone mensile comprensivo di servizi vari (assistenza stradale, assicurazione su furto e infortuni, manutenzione ordinaria)

3. Rateizzazione classica: ripartizione del costo in diverse rate dallo stesso importo per un periodo di 4-5 anni

4. Rateizzazione in 3-4 mesi senza interessi



E9 TRIS. Se tu oggi dovessi acquistare un’e-bike quali servizi aggiuntivi/coperture assicurative prenderesti in considerazione? (random, possibili più risposte)



1. Estensione di garanzia

2. Assistenza stradale (se si scarica o si guasta, ricevi soccorso e vieni riportato a casa insieme alla bici)

3. Assicurazione su furto 

4. Assicurazione su infortuni

5. Servizi di manutenzione

6. Altro e cioè__



E10.  Alcuni intervistati prima di lei hanno dato delle opinioni sulla bici elettrica. Con quale di queste è d’accordo? (random, possibili più risposte)



1. Sono ecologiche e contribuiscono a ridurre l’inquinamento

2. Riducono lo stress negli spostamenti urbani, si possono prendere scorciatoie e piste ciclabili che i mezzi a motore non possono percorrere

3. I costi di utilizzo sono inferiori a quelli di un veicolo a 2 ruote a motore (zero tasse e spese per assicurazione e mantenimento, ricarica meno costosa della benzina) 

4. Tutto considerato (il loro valore, la durata, le prestazioni) le bici elettriche sono convenienti, valgono il loro prezzo

5. Consentono di non sudare e evitano di presentarsi a destinazione in condizioni “imbarazzanti”

6. Consentono di affrontare tragitti più lunghi e pendenze altrimenti difficili da percorrere

7. Consentono di andare in bici anche a chi non è in grado di sostenere sforzi importanti (anziani o persone con limitazioni fisiche)

8. Consentono di fare sport come le arrampicate nei boschi che con una bici tradizionale pochi possono fare

9. Consentono di spostarsi in città come con un ciclomotore ma senza l’obbligo del casco

10. Con la pedalata assistita, non è più sport, si perde il fascino vero della bicicletta e niente muscoli

11. Costano troppo, troppo di più di una bici tradizionale

12. Costano tanto e vengono spesso rubate

13. Sono troppo pesanti

14. Con il tempo la batteria della bicicletta elettrica si indebolisce

15. Se si fa un tour più lungo e non si riesce a dosare bene l’assistenza del motore elettrico si rischia di trovarsi con la batteria esaurita 

16. Le riparazioni sulle bici elettriche sono spesso più complicate e costose rispetto alle bici normali. 

17. Sono pericolose, l’assistenza del motore elettrico spinge ad andare più veloci rispetto alle bici tradizionali

18. Altro e cioè_______





E11. Se tu oggi dovessi acquistare un’e-bike dove ti sentiresti più sicuro ad acquistarla? (random, scelta singola)



7. Rivenditore specializzato di bici

8. Concessionario auto/moto

9. Grande Distribuzione (supermercati, negozi di sport…) 

10. Altro e cioè__



Parliamo ora di monopattini elettrici o affini (es. segway/hoverboard/monowheel)





E12. Con che frequenza le capita di usare un monopattino elettrico (o simile, di proprietà o a noleggio)…. ?  (Scelta Singola)



1. Tutti i giorni 

2. 3/4 alla settimana 

3. 1 volta alla settimana 

4. 2/3 al mese

5. 1 volta al mese 

6. Meno spesso 

7. Mai



Se utilizza il monopattino  (E12<7)  and ha un monopattino di proprietà (E1=3) 

E13. Direbbe di usare … (Scelta Singola)



1. Solo il mio, mai o quasi a noleggio 

2. Principalmente il mio, ogni tanto a noleggio 

3. Entrambi in egual misura tra noleggio ed il mio

4. Principalmente a noleggio, ogni tanto il mio

5. Solo quello a noleggio 







Parliamo adesso di mobilità alternativa.



A tutti 

E14. Lei personalmente, in generale, cosa pensa dell’utilizzo di questi sistemi di mobilità alternativa (bici, e-bike, monopattini, etc.) nella sua zona ?  (random, scala molto/abbastanza/poco/per nulla)



1. E’ una mobilità adatta alla mia città/mia zona 

2. Decongestiona il traffico 

3. La mia città/paese ha implementato le strutture adatte per favorire questa mobilità(es. piste ciclabili, parcheggi, linee di arresto…)

E15.  Di seguito alcune caratteristiche sempre riguardanti la bicicletta elettrica e il monopattino. A chi si adattano di più? (random, scelta singola per riga)



 Bicicletta elettrica Monopattino elettrico Tutti e due Nessuno dei due

E’ comodo/pratico     

E’ ecologico     

Creano/aumentano il disordine urbano     

Sicurezza per i pedoni    

Sicurezza per i ciclisti     



E16. Pensi adesso alle biciclette elettriche anche rispetto a quelle tradizionali (muscolari).  Che cosa ne pensa? 

Risponda con una scala molto-abbastanza-poco-per niente (random, scala con il non sa)



1. Tutto considerato (il loro valore, la durata, le prestazioni) le bici elettriche sono convenienti, valgono il loro prezzo

2. Le bici elettriche sono più comode/pratiche nell’uso  (facili da usare, da ricaricare, da spostare)

3. Le bici elettriche consentono di fare tragitti (distanze, salite, etc.) che non potrei fare con una bici normale

E17. Parliamo adesso di noleggio di bici e/o monopattini.  Che cosa ne pensa? 

Risponda con una scala molto-abbastanza-poco-per niente (random, scala con il non sa)



1. Il noleggio di bici/monopattini è conveniente rispetto all’acquisto 

2. Noleggiare oggi una bici/monopattino è facile, alla portata di tutti 

3. I mezzi noleggiati di solito funzionano bene e sono ben tenuti 
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