Eumetra Monterosa S.r.l.

Documento completo relativo al sondaggio?!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

Osservatorio Findomestic

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

Eumetra MR S.r.l.

3. SOGGETTO COMMITTENTE

Findomestic

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

Findomestic

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO
23-25 Agosto

1 Tutti i campi sono obbligatori.




Eumetra Monterosa S.r.l.

6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

Diffuso su Il Biellese, Libero 24x7, appeninonotizie.it, Audiopress.it

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

23-24 Settembre 2021

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Finanza

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Italiana attiva maggiorenne

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

Sondaggio a livello nazionale

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.




Eumetra Monterosa S.r.l.

10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.



Eumetra Monterosa S.r.l.

Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti
tra 10mila e 100mila abitanti

piu di 100mila abitanti
Totale 304 222 207 267 1.000

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Campione casuale stratificato per quote

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Rappresentativo dell'universo di riferimento per genere, eta, aree geografiche di residenza.

Margine di errore: 3,5%

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

C.A.\W.I. (Computer Assisted Web Interview)

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna




Eumetra Monterosa S.r.l.

14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili Ciffa ovvvveveeeee, /N
Rifiuti cifra i, % .o,
Sostituzioni cifra....cooeeeiinn, R,
Totale interviste effettuate cifra .......... 1.000 % ....... 100,00

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

Q4. Trovera di seguito una serie di beni e servizi. Per ciascuno di essi indichi se pensa di acquistarlo
personalmente nei prossimi 3 mesi.

13. mobili

14. casa / appartamento

15. ristrutturazione casa / appartamento

16. attrezzature sportive (bicicletta, pattini, ecc.) e/o abbigliamento sportivo
17. attrezzature fai-da-te per casa o giardino

18. viaggi / vacanze

19. impianto fotovoltaico

20. impianto solare termico

21. stufe a pellet / caldaie a risparmio energetico

22. infissi / serramenti

Al. Lei quanto si direbbe preoccupato ?
(Random, Scala Molto abbastanza poco per niente)

1. Dal punto di vista dell’ impatto sulla sua salute e quella dei suoi famigliari

2. Per le conseguenze sull' economia della sua zona/paese (andamento delle aziende, rischio cassa
integrazione, licenziamenti)

3. Per I’ economia ed i redditi della sua famiglia

IA2. Pensi ora alla sua situazione economica. Rispetto allo scorso anno, il suo reddito famigliare attuale (in
questo periodo di agosto 2021) direbbe che ée... (Scelta singola)

1. Molto colpito

2. Colpito marginalmente, solo un po’ piu basso rispetto a prima della crisi
3. Uguale a prima della crisi

4. Piu alto rispetto a prima della crisi

IA3. Rispetto allo scorso anno, in questo periodo (agosto 2021) ha dovuto ricorrere al risparmio accumulato
per far fronte alle spese correnti? (Scelta singola)

1. Si, molto (forte utilizzo del risparmio per le spese correnti)

2. Si, abbastanza (significativo utilizzo del risparmio per le spese correnti)
3. Si, anche se poco (utilizzo marginale del risparmio per le spese correnti)
4. No, per nulla (nessun utilizzo del risparmio per le spese correnti)

IA4. Nei prossimi mesi, rispetto ad oggi, pensa che il suo reddito  (Scelta singola)

1. Aumentera di molto
2. Aumentera di poco
3. Restera uguale

4. Diminuira di poco
5. Diminuira di molto

A

Per bloccare i contenuti cliccare sull'icona. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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13. mobili 

14. casa / appartamento 

15. ristrutturazione casa / appartamento 

16. attrezzature sportive (bicicletta, pattini, ecc.) e/o abbigliamento sportivo 

17. attrezzature fai-da-te per casa o giardino 

18. viaggi / vacanze 

19. impianto fotovoltaico 

20. impianto solare termico 

21. stufe a pellet / caldaie a risparmio energetico 

22. infissi / serramenti 

 

 A1. Lei quanto si direbbe preoccupato…?

(Random, Scala Molto abbastanza poco per niente)



1. Dal punto di vista dell’impatto sulla sua salute e quella dei suoi famigliari

2. Per le conseguenze sull’economia della sua zona/paese (andamento delle aziende, rischio cassa integrazione, licenziamenti)

3. Per l’economia ed i redditi della sua famiglia 



A2. Pensi ora alla sua situazione economica. Rispetto allo scorso anno, il suo reddito famigliare attuale (in questo periodo di agosto 2021) direbbe che è... (Scelta singola) 



1. Molto colpito 

2. Colpito marginalmente, solo un po’ più basso rispetto a prima della crisi

3. Uguale a prima della crisi

4. Più alto rispetto a prima della crisi



A3.  Rispetto allo scorso anno, in questo periodo (agosto 2021) ha dovuto ricorrere al risparmio accumulato per far fronte alle spese correnti? (Scelta singola)

 

1. Si, molto (forte utilizzo del risparmio per le spese correnti)

2. Sì, abbastanza (significativo utilizzo del risparmio per le spese correnti)

3. Sì, anche se poco (utilizzo marginale del risparmio per le spese correnti)

4. No, per nulla (nessun utilizzo del risparmio per le spese correnti)



A4. Nei prossimi mesi, rispetto ad oggi, pensa che il suo reddito… (Scelta singola)



1. Aumenterà di molto 

2. Aumenterà di poco

3. Resterà uguale

4. Diminuirà di poco 

5. Diminuirà di molto





 

B. ACQUISTI: COMPORTAMENTI



B1. Rispetto a prima della crisi Covid come vi state comportando con gli acquisti? In particolare, state…. (Scelta singola, anche all’interno dei punti 1-3 dove randomizziamo)



1. spendendo di più: 

a. per recuperare dopo tante restrizioni

b. perché’ ho risparmiato tanto durante la prima fase della crisi e oggi posso permettermi qualche sfizio in più

c. perché’ la mia situazione economica è migliore rispetto al pre-covid

d. Altro e cioè



2. spendendo uguale a prima della crisi



3. spendendo di meno: 



a. perché’ in questo contesto preferisco essere prudente

b. perché’ ho deciso di risparmiare di più

c. perché’ la mia situazione economica è peggiore rispetto al pre-covid

d. Altro e cioè



B2. Secondo lei, questo mese è un momento buono per comprare/fare acquisti importanti per la famiglia? (Scelta singola) 



1. Molto

2. Abbastanza 

3. Poco 

4. Per niente



B3. Generalmente, quando effettua i suoi acquisti, quale canale d’acquisto preferisce?  (Scelta Singola)



1. Di solito guardo e compro on line

2. Di solito vado in negozio per farmi un’idea e poi acquisto su internet

3. Di solito guardo e compro in negozio

4. Di solito vado su internet per farmi un’idea e poi acquisto in negozio





C. FOCUS AUTO  



Parliamo adesso di automobili

C1 Quali sono le nuove tecnologie per cui secondo lei quali vale la pena investire oggi in caso di acquisto di un’auto? (Random, possibili più risposte)



1. Quelle in materia di sicurezza (alert cambio corsia involontario, alert per gli ostacoli, frenata automatica ecc)

2. Quelle in materia di entertainement (connettività, infotainment e schermo ampio con funzioni multimediali, comandi vocali, ricarica smartphone wireless ecc)

3. Quelle in materia di riduzione dei consumi e dell’inquinamento (nuove motorizzazioni ibride/elettriche) 

4. Quelle in materia di automazione nella guida (park automatico, mantenimento distanza dall’auto che precede…fino alla guida autonoma)

5. Quelle in materia di benessere dell’abitacolo (poltrone riscaldabili, massaggi, sanificazione aria ecc)

6. Altro e cioè___ 

7. Non so  Scelta singola

8. Nessuna di queste  Scelta singola 





C2 A proposito di auto “ibride”, conosce la differenza tra “Mild Hybrid”, “Full Hybrid” e “Hybrid Plug-in”?  (Scelta singola)



1. Sì, la conosco

2. Ne ho un’idea vaga ma non bene nel dettaglio

3. No, non ne ho idea 





C3. Quale pensa sarà la motorizzazione (cioè l’alimentazione) della sua prossima auto? 

(Random, Scelta Singola)



1. Benzina

2. Diesel

3. GPL

4. Metano

5. Ibrida senza ricarica (es. mild)

6. Ibrida plug in (motore termico + ricarica in garage o in stazioni pubbliche)

7. Tutta Elettrica 





In caso di scelta di un’auto ibrida o elettrica (cod. 6 or 7 a C3)

C4 Come pensa di organizzarsi per la ricarica della batteria nella sua abitazione? (Scelta singola)



1. Installerò la wall box (spina che permette la ricarica) anche se dovrò fare le modifiche (es. aumento di potenza/nuova installazione di un contatore) 

2. Installerò la wall box (spina che permette la ricarica) e non penso di fare modifiche all’impianto elettrico 

3. Penso di usare l’impianto del box senza installare nulla

4. Ricaricherò la batteria in altri luoghi (es. colonnine elettriche pubbliche) 

5. Altro e cioè…. 

6. No, non ne ho idea 



C5. Per lei il costo del carburante (es benzina verso diesel), quanto incide sulla scelta del tipo di alimentazione della sua prossima auto? (Scelta Singola)



1. Molto

2. Abbastanza

3. Poco 

4. Per niente



C6. Dal mese scorso sono in vigore nuovi incentivi statali sulle automobili. Ne ha sentito parlare? 

Se sì, pensa di usufruirne? (Scelta singola)



1. Sì e vi farò ricorso

2. Si e forse vi farò ricorso

3. Sì ne ho sentito parlare ma non credo di usarli

4. No, non ne ho sentito parlare



C7. Per la prima volta, oltre ai classici incentivi per le auto nuove, una parte degli incentivi è stata destinata sulle auto usate (a basso impatto ambientale come gli euro 6 o le ibride). Ritiene che – per una persona come lei - questa manovra possa essere utile per stimolare all’acquisto? (Scelta singola) 



1. Molto 

2. Abbastanza

3. Poco

4. Per nulla



C8. Quali di queste opinioni rispecchiano quello che lei pensa dell’auto oggi? 



(Random, possibili più risposte)



1. L’auto è un mezzo indispensabile

2. L’auto è un mezzo di cui oggi si può fare anche a meno  

3. Il diesel è efficiente ed economico, peccato sia penalizzato

4. In combinazione con il motore ibrido, la benzina (più che il diesel) avrà ancora un futuro  

5. Penso che i carburanti alternativi come metano, gpl possano essere ancora una soluzione interessante ed ecologica  

6. Le auto ibride ed elettriche non sono ancora delle soluzioni interessanti per me 

7. Penso sia opportuno investire in un’auto elettrica ed ibrida oggi 

8. Altro e cioè___ 

9. 

10. Nessuna di queste  Scelta Singola 





Se ha intenzione di cambiare auto (Q4_1 OR Q4_2 = 1 or 2)

C9. Quale pensa sarà la modalità di acquisto della sua prossima auto? (Scelta Singola)



1. Pagamento rateale con finanziamento sul punto vendita

2. Pagamento rateale con prestito personale (banca o società finanziaria)

3. Pagamento in contanti

4. Noleggio a lungo a termine/leasing (anche con formule “valore futuro garantito”: anticipo, rate e la possibilità di riscattare l’auto ad un prezzo definito)

5. Altro e cioè__

6. Non sa/non indica





C10. Nel caso di acquisto di una auto, oggi, come preferirebbe acquistarla? (Scelta singola) 



1. Recandomi dal concessionario per scelta, configurazione, trattativa e pagamento, anche se con le limitazioni imposte dai protocolli sanitari

2. Totalmente online (per scelta, configurazione, trattativa e pratiche di pagamento) andando dal concessionario solo per il ritiro 

3. Totalmente online (per scelta, configurazione, trattativa e pratiche di pagamento), andando dal concessionario solo per il ritiro ma solo se assistito da una persona in chat o videochat

4. Scegliendola e configurandola online e andando dal concessionario per trattativa, pratiche di pagamento e ritiro

5. Altro e cioè___



C11. Che cosa vorresti fosse il concessionario oggi? (Random, possibili più risposte)



1. Il luogo della scelta del modello

2. Il luogo della configurazione del veicolo

3. Il luogo della trattativa e pagamento

4. Il luogo dove ricevere consulenza sul tipo di auto (marca/modello/alimentazione) a seconda delle mie esigenze di utilizzo 

5. Il luogo dove ricevere consulenza sulle modalità di acquisto/noleggio adatte alle mie esigenze 

6. Il luogo della valutazione e di acquisto/vendita dell’usato 

7. Il luogo della valutazione e prova dei nuovi modelli 

8. Altro e cioè___

9. Potendo non mi rivolgerei al concessionario per questo tipo di acquisto  Scelta singola



C12. Che cosa vorresti fosse il web oggi per l’acquisto di un’automobile? 

(Random, possibili più risposte)



1. Il canale della scelta del modello (con dei sistemi di configurazione evoluta)

2. Il canale della configurazione del veicolo (con dei sistemi di configurazione evoluta)

3. Il canale della trattativa (via mail, via videochat …) e pagamento (on line)  

4. Il canale dove ricevere consulenza sul tipo di auto (marca/modello/alimentazione) a seconda delle mie esigenze di utilizzo (via mail, via videochat …)

5. Il canale dove ricevere consulenza sulle modalità di acquisto/noleggio adatte alle mie esigenze (via mail, via videochat …)

6. Il canale della valutazione e di acquisto/vendita dell’usato 

7. Il canale della valutazione e prova dei nuovi modelli (es. prove virtuali, anche in realtà aumentata..) 

8. Altro e cioè___

9. Non mi rivolgerei al web per questo tipo di acquisto  Scelta singola
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