
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	1TITOLO DEL SONDAGGIO: Contattologia Italia
	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: Doxa Spa
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: Coopervision Italia srl
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: 
	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: Il sondaggio è stato realizzato dal 9 al 16 luglio 2018.
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: 25/06/2019
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: L'universo di riferimento è costituito dalla popolazione italiana user internet di 18-64 anni d'età con problemi alla vista.
	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: L’elenco dei comuni in cui sono state realizzate le interviste è allegato.
	Nord Ovestfino a 5mila abitanti: 
	Nord Estfino a 5mila abitanti: 
	Centrofino a 5mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 5mila abitanti: 
	Totalefino a 5mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 5mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 5mila abitanti: 
	Centropiù di 5mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 5mila abitanti: 
	Totalepiù di 5mila abitanti: 
	Nord Ovestfino a 10mila abitanti: 
	Nord Estfino a 10mila abitanti: 
	Centrofino a 10mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 10mila abitanti: 
	Totalefino a 10mila abitanti: 
	Nord Ovesttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Esttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Centrotra 10mila e 100mila abitanti: 
	Sud e Isoletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 100mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 
	Centropiù di 100mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 
	Totalepiù di 100mila abitanti: 
	Nord OvestTotale: 
	Nord EstTotale: 
	CentroTotale: 
	Sud e IsoleTotale: 
	TotaleTotale: 748
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: Con il campione utilizzato (2048 casi), per una risposta data dal 50% degli intervistati, si calcola un margine di errore del ± 2.2%, al livello di confidenza del 95%.
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: La rilevazione è stata effettuata col sistema C.A.W.I. (Computer Assisted Web Interview).
	9 TEMI/FENOMENI: E' stata effettuata un’indagine statistica, su base nazionale, volta ad indagare il mondo delle lenti a contatto.
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	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Gli individui da contattare sono stati estratti casualmente all'interno di un Panel di utenti internet.La persona da reclutare per l'intervista è stata scelta con il metodo delle quote.
	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 2048
	% Totale: 
	Testo integrale: Base campionaria: 2048 %"non risponde" = 0.0S13:Quale difetto della vista hai attualmente?Miopia 1Ipermetropia 2Astigmatismo 3Presbiopia 4Cornee irregolari (es:cheratocono) 5Nessuno  6Non so 7Base campionaria:2048 %"non risponde"=0.0S14 Da quanto tempo soffri di questo disturbo? Anno/i Non mi ricordoMiopia |_| 99Ipermetropia |_| 99Astigmatismo |_| 99Presbiopia |_| 99Cornee irregolari (es:cheratocono) |_| 99Base campionaria: 2048 %”non risponde”=0.0S15 Con che frequenza ti fai visitare dai seguenti specialisti? Oculista (medico)/Ottico (specialista che trovi in negozio)Regolarmente, almeno una volta all’anno 1Occasionalmente, ogni 2-3 anni 2Raramente, ogni 4-5 anni o meno spesso 3Mai 4Base campionaria: 675 %"non risponde”=0.0Q1 Per quale motivo porti le lenti a contatto?Sono più pratiche degli occhiali da vista 1Sono più discrete/meno visibili degli occhiali da vista 2Vedo meglio con le lenti a contatto che con gli occhiali da vista 3Me l’ha consigliato l’oculista (medico) 4Me l’ha consigliato l’ottico (specialista che trovi in negozio) 5Me l’ha consigliato una persona che usa lenti a contatto 6Me l’ha consigliato un amico/parente/familiare 7Ho visto/letto/sentito degli articoli in TV, stampa, radio sulle lenti a contatto e ho voluto provare 8Ho visto delle pubblicità delle lenti a contatto e mi hanno spinto a provare 9Ho visto/letto degli articoli su internet e mi hanno spinto a provare 10Sono sicuro che non hanno controindicazioni, effetti collaterali per la mia vista 11Hanno un prezzo accettabile 12Altro (specificare) 13Base campionaria: 675 %”non risponde”=0.0Q2 Da quanto tempo porti le lenti a contatto?Meno di un anno 11-3 anni 23-5 anni 3Più di 5 anni Base campionaria: 675 %”non risponde”=0.0Q2B Quanto spesso usi le lenti a contatto?Regolarmente (tutti i giorni o quasi) 1In occasioni specifiche ma regolarmente (quando faccio sport, hobby, esco la sera…) 2In occasioni specifiche ma sporadiche (matrimoni, feste, concerti, anniversari…) 3Base campionaria: 675 %”non risponde”=54%Q3 Mi hai detto che usi le lenti a contatto regolarmente, con che frequenza le porti?Tutti i giorni  15-6 giorni a settimana 23-4 giorni a settimana 31-2 giorni a settimana 4Meno spesso di una volta a settimana 5Base campionaria: 675 %”non risponde”=68%Q4 Quante ore al giorno porti le lenti a contatto ?Meno di 2 ore al giorno 1Dalle 2 alle 6 ore al giorno 2Dalle 6 alle 12 ore al giorno 3Più di 12 ore al giorno 4Base campionaria: 675 %”non risponde”=0.0Q6 Che tipo di lenti a contatto porti?Lenti giornaliere 1Lenti quindicinali 2Lenti mensili 3Lenti con una scadenza superiore (3/6mesi/annuali) 4Altro (specificare) 5Base campionaria: 675 %”non risponde”=0.0Q7 Hai detto di portare [PROG: INSERIRE RISPOSTA A Q6] , ma con che frequenza le cambi realmente?SE LENTI GIORNALIERE A Q6 Tutti i giorni 1Ogni 2-3 giorni 2Ogni 4-5 giorni 3Una settimana 4Altro (specificare) 5SE LENTI QUINDICINALI A Q6 Ogni 15 giorni 1Ogni 18-20 giorni 2Ogni 20-25 giorni 3Ogni 30 giorni (un mese) 4Altro (specificare) 5SE LENTI MENSILI A Q6 Ogni 30 giorni 1Ogni 35-40 giorni 2Ogni 45-50 giorni 3Ogni 2 mesi 4Altro (specificare) 5Base campionaria: 675 %”non risponde”=0.0Q9 La prima volta che hai utilizzato le lenti a contatto, chi ti ha spiegato come maneggiarle, indossarle, toglierle, conservarle?L’oculista (medico) 1L’ottico (specialista che trovi in negozio) 2Una persona che utilizza lenti a contatto 3Nessuno, ho imparato da solo/a 4Altro (specificare) 5Non so 6Base campionaria: 675 %”non risponde”=0.0Q10 Quali sono le marche di lenti a contatto che conosci anche solo di nome?OPENNon soBase campionaria: 675 %”non risponde”=0.0Q11 E quali tra le seguenti marche di lenti a contatto conosci solo di nome? Per cortesia includi anche quelle che hai indicato in precedenzaDailies total 1 1Dailies aquacomfort plus 2Acuvue Oasys 1 day 3Acuvue Oasys quindicinali 4Acuvue 1 day Moist 5Biotrue oneday 6Proclear 1 day  7Clariti 1 day  8MyDay  9Softique 1 day 10Frequency 1 day  11IWear harmony 12IWear fresh 13IWear vivid 14IWear Oxygen 15Le Giornaliere Advanced 16Le Quindicinali Advanced 17Affinity Hydro 15 Plus 18Affinity Hydro 19Biofinity  20Air Optix Hydraglyde 21Focus Dailies 22Air Optic Aqua 23Acuvue 2 24Purevision 2HD 25Fusion 1day 26Altro 27Base campionaria: 675 %”non risponde”=0.0Q12 E quali tra le seguenti marche di lenti a contatto hai acquistato almeno una volta?Dailies total 1 1Dailies aquacomfort plus 2Acuvue Oasys 1 day 3Acuvue Oasys quindicinali 4Acuvue 1 day Moist 5Biotrue oneday 6Proclear 1 day  7Clariti 1 day  8MyDay  9Softique 1 day 10Frequency 1 day  11IWear harmony 12IWear fresh 13IWear vivid 14IWear Oxygen 15Le Giornaliere Advanced 16Le Quindicinali Advanced 17Affinity Hydro 15 Plus 18Affinity Hydro 19Biofinity  20Air Optix Hydraglyde 21Focus Dailies 22Air Optic Aqua 23Acuvue 2 24Purevision 2HD 25Fusion 1day 26Altro 27Base campionaria: 675 %”non risponde”=0.0Q13 E quale tra le seguenti marche hai acquistato l’ultima volta?Dailies total 1 1Dailies aquacomfort plus 2Acuvue Oasys 1 day 3Acuvue Oasys quindicinali 4Acuvue 1 day Moist 5Biotrue oneday 6Proclear 1 day  7Clariti 1 day  8MyDay  9Softique 1 day 10Frequency 1 day  11IWear harmony 12IWear fresh 13IWear vivid 14IWear Oxygen 15Le Giornaliere Advanced 16Le Quindicinali Advanced 17Affinity Hydro 15 Plus 18Affinity Hydro 19Biofinity  20Air Optix Hydraglyde 21Focus Dailies 22Air Optic Aqua 23Acuvue 2 24Purevision 2HD 25Fusion 1day 26Altro 27Base campionaria: 675 %”non risponde”=0.0Q14 Per quale motivo, l’ultima volta che hai acquistato le lenti a contatto, hai scelto la marca/il modello [PROG: INSERIRE RISPOSTA A Q13] ?Questa marca/modello mi garantisce un comfort migliore 1La mia vista è migliore con questa marca/modello 2Me l’ha consigliata il mio oculista (medico) 3Me l’ha consigliata il mio ottico (specialista che trovi in negozio) 4Me l’ha consigliata una persona che utilizza lenti a contatto 5Ho visto/ letto articoli o pubblicità su questa marca/modello 6Hanno un prezzo accettabile 7C’erano delle promozioni su questa marca/modello 8Altro (specificare) 9Base campionaria: 675 %”non risponde”=0.0Q15 Quanto ciascuno dei seguenti specialisti ti ha influenzato nella scelta della marca/modello che hai acquistato l’ultima volta, e cioè [PROG: INSERIRE RISPOSTA A Q13] ? Oculista (medico)/Ottico (specialista che trovi in negozio)Per niente 1Poco 2Abbastanza 3Molto 4Base campionaria: 675 %”non risponde”=0.0Q16 Hai intenzione di cambiare la marca/modello di lenti a contatto?Si, a breve termine (entro i prossimi 6 mesi) 1Si, a lungo termine (tra più di 6 mesi) 2No 3Non so 4Base campionaria: 202 %”non risponde”=0.0Q17 Per quale motivo hai intenzione di cambiare marca/modello di lenti a contatto [PROG: INSERIRE RISPOSTA A Q13]?È cambiata la vista, questa marca/modello non è più adatta 1Questa marca/modello non è più confortevole 2Mio oculista (medico) mi ha consigliato un'altra marca/modello 3Mio ottico (specialista che trovi in negozio)mi ha consigliato un'altra marca/modello 4Una persona che utilizza lenti a contatto mi ha consigliato un’altra marca 5Ho visto/letto articoli o pubblicità di un’altra marca/modello 6Ha un prezzo troppo elevato 7Ci sono delle promozioni su un’altra marca/modello 8Base campionaria: 202 %”non risponde”=0.0Q17 Prima di cambiare marca/modello di lenti a contatto, pensi che sarà necessario effettuare un controllo della vista da un oculista (medico) /ottico (specialista che trovi in negozio)?Sicuramente si 1Probabilmente si 2Probabilmente no 3Sicuramente no 4Base campionaria: 675 %”non risponde”=0.0Q18 Dove hai acquistato l’ultima marca/modello di lenti a contatto e cioè [PROG: INSERIRE RISPOSTA A Q13] ?Negozi/catene di ottica (es: GrandVision, Salmoiraghi e Viganò, Avanzi-Optissimo) 1Negozi di ottica indipendenti 2Siti internet di ottica (specificare) 3Farmacia 4Supermercati (Coop, Conad, Auchan Ottica) 5Altro (specificare) 6Base campionaria: 246 %”non risponde”=0.0Q19 In quale negozio/catena?Salmoiraghi e Viganò 1VistaSì 2GrandVision 3Avanzi- Optissimo 4Corner Optique 5Punto vendita GreenVision 6VisionOttica 7Altro (specificare) 8Base campionaria: 106 %”non risponde”=0.0Q19b Su quale sito? [RISPOSTA SINGOLA]1000lenti.it 1clearvision.it 2lensonline.it 3discountlens.it 4visiondirect.it 5lentimenocare.it 6grandvision.it/ 7direct-optic.it 8salmoiraghievigano.it 9lentecontatto.it 10adrialenti.it 11alensa.it 12lentekontakti.com 13lenti-ottica.it 14lentiamo.it 15Altro (specificare) 16Base campionaria: 675 %”non risponde”=0.0Q20 Per quale motivo, l’ultima volta, hai scelto di acquistare le lenti a contatto [PROG: INSERIRE RISPOSTA A Q18] ?Il negozio è vicino  1Accoglienza  2Mi è stato consigliato 3Per abitudine 4Prezzi allettanti 5Offerte promozionali 6Ampia scelta di marche/modelli 7Vendono la marca/modello che mi è stata raccomandata 8Velocità 9Comodità 10Hanno un servizio post-vendita 11Entro in contatto con ottici diplomati 12È un negozio/sito internet conosciuto 13Me l’ha consigliato un parente/conoscente/familiare 14Ho fatto una ricerca personalmente 15Tempi di consegna 16Altro (specificare) 17Base campionaria: 675 %”non risponde”=0.0Q21 Con che frequenza ordini le lenti a contatto attraverso [PROG: INSERIRE RISPOSTA A Q18] ?Tutti i mesi o quasi 1Ogni 3 mesi 2Ogni 6 mesi 31 volta all’anno 4Meno spesso 5Altro (specificare) 6Base campionaria: 675 %”non risponde”=0.0Q23 Tra i seguenti prodotti associati all’uso delle lenti a contatto, quali hai acquistato negli ultimi 12 mesi ?Prodotti per la manutenzione e cioè Soluzioni uniche 1Soluzioni al perossido 2Soluzioni detergenti 3Detergenti enzimatici 4Soluzioni saline 5Lacrime artificiali/collirio 6Altro (specificare) 7Nessuno 8Base campionaria: 675 %”non risponde”=0.0Q24 Con che frequenza cambi il flacone del prodotto per la manutenzione di lenti a contatto?Tutti i mesi 1Ogni 2 mesi 2Ogni 4 mesi 3Ogni 6 mesi 4Ogni 8 mesi 5Altro (specificare) 6Base campionaria: 567  %”non risponde”=0.0Q25 Quali tra i seguenti aspetti sono stati decisivi nella scelta dei prodotti per la manutenzione delle lenti a contatto che hai acquistato negli ultimi 12 mesi? [RISPOSTA MULTIPLA]Prezzo di vendita 1Promozioni (es: sconti)  2Confezioni multipack/scorta 3Conoscenza della marca 4Uso un unico prodotto sia per detergere che per conservare 5Quantità adatta alle mie esigenze (<70 ml, 70-150 ml, >150ml) 6È un prodotto che si trova facilmente in diversi negozi 7È un prodotto raccomandato dalla marca delle mie lenti a contatto 8È un prodotto raccomandato dall’oculista (medico) 9È un prodotto raccomandato dall’ottico (specialista che trovi in negozio) 10Confezione che contiene diversi prodotti 11Kit da viaggio 12Altro (specificare) 13Base campionaria: 675 %”non risponde”=0.0Q26 Leggi questo elenco di caratteristiche. Quanto è importante per te ciascuna caratteristica nelle lenti a contatto che utilizzi? Comfort/Facilità con cui si mettono e tolgono/Prezzo accettabile/Marca affidabile/Qualità della visione/Innovazione/Sicurezza/salute/PraticitàPer niente 1Poco 2Abbastanza 3Molto 4Base campionaria: 675 %”non risponde”=0.0Q27 Quanto sei soddisfatto complessivamente della marca/modello di lenti a contatto [PROG: INSERIRE RISPOSTA A Q13]?Molto soddisfatto 1Abbastanza soddisfatto 2Poco soddisfatto 4Per niente soddisfatto 5Base campionaria: 675 %”non risponde”=0.0Q28 Nello specifico, quanto sei soddisfatto di ciascuna delle seguenti caratteristiche della marca/modello di lenti a contatto [PROG: INSERIRE RISPOSTA A Q13]?Comfort/Facilità con cui si mettono e tolgono/Prezzo accettabile/Marca affidabile/Qualità della visione/Innovazione/Sicurezza/salute/PraticitàPer niente 1Poco 2Abbastanza 3Molto 4Base campionaria: 488 %”non risponde”=0.0Q29 Per quale motivo non porti più le lenti a contatto?Preferisco portare gli occhiali da vista 1Preferisco lo stile/l’aspetto che mi danno gli occhiali da vista 2Vedo meglio con gli occhiali che con le lenti a contatto 3L’  oculista (medico) mi ha consigliato di smettere di utilizzarle 4L’  ottico (specialista che trovi in negozio) mi ha consigliato di smettere di utilizzarle 5Una persona che porta le lenti a contatto mi ha consigliato di smettere di utilizzarle 6Ho visto/ letto articoli sugli effetti collaterali delle lenti a contatto e ho deciso di non portarle più 7Ho paura che potrebbero avere degli effetti dannosi sugli occhi 8Costano troppo 9Non riuscivo a metterle/toglierle da solo/a 10I prodotti per la manutenzione sono cari 11Non riuscivo a portarle 12Mi irritavano gli occhi 13Ho l’occhio secco 14Altro (specificare) 15Non so 16Base campionaria: 258 %”non risponde”=0.0Q30 Quando portavi le lenti a contatto, dopo quanto sentivi fastidio?Subito, appena indossate 1Dopo circa 2 ore 2Dopo circa 4 ore 3Dopo circa 8 ore 4Dopo circa 10 ore 5Altro (specificare) 6Non so 7Mai 8Base campionaria: 885 %”non risponde”=0.0Q31 Uno specialista ti ha mai consigliato di usare lenti a contatto ?Si, un oculista (medico) 1Si, un ottico (specialista che trovi in negozio) 2No, nessuno 3Base campionaria: 885 %”non risponde”=0.0Q32 Per quale motivo non porti le lenti a contatto?È più pratico portare gli occhiali da vista 1Mi piace lo stile che mi danno gli occhiali da vista 2Vedo meglio con gli occhiali che con le lenti a contatto 3Non ho trovato le lenti a contatto adatte alla mia vista 4L’ oculista (medico) me l’ha sconsigliato 5L’ ottico (specialista che trovi in negozio) me l’ha sconsigliato 6Una persona che porta le lenti a contatto me l’ha sconsigliato 7Ho visto/ letto articoli sugli effetti collaterali delle lenti a contatto e ho deciso di non portarle 8Ho paura che potrebbero avere degli effetti dannosi sugli occhi 9Costano troppo 10Non ci ho mai pensato 11Non riuscirei a metterle/toglierle da solo/a 12I prodotti per la manutenzione sono cari 13Non me l’hanno proposto 14Altro (specificare) 15Non so 16Base campionaria: 885 %”non risponde”=0.0Q33 Hai intenzione di usare le lenti a contatto in futuro?Sicuramente si 1Probabilmente si 2Probabilmente no 3Sicuramente no 4Base campionaria: 315 %”non risponde”=0.0Q34 Tra quanto tempo pensi di usare le lenti a contatto?A breve termine (entro i prossimi 6 mesi) 1A medio termine (tra un anno circa) 2A lungo termine (tra più di un anno) 3Non so 4Base campionaria: 885 %”non risponde”=0.0Q35 Quale/i tra i seguenti aspetti funzionali ti spingerebbe/spingerebbero maggiormente ad usare le lenti a contatto?Maggiore praticità rispetto agli occhiali da vista 1Maggiore discrezione/minore visibilità degli occhiali da vista 2Minore visibilità del  mio difetto visivo 3Miglioramento della vista 4La sicurezza che non danneggerebbero i miei occhi 5Prezzo adeguato 6Altro (specificare) 7Non so 8Base campionaria: 885 %”non risponde”=0.0Q35B E chi o cosa potrebbe spingerti maggiormente ad usare le lenti a contatto?Il consiglio dell’oculista (medico) 1Il consiglio dell’ottico (specialista che trovi in negozio) 2Il consiglio di una persona che porta le lenti a contatto 3Il consiglio di un amico/familiare 4Pubblicità/promozioni sulle lenti a contatto 5Articoli/servizi/notizie sulle lenti a contatto 6Altro (specificare) 7Non so 8Base campionaria: 315 %”non risponde”=0.0Q36 Leggi questo elenco di caratteristiche. Quanto sarebbe importante per te ciascuna caratteristica nelle lenti a contatto? Comfort/Facilità con cui si mettono e tolgono/Prezzo accettabile/Marca affidabile /Innovazione/Sicurezza/salute/PraticitàPer niente 1Poco 2Abbastanza 3Molto 4Base campionaria: 315 %”non risponde”=0.0Q37 Dove pensi che potresti acquistare le lenti a contatto? Seleziona tutti i canali in cui acquisterestiNegozi/catene di ottica (es: GrandVision, Salmoiraghi e Viganò, Avanzi-Optissimo) 1Negozi di ottica indipendenti 2Siti internet di ottica (specificare) 3Farmacia 4Supermercati (Coop, Conad, Auchan Ottica) 5Altro (specificare) 6Base campionaria: 885 %”non risponde”=0.0Q38 Dove hai acquistato l’ultimo paio di occhiali da vista ?Negozi/catene di ottica (es: GrandVision, Salmoiraghi e Viganò, Avanzi-Optissimo) 1Negozi di ottica indipendenti 2Siti internet di ottica (specificare) 3Farmacia 4Supermercati (Coop, Conad, Auchan Ottica) 5Altro (specificare) 6Base campionaria: 282 %”non risponde”=0.0Q38B In quale negozio/catena?Salmoiraghi e Viganò 1VistaSì 2GrandVision 3Avanzi- Optissimo 4Corner Optique 5Punto vendita GreenVision 6VisionOttica 7Altro (specificare) 8Base campionaria: 990 %”non risponde”=0.0Q39 Cosa ti aspetti dal tuo ottico (specialista che trovi in negozio) per quanto riguarda le lenti a contatto?Consiglio nella scelta della marca/modello 1Aiuto nell’imparare a maneggiare, indossare, conservare le lenti a contatto 2Informazioni sulle novità 3Solo vendita 4Controllo dei prodotti che utilizzo 5Consegna a domicilio 6Essere contattato (chiamata, sms, whatsapp, ecc..)per controlli periodici della vista Essere contattato (chiamata, sms, whatsapp, ecc..) per ricordarmi di fare l’ordine delle lenti Niente di particolare 6Base campionaria: 990 %”non risponde”=0.0Q40 Ora vorremmo sapere il tuo grado di interesse per ciascuna delle seguenti offerte. Utilizza una scala da 1 a 5 dove uno significa per niente interessato e 5 molto interessato? Occhiali da vista a 1 € se si ordina la fornitura di un anno di lenti a contatto/Offerta lenti a contatto + occhiali da vista/Offerta lenti a contatto + occhiali da sole/Pacchetto di lenti a contatto mensili/Offerta per la fornitura di un anno di lenti a contatto/Offerta “Soddisfatti o rimborsati”/Omaggi/Sconti quantità (3+1/ 4X3, ecc)/Consegna a domicilio/Tessera fedeltà/Sconto sul riacquistoPer niente 1Poco 2Abbastanza 3Molto 4Base campionaria: 990 %”non risponde”=0.0Q41 Cerchi informazioni su internet riguardanti le lenti a contatto?Regolarmente 1Occasionalmente 2Raramente 3Mai 4Base campionaria: 675 %”non risponde”=0.0Q42 Prima di ordinare le lenti a contatto fai delle ricerche su internet sulla marca/modello?Sempre 1Regolarmente 2Occasionalmente 3Raramente 4Mai 5Base campionaria: 569 %”non risponde”=0.0Q43 Hai mai ordinato lenti a contatto su internet?Si 1No 2Base campionaria: 757 %”non risponde”=0.0Q44 Per quale motivo non hai mai ordinato/pensi che non ordineresti le lenti a contatto su internet?Non è comodo 1È lungo, devo aspettare il tempo di consegna 2Non saprei come fare 3Preferisco andare direttamente in negozio di persona 4Non è sicuro 5In negozio mi possono dare dei consigli che ordinando su internet non avrei 6Ordinare su internet è più caro che in negozio 7I prodotti non sono di qualità 8Non c’è un servizio post-vendita in caso di problemi 9I costi di spedizione sono elevati 10Non mi piace fare acquisti su internet 11Sono fedele al mio negozio di fiducia 12Base campionaria: 232 %”non risponde”=0.0Q45 Per quale motivo hai ordinato/pensi che ordineresti le lenti a contatto su internet?È comodo 1È veloce 2È facile 3Posso farlo in qualsiasi momento della giornata 4È sicuro 5Sul sito internet ci sono dei consigli sui prodotti da acquistare 6Posso facilmente confrontare i prezzi 7Posso facilmente confrontare marche e modelli 8Posso facilmente avere informazioni sulle marche/modelli 9È meno caro del negozio 10Ho una più ampia scelta di marche/modelli 11Non ho tempo di andare in negozio 12I prodotti sono di qualità 13C’è un servizio post-vendita in caso di problemi 14I costi di spedizione sono minimi 15Ci sono offerte “soddisfatti o rimborsati” 16La mia fiducia è ben ricompensata 17Ho l’abitudine di fare ordini di grandi quantità 18Mi fido del sito 19Altro (specificare) 20Base campionaria: 232 %”non risponde”=0.0Q46 In quanto tempo hanno consegnato il tuo ultimo ordine di lenti a contatto su internet?24 ore 148 ore 23-5 giorni 3Più di 5 giorni 4Non so 5Base campionaria: 232 %”non risponde”=0.0Q47 Quanto sei soddisfatto complessivamente dell’ultimo ordine di lenti a contatto su internet?Molto soddisfatto 1Abbastanza soddisfatto 2Poco soddisfatto 3Per niente soddisfatto 4Base campionaria: 232 %”non risponde”=0.0Q48 Nello specifico, quanto sei soddisfatto di ciascuno dei seguenti aspetti riguardanti l’ultimo ordine di lenti a contatto su internet?Aspetto generale del sito internet/Consigli utili per la scelta/Facilità di trovare marca/modello desiderato/Facilità di fare l’ordine/Sicurezza del pagamento/Informazioni sull’ordine/Tempi di consegna/Spese di spedizione/Adeguatezza del prodotto/Offerte promozionali/sconti/Programma fedeltà/Servizio clienti (puntualità, cortesia, ecc..)Per niente 1Poco 2Abbastanza 3Molto 4
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