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Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

Gli Italiani e la passione per le due ruote

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

Ipsos srl

3. SOGGETTO COMMITTENTE
Ebay

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

Burson Cohn & Wolfe s.r.l. con Socio Unico

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

29 Aprile - 5 Maggio 2024

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

Conferenza stampa, successivo invio allargato a media di ogni tipologia (incluse TV, Radio, agenzie
stampa, stampa, online...), social network, sito internet eBay.

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

28 Maggio 2024

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

societa e costume

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Popolazione residente sul territorio italiano 18-65 anni

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

Nazionale

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.




Ipsos

10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

Nord Ovest 540 casi, 27%
Nord Est 380 casi, 19%
Centro 400 casi, 20%

Sud 460 casi, 23%

Isole 220 casi, 11%

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti

tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti
Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

campione stratificato casuale rappresentativo della popolazione italiana dai 18 ai 65 anni secondo genere,
eta, area geografica di residenza, livello di istruzione, stato occupazionale

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

2000 casi rappresentativi della popolazione italiana dai 18 ai 65 anni, margine di errore compreso tra +/-
0,4% e +/- 2,2% sulle stime relative al totale degli intervistati

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

CAWI

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili Ciffa ovvvveveeeee, /N
Rifiuti cifra .......... 2.000 % ........ 50,00
Sostituzioni cifra....cooeeeiinn, R,
Totale interviste effettuate cifra .........2.000. % ........ 50,00

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

POSSESSO E UTILIZZO DI MOTOCICLI

Q1. POSSESSO DI MOTO/ MOTORINO
Lei attualmente possiede una moto o un motorino?

1.Si
2. No

TOTALE RISPONDENTI: 100%

A CHI NON POSSIEDE MOTO/MOTORINO

Q8. DESIDERIO DI POSSEDERE MOTOCICLO

Le piacerebbe possedere una moto/motorino? Selezioni la frase che descrive meglio la sua situazione
attuale.

1. Si, mi piacerebbe e sto considerando di acquistarla nei prossimi 6 -12 mesi
2. Si, mi piacerebbe ma non ho ancora preso una decisione certa
3. Non sono interessato/a ad avere una moto/ motorino

TOTALE RISPONDENTI: 61%

Al POSSESSORI DI MOTO/MOTORINO
Q2. FREQUENZA UTILIZZO MOTOCICLO PRIMAVERA/ESTATE
Con quale frequenza guida la moto/motorino durante la primavera / estate?

1. Tutti i giorni

2.2 -3 volte in una settimana
3. Circa una volta a settimana
4. Piu volte al mese

5. Circa una volta al mese

6. Meno frequentemente

7. Mai

TOTALE RISPONDENTI: 39%

Al POSSESSORI DI MOTO/MOTORINO
Q3. FREQUENZA UTILIZZO MOTOCICLO AUTUNNO/INVERNO
Con quale frequenza guida la moto/motorino durante I'autunno / inverno?

1. Tuttiigiorni

2.2 — 3 volte in una settimana
3. Circa una volta a settimana
4. Piu volte al mese

5. Circa una volta al mese

Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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Q1. POSSESSO DI MOTO/ MOTORINO 
Lei attualmente possiede una moto o un motorino?

1. Sì
2. No 

TOTALE RISPONDENTI: 100%

A CHI NON POSSIEDE MOTO/MOTORINO
Q8. DESIDERIO DI POSSEDERE MOTOCICLO 
Le piacerebbe possedere una moto/motorino? Selezioni la frase che descrive meglio la sua situazione attuale. 

1. Sì, mi piacerebbe e sto considerando di acquistarla nei prossimi 6 -12 mesi 
2. Sì, mi piacerebbe ma non ho ancora preso una decisione certa
3. Non sono interessato/a ad avere una moto/ motorino 

TOTALE RISPONDENTI: 61%

AI POSSESSORI DI MOTO/MOTORINO
Q2. FREQUENZA UTILIZZO MOTOCICLO PRIMAVERA/ESTATE 
Con quale frequenza guida la moto/motorino durante la primavera / estate?

1. Tutti i giorni
2. 2 – 3 volte in una settimana
3. Circa una volta a settimana 
4. Più volte al mese
5. Circa una volta al mese 
6. Meno frequentemente
7. Mai
TOTALE RISPONDENTI: 39%

AI POSSESSORI DI MOTO/MOTORINO
Q3. FREQUENZA UTILIZZO MOTOCICLO AUTUNNO/INVERNO
Con quale frequenza guida la moto/motorino durante l’autunno / inverno?

1.    Tutti i giorni
2. 2 – 3 volte in una settimana
3. Circa una volta a settimana 
4. Più volte al mese
5. Circa una volta al mese 
6. Meno frequentemente
7. Mai

TOTALE RISPONDENTI: 39%

AI POSSESSORI DI MOTO/MOTORINO
Q5. ATTIVITA’ CON LA MOTO 
Pensando agli ultimi 12 mesi, quali delle seguenti attività ha fatto con la moto/motorino? 

1. Gare
2. Raduni
3. Corsi di guida
4. Viaggi di gruppo con altri motociclisti
5. Gite nel fine settimana
6. Vacanze per periodi lunghi
7. Brevi spostamenti cittadini per lavoro, studio o altri impegni (es. commissioni)
8. Brevi spostamenti cittadini per svago (es. uscite serali, aperitivi, ecc)
9. Spostamenti fuori dal centro urbano per lavoro, studio o altri impegni (es. commissioni)
10. Spostamenti fuori dal centro urbano per svago (es. uscite serali, apertivi, ecc)
11. Nessuno di questi 

TOTALE RISPONDENTI: 39% 


AI POSSESSORI DI MOTO/MOTORINO
Q6. TIPO DI STRADE  
Sempre pensando agli ultimi 12 mesi, che tipo di strade ha percorso con la moto/motorino?

1. Strade di città
2. Strade di montagna
3. Strade di campagna
4. Autostrade
5. Superstrade/tangenziali
6. Lungo lago
7. Lungo fiume
8. Lungo mare
9. Strade pianeggianti
10. Strade sterrate

TOTALE RISPONDENTI: 39%


MANUTENZIONE DELLA MOTO/ MOTORINO

SEZIONE POSTA SOLO AI POSSESSORI 
Le faremo ora alcune domande sulla sua moto/ motorino. Se ne ha più di uno, pensi a quello che utilizza con più frequenza.


Q10. PERIODO MANUTENZIONE 
In che periodo dell’anno programma la manutenzione della sua moto/motorino?

1. Inverno
2. Primavera
3. Estate
4. Autunno
5. Non esiste un periodo specifico nell’anno 

TOTALE RISPONDENTI: 39%

Q11. MANUTENZIONE FREQUENZA 
Con quale frequenza mediamente programma la manutenzione della Sua moto/motorino?

1. Una volta al mese
2. Una volta ogni 2-3 mesi
3. Una volta ogni 4-5 mesi
4. Una volta ogni 6 mesi
5. Una volta all’anno
6. Una volta ogni 2 anni
7. Meno frequentemente

TOTALE RISPONDENTI: 39%

Q12. MANUTENZIONE MOTOCICLO – CHI 
Chi si occupa della manutenzione della Sua moto/motorino?

1. Lei stesso/a 
2. Il meccanico
3. Un conoscente/amico fidato 
4. Un parente 
TOTALE RISPONDENTI: 39%

AI POSSESSORI DI MOTO/MOTORINO CHE FANNO PERSONALMENTE MANUTENZIONE
Q13. TIPO DI MANUTENZIONE SVOLTA PERSONALMENTE 
Che tipo di manutenzione fa Lei personalmente alla Sua moto/motorino?

1. Controllo olio o liquidi
2. Pulizia 
3. Controllo freni
4. Cambio filtri
5. Cambio batteria
6. Cambio lampadine 
7. Registrazione della catena
8. Ingrassaggio della catena
9. Check-up elettrico
10. Controllo pressione pneumatici
11. Sostituzione pneumatici
12. Montaggio accessori
13. Sostituzione pezzi rotti o usurati
14. Altro – specificare 

TOTALE RISPONDENTI: 16%


AI POSSESSORI DI MOTO/MOTORINO CHE FANNO PERSONALMENTE MANUTENZIONE
Q14. COSTO MANUTENZIONE SVOLTA PERSONALMENTE 
Pensando agli ultimi 12 mesi, quanto ha speso di manutenzione per la sua moto/motorino fatta da lei personalmente? 

1. Meno di 100€
2. 200 – 400€
3. 400 – 600 €
4. Oltre 600 €
5. Non saprei

TOTALE RISPONDENTI: 16%


AI POSSESSORI DI MOTO/MOTORINO CHE VANNO DAL MECCANICO
Q15. TIPO DI MANUTENZIONE – MECCANICO 
Che tipo di manutenzione fa presso il meccanico?

1. Controllo olio o liquidi
2. Pulizia o lavaggio
3. Controllo freni
4. Cambio filtri
5. Cambio batteria
6. Cambio lampadine 
7. Registrazione della catena
8. Ingrassaggio della catena
9. Check-up elettrico
10. Controllo pressione pneumatici
11. Sostituzione pneumatici
12. Montaggio accessori
13. Sostituzione pezzi rotti o usurati
14. Altro – specificare 
TOTALE RISPONDENTI: 22%
 
AAI POSSESSORI DI MOTO/MOTORINO CHE VANNO DAL MECCANICO
Q16. COSTO MANUTENZIONE – MECCANICO 
Pensando agli ultimi 12 mesi, quanto ha speso di manutenzione per la sua moto / motorino presso il meccanico? 

1. Meno di 100€
2. 200 – 400€
3. 400 – 600 €
4. Oltre 600 €
5. Non saprei

TOTALE RISPONDENTI: 22%

AI POSSESSORI DI MOTO/MOTORINO CHE VANNO DAL MECCANICO
Q17. RINVIO MANUTENZIONE MECCANICO CAUSA PREZZO ELEVATO 
Le è mai capitato di posticipare la manutenzione della sua moto / motorino presso il meccanico o rinunciarvi del tutto a causa del costo troppo elevato per un pezzo di ricambio?

1. Sì 
2. No 

TOTALE RISPONDENTI: 22%

AI POSSESSORI DI MOTO/MOTORINO CHE VANNO DAL MECCANICO E HANNO RINUNCIATO ALLA MANUTENZIONE
Q17a. RINVIO MANUTENZIONE – CONSIDERAZIONE PEZZI USATI 
Prima ci ha detto che le è capitato di dover posticipare o rinunciare alla manutenzioe della sua moto/ motorino presso il meccanico per il costo troppo elevato per un pezzo di ricambio. In quella circostanza, ha preso in considerazione l’acquisto di un pezzo usato?

1. Sì
2. No, non l’ho considerato
3. No perché non sapevo che ci fossero in vendita pezzi di ricambio usati

AI POSSESSORI DI MOTO/MOTORINO
Q18. COSTO MANUTENZIONE – MECCANICO vs FAI DA TE 
Secondo Lei, quanta differenza c’è, mediamente, nel costo della manutenzione di una moto / motorino fatta dal meccanico rispetto alla manutenzione “fai da te”?

La manutenzione “Fai da Te” costa…

1. Dal 10-30% in meno
2. Dal 30-50% in meno
3. Dal 50-70% in meno
4. Dal 70-90% in meno
5. Non saprei 

TOTALE RISPONDENTI: 39%
 
AI POSSESSORI DI MOTO/MOTORINO
Q19. ACQUISTO PRODOTTI ULTIMI 12 MESI 
Pensando agli ultimi 12 mesi, quali dei seguenti prodotti per la sua moto / motorino ha acquistato…?

1. Pezzi di ricambio nuovi
2. Pezzi di ricambio usati o ricondizionati
3. Accessori 
4. Prodotti specifici per la pulizia 
5. Oli / fluidi / lubrificanti
6. Caschi o abbigliamento moto 
7. Pneumatici
8. Nessuno 

TOTALE RISPONDENTI: 39%
 
AI POSSESSORI DI MOTO/MOTORINO
Q20. COSTO PEZZI RICAMBIO – NUOVI vs USATI 
Secondo Lei, quanta differenza c’è, mediamente, nel prezzo dei pezzi di ricambio nuovi rispetto a quelli usati / ricondizionati?

I pezzi di ricambio usati / ricondizionati costano…

1. Dal 10-30% in meno
2. Dal 30-50% in meno
3. Dal 50-70% in meno
4. Dal 70-90% in meno
5. Non saprei 

TOTALE RISPONDENTI: 39%
 
AI POSSESSORI DI MOTO/MOTORINO CHE HANNO ACQUISTATO PEZZI DI RICAMBIO NUOVI
Q21. CANALI DI ACQUISTO PEZZI RICAMBIO 
E dove ha acquistato i pezzi di ricambio nuovi?

1. Negozi fisici specializzati in ricambi
2. Negozi online specializzati in ricambi per moto (es. FC-Moto, Autodoc, iMotoRicambi, ecc.)
3. Negozi online del costruttore (Yamaha, Ducati, ecc.) 
4. Amazon
5. eBay
6. Subito
7. Facebook Marketplace
8. Altro – specificare 

 TOTALE RISPONDENTI: 11%
 
AI POSSESSORI DI MOTO/MOTORINO CHE HANNO ACQUISTATO PEZZI DI RICAMBIO
Q22. FATTORI DI INFLUENZA SULL’ACQUISTO DEI PEZZI DI RICAMBIO 
Quando deve acquistare un pezzo di ricambio nuovo o usato, quali aspetti incidono di più sulla sua scelta? Selezioni i tre aspetti più importanti per lei

1. Il prezzo
2. La presenza di una promozione 
3. Disponibilità di garanzia 
4. Affidabilità del venditore (negozio fisico o online)
5. Autenticità dei pezzi per moto d’epoca
6. Il consiglio del meccanico
7. Il consiglio di un amico/conoscente
8. Buone recensioni sul prodotto
9. La disponibilità immediata / tempi di consegna
10. La qualità dei prodotti
11. Altro – specificare 

TOTALE RISPONDENTI: 14%

AI POSSESSORI DI MOTO/MOTORINO CHE HANNO ACQUISTATO PEZZI DI RICAMBIO
Q23. FATTORI DI INFLUENZA SULL’ACQUISTO DEI PEZZI DI RICAMBIO   
Per quale motivo acquista i pezzi di ricambio per la sua moto/ motorino online? Selezioni le tre motivazioni principali

1. Prezzi più competitivi
2. Posso trovare promozioni
3. Vastità dell’assortimento
4. È più facile fare i confronti
5. Posso fare acquisti 24/7 – il negozio online non chiude mai
6. Ho la consegna a domicilio
7. La disponibilità immediata 
8. Posso fare tutto comodamente da casa mia
9. Altro – specificare 
10. Non acquisto pezzi di ricambio per la mia moto / motorino online 

TOTALE RISPONDENTI: 14%


AI POSSESSORI DI MOTO/MOTORINO CHE NON HANNO ACQUISTATO PEZZI DI RICAMBIO ONLINE
Q24. BARRIERE ACQUISTO ONLINE 
Per quale motivo non acquisterebbe i pezzi di ricambio per la sua moto/ motorino online?

1. Manca un’assistenza tecnica / specializzata
2. Ci possono essere costi aggiuntivi ad es. di spedizione
3. Difficile gestire il problema dei resi
4. Non ha modo di verificare la qualità del pezzo
5. Sicurezza dei pagamenti
6. Non ho modo di verificare l’affidabilità del venditore
7. Passaparola legato ad esperienze negative di altre persone
8. Altro – specificare 
9. Non escludo per alcun motivo la possibilità di acquistare online 

TOTALE RISPONDENTI: 3%

AI POSSESSORI DI MOTO/MOTORINO 
Q25. FONTI DI INFORMAZIONE 
Come fa a tenersi informato/a sui temi legati alla cura/manutenzione della sua moto / motorino? Selezioni un massimo di TRE fonti che usa per tenersi informato/a

1. Riviste specializzate
2. Libri di settore
3. Gruppi Facebook
4. TikTok 
5. Reddit
6. Video tutorial (es. YouTube, ecc.)
7. Meccanico di fiducia
8. Amici appassionati di motori
9. Forum o community online
10. Ricerca su Google
11. Influencer / Blogger 
12. Altro specificare 
13. Nessuno di questi - mi piace fare da me 

TOTALE RISPONDENTI: 39%

AI POSSESSORI DI MOTO/MOTORINO 
Q26. COMMUNITY 
A quale/i delle seguenti community / forum di motociclismo Lei fa parte o utilizza per informarsi?

1. Moto.it
2. Motoclub Tingavert
3. Motoclub Africa Twin Italia 
4. Moto Guzzi The Clan 
5. Ducati Official Club 
6. Honda Moto Club 
7. Dueruote Forum
8. Motoparti 
9. BMW Motorrad Club Italia
10. Community di Vespisti
11. Community Harley-Davidson 
12. Altro specificare 
13. Nessuno di questi 

TOTALE RISPONDENTI: 39%
 
ELEMENTI AGGIUNTIVI DI PROFILAZIONE


Q27. ATTEGGIAMENTI VERSO LA MOTO 
Cosa rappresenta per Lei guidare una moto/motorino? Selezioni le affermazioni in cui Lei si ritrova maggiormente

1. Praticità: sono facili da guidare e da parcheggiare e possono facilmente aggirare il traffico congestionato
2. Economicità: sono più economici da acquistare e mantenere rispetto alle auto
3. Rispetto dell’ambiente: hanno un minor impatto ambientale 
4. Libertà: sensazione di libertà e indipendenza, puoi andare dove vuoi e quando vuoi
5. Divertimento: un'esperienza di guida unica, può rendere gli spostamenti più piacevoli
6. Flessibilità: puoi esplorare vicoli e strade laterali, scoprendo nuovi percorsi e scorciatoie
7. Stile: hanno un'estetica unica e possono essere un modo per esprimere lo stile personale
8. Senso di appartenenza: può aprire la porta a una comunità di appassionati con i quali partecipare a raduni, gite e altri eventi sociali
9. Non saprei 

TOTALE RISPONDENTI: 100%


Q28. EMOZIONI CONNESSE CON LA MOTO 
Quali emozioni associa maggiormente al guidare una moto/motorino? Selezioni un massimo di TRE emozioni che associa maggiormente alla guida della moto/ motorino

1. Libertà
2. Eccitazione
3. Felicità
4. Orgoglio
5. Pace
6. Soddisfazione
7. Curiosità
8. Determinazione 
9. Paura 
10. Relax
11. Potere
12. Ansia 
13. Vitalità
14. Adrenalina
15. Rabbia
16. Non saprei 

TOTALE RISPONDENTI: 100%
 

Q29. INTERESSI  
Selezioni le TRE attività, passatempi e interessi che Le piacciono di più.

1. Motori
2. Film e serie
3. Nuove tecnologie
4. Cibo/enogastronomia
5. Collezionismo 
6. Salute e benessere 
7. Fai da te
8. Musica
9. Sport
10. Viaggi
11. Moda
12. Nessuno di questi 

TOTALE RISPONDENTI: 100%


Q30. GARE MOTOCICLISTICHE SEGUITE 
Quali gare motociclistiche segue in TV?

Moto GP
SBK
Moto2
Moto3
TT
CIV
MXGP
Enduro World Championship
Dakar Rally
Supercross Americano
Altro ANCHORED
Nessuna di queste 

TOTALE RISPONDENTI: 100%
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