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Documento completo relativo al sondaggio?!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

Mappatura integratori alimentari ltalia

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO
Ipsos Srl

3. SOGGETTO COMMITTENTE

Revive srl

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

Revive srl

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO
14 Maggio 2021 - 15 Maggio 2021

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

Il sondaggio sara diffuso su giornali, riviste specializzate cartecee e elettroniche, sul WEB etc. per attivita di
lancio della startup committente

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

Il sondaggio saro diffuso a partire dal 26 Maggio 2021

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Societa - Il sondaggio € stato realizzato per approfondire le attuali abitudini di consumo degli integratori
alimentari in Italia: penetrazione della categoria sulla popolazione intervistata, motivi di consumo, luoghi di
acquisto, modifiche percepite nelle abitudini di consumo dovute all'emergenza Covid

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Popolazione italiana dai 18 ai 56 anni di eta. La popolazione di riferimento € di 29.840.000 individui.

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

Sondaggio online su tutto il territorio nazionale.

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

Abbiamo coperto tutto il territorio nazionale, con la seguente spartizione in macro aree geografiche per consentire
la rappresentativita del campione.

NORD-OVEST: 26%
NORD-EST:19%
CENTRO: 20%
SUD: 24%

ISOLE: 11%

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti
tra 10mila e 100mila abitanti

piu di 100mila abitanti
Totale 260 190 200 350 1.000

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Campionamento su quota (sesso, eta, area geografica), campionamento tramite panel online

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

1000 interviste su popolazione dai 18 ai 56 anni.

Il campione é rappresentativo della popolazione 18-56 anni grazie a quote fissate sulle variabili di sesso,
etd, area geografica.

Errore 3,5% al 95%.

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

CAWI su panel online su piattaforma self service

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili Ciffa ovvvveveeeee, /N
Rifiuti cifra i, % .o,
Sostituzioni cifra....cooeeeiinn, R,
Totale interviste effettuate cifra .......... 1.000 % ....... 100,00

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

A TUTTI

Q1. Quale dei seguenti prodotti ha acquistato negli ultimi 12 mesi?

1. Integratori alimentari (es. vitamine, minerali per dormire meglio, facilitare la digestione, aumentare
I'energia, supportare il sistema immunitario, ecc.)

2. Gel idroalcolico (gel antibatterico o altre soluzioni disinfettanti per le mani)

3. Crema viso (antieta, idratanti, riparatrici, ecc.)

4. Gel doccia o altro bagnoschiuma o shampoo

5. Dentifricio, collutorio e prodotti per la cura di denti e gengive

6. Detersivo liquido e altri prodotti per il bucato

99. Nessuno di questi prodotti

SOLO A CHI NON HA ACQUISTATO INTEGRATORI ALIMENTARI ULTIMI 12 MESI
Q2. Per quale delle seguenti motivazioni non ha acquistato integratori alimentari negli utlimi 12 mesi?
. Non ho familiarita con questo tipo di prodotti/ non li conosco

. Non sono interessato

. Sono solo degli integratori e non curano realmente

. Fanno sentire falsamente protetti dalle malattie

. Non si capisce quanto ci sia di naturale e quanto di chimico

. Non so che effetti collaterali possano produrre

. Non mi fido, mi fido solo delle medicine

. Sono trattati come alimenti e non sono certificati e verificati dall'’ ente del farmaco
. Ce ne sono tanti e non so quale scegliere

10. Le informazioni contenute sulle confezioni sono scarne

11. Non é chiaro per quanto tempo si debbano assumere e quando

12. Sono troppo cari

99. Nessuno di questi

OO ~NOODWNE

SOLO A CHI HA ACQUISTATO INTEGRATORI ALIMENTARI ULTIMI 12 MESI

Q3. Ha detto di aver acquistato integratori alimentari negli ultimi 12 mesi. Quali esigenze, disturbi o
problematiche coprono?

. mancanza di vitalita, energia, sensazione di stanchezza

. problemi immunitari, frequente sensazione di malessere

. problemi di sonno (addormentarsi, qualita del sonno, svegliarsi la notte, ecc.)

. sensazioni di stress, irritabilita, ansia, nervosismo, ecc.

. desiderio di dimagrire, snellire la silhouette

. desiderio di disintossicare il corpo

. problemi con la memoria o la concentrazione

. desiderio di rafforzare capelli / unghie

. desiderio di preparare la pelle al sole, tono della pelle troppo pallido ecc.

10. pelle non abbastanza luminosa o priva di compattezza, necessita di ringiovanire la pelle, antirughe, ecc.
11. problemi dermatologici (es. impurita cutanee, micosi, irritazioni, herpes, psoriasi, verruche, calli, duroni,
ecc.)

12. disturbi legati alla menopausa (es. vampate di calore, affaticamento, sudorazione notturna, ecc.)

13. disturbi legati alla gravidanza

14. disturbi otorinolaringoiatrici / allergie (es. raffreddore, naso chiuso, tosse, mal di gola ecc.)

15. problemi allo stomaco / disturbi digestivi (es. mal di stomaco. gonfiore, dolore intestinale, ecc.)

CoOoO~NOOORhWNE

A

Per bloccare i contenuti cliccare sull'icona. N

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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Q1. Quale dei seguenti prodotti ha acquistato negli ultimi 12 mesi?

1. Integratori alimentari (es. vitamine, minerali per dormire meglio, facilitare la digestione, aumentare l'energia, supportare il sistema immunitario, ecc.)

2. Gel idroalcolico (gel antibatterico o altre soluzioni disinfettanti per le mani)

3. Crema viso (antietà, idratanti, riparatrici, ecc.)

4. Gel doccia o altro bagnoschiuma o shampoo

5. Dentifricio, collutorio e prodotti per la cura di denti e gengive

6. Detersivo liquido e altri prodotti per il bucato

99. Nessuno di questi prodotti 



SOLO A CHI NON HA ACQUISTATO INTEGRATORI ALIMENTARI ULTIMI 12 MESI

Q2. Per quale delle seguenti motivazioni non ha acquistato integratori alimentari negli utlimi 12 mesi?

1. Non ho familiarità con questo tipo di prodotti/ non li conosco 

2. Non sono interessato

3. Sono solo degli integratori e non curano realmente 

4. Fanno sentire falsamente protetti dalle malattie 

5. Non si capisce quanto ci sia di naturale e quanto di chimico  

6. Non so che effetti collaterali possano produrre 

7. Non mi fido, mi fido solo delle medicine    

8. Sono trattati come alimenti e non sono certificati e verificati dall’ente del farmaco 

9. Ce ne sono tanti e non so quale scegliere  

10. Le informazioni contenute sulle confezioni sono scarne 

11. Non è chiaro per quanto tempo si debbano assumere e quando 

12. Sono troppo cari   

99. Nessuno di questi



SOLO A CHI HA ACQUISTATO INTEGRATORI ALIMENTARI ULTIMI 12 MESI

Q3. Ha detto di aver acquistato integratori alimentari negli ultimi 12 mesi. Quali esigenze, disturbi o problematiche coprono?

1. mancanza di vitalità, energia, sensazione di stanchezza

2. problemi immunitari, frequente sensazione di malessere

3. problemi di sonno (addormentarsi, qualità del sonno, svegliarsi la notte, ecc.)

4. sensazioni di stress, irritabilità, ansia, nervosismo, ecc.

5. desiderio di dimagrire, snellire la silhouette

6. desiderio di disintossicare il corpo

7. problemi con la memoria o la concentrazione

8. desiderio di rafforzare capelli / unghie 

9. desiderio di preparare la pelle al sole, tono della pelle troppo pallido ecc.

10. pelle non abbastanza luminosa o priva di compattezza, necessità di ringiovanire la pelle, antirughe, ecc.

11. problemi dermatologici (es. impurità cutanee, micosi, irritazioni, herpes, psoriasi, verruche, calli, duroni, ecc.)

12. disturbi legati alla menopausa (es. vampate di calore, affaticamento, sudorazione notturna, ecc.)

13. disturbi legati alla gravidanza

14. disturbi otorinolaringoiatrici / allergie (es. raffreddore, naso chiuso, tosse, mal di gola ecc.)

15. problemi allo stomaco / disturbi digestivi (es. mal di stomaco, gonfiore, dolore intestinale, ecc.)

16. benessere fisico generale

98. Altro 



SOLO A CHI HA ACQUISTATO INTEGRATORI ALIMENTARI ULTIMI 12 MESI

Q4. Quanto sono importanti per lei i seguenti criteri, quando acquista integratori alimentari? 

Utilizzi una scala da 1 a 5, in cui 1 indica "Per niente importante" e 5 "Molto importante"

1. Il fatto che sia un prodotto a base di ingredienti naturali

2. Certificazione biologica del prodotto

3. Il fatto che il prodotto sia ecologico, sostenibile

4. Il fatto che il prodotto sia adatto anche a chi ha intolleranze (senza glutine, lattosio…) e/o ai vegani

5. I principi attivi / gli ingredienti utilizzati 

6. L'efficacia del prodotto

7. Una promessa / beneficio comprovato da studi clinici

8. Il fatto che il prodotto sia sicuro, non causi effetti collaterali

9. L'origine del prodotto, made in Italy

10. Un prodotto consigliato da un medico

11. Un prodotto consigliato da un farmacista / parafarmacista 

12. Recensioni disponibili online (es. recensioni Google, Amazon, recensioni di farmacie online, ecc.)

13. Il prezzo accessibile del prodotto

14. Il marchio, la reputazione del prodotto

15. La possibilità di acquistarlo online



SOLO A CHI HA ACQUISTATO INTEGRATORI ALIMENTARI ULTIMI 12 MESI

Q5. Persone diverse percepiscono gli integratori alimentari in modi differenti in base alle loro esigenze e aspettative. A quali bisogni pensa rispondano gli integratori alimentari? 

1. Permettono di vivere la vita al massimo, senza che problemi/ disagi prendano il sopravvento

2. Contribuiscono a risollevare l’ umore

3. Fanno in modo che gli altri possano continuare a fare affidamento su di noi

4. Fanno sentire che si sta rispettando il proprio corpo

5. Consentono di svolgere le normali attività quotidiane

6. Fanno sentire che ci si sta prendendo cura del proprio corpo in modo intelligente 

7. Aiutano a superare le proprie debolezze e a rimanere forti

8. Fanno sentire di nuovo pieni di energia, vitalità 



SOLO A CHI HA ACQUISTATO INTEGRATORI ALIMENTARI ULTIMI 12 MESI

Q6. Dove acquista integratori alimentari abitualmente?  

1. nei negozi della grande distribuzione (es. Coop, Conad, Esselunga, Carrefour, Iper, ecc.)

2. in farmacia / parafarmacia

3. nei negozi biologici / erboristeria (es. Naturasì, L’ Erbolario ecc.)

4. in negozi per la cura della casa e della persona (es. Tigotà, Acqua e Sapone, ecc.)

5. online (es. dal sito di una catena della grande distribuzione/ di un negozio specializzato/ di una farmacia online ecc.) 



SOLO A CHI HA ACQUISTATO INTEGRATORI ALIMENTARI ULTIMI 12 MESI ONLINE

Q7. Dove acquista gli integratori online o dove pensa li acquisterebbe se non lo fa attualmente?

1. Sul sito web di una grande distribuzione (es. Coop, Conad, Esselunga, Carrefour, Iper, ecc.)

2. Su un sito di farmacia / parafarmacia online (es. Efarma, lloyds, Amicafarmacia.com, ecc.)

3. Sul sito web di negozi specializzati / biologici / erboristerie (es. Naturasì, L’ Erbolario, ecc.)

4. Su un sito di e-commerce generalista (es. Amozon, Ebay ecc.)

5. Sul sito web del marchio del prodotto

6. Su un sito di vendita di eventi (es. Groupon, Privalia, Showroomprivé, ecc.) 



SOLO A CHI NON HA ACQUISTATO INTEGRATORI ALIMENTARI ULTIMI 12 MESI ONLINE

Q8. Per quali motivi attualmente non acquista integratori alimentari online? 

1. Non compro nulla su internet / non sono pratico di acquisti online

2. Non ci ho pensato

3. Non sapevo fosse possible / che questi prodotti fossero disponibili online

4. Ho meno fiducia rispetto ad altri negozi / farmacie / parafarmacie fisiche

5. Preferisco avere il consiglio di un professionista della salute

6. Non riesco a trovare quello che voglio 

7. Il prezzo non è conveniente

8. Penso che la qualità dei prodotti venduti online sia inferiore 

98. Altro 



SOLO A CHI HA ACQUISTATO INTEGRATORI ALIMENTARI ULTIMI 12 MESI

Q09. Che impatto ha avuto il COVID-19 sul suo (e/o quello della sua famiglia) utilizzo di integratori alimentari?

1. Non li stavo (stavamo) utilizzando e ho (abbiamo) iniziato a utilizzarli

2. Li utilizzo (utilizziamo) più di prima

3. Li utilizzo (utilizziamo) meno di prima

4. Li utilizzo (utilizziamo) tanto quanto prima 



SOLO A CHI HA ACQUISTATO INTEGRATORI ALIMENTARI ULTIMI 12 MESI

Q10. In che modo il COVID-19 ha modificato le sue (e/o quello della sua famiglia) abitudini di utilizzo degli integratori alimentari? 

1. Ho acquistato sempre lo stesso tipo di integratori alimentari (per risolvere le solite problematiche), ma provando nuove marche

2. Ho acquistato nuovi tipi di integratori alimentari (per risolvere problematiche diverse dalle solite)

3. Ho scelto integratori alimentari dal prezzo più accessibile rispetto a prima del COVID-19 

4. Ho fatto più acquisti online di integratori alimentari rispetto a prima del COVID-19

5. Ho acquistato gli integratori alimentari con più attenzione rispetto a prima del COVID-19, scegliendo alternative con ingredienti chiari e studi scientifici a supporto

99. Nessuno di questi 



SOLO A CHI HA PERCEPITO DEI CAMBIAMENTI DELLE ABITUDINI DI CONSUMO DEGLI INTEGRATORI ALIMENTARI DOVUTE AL COVID (codici 1/2/3 at Q09 or codici 1/2/3/4/5 at Q10)

Q11. Attualmente, quale delle seguenti affermazioni Le si adatta meglio? 

1. Sto ancora continuando a adottare abitudini di utilizzo degli integratori alimentari modificate a causa del COVID-19 

2. Sono già tornato alle solite abitudini di utilizzo degli integratori alimentari, adottate prima del COVID-19



SOLO A CHI HA ACQUISTATO INTEGRATORI ALIMENTARI ULTIMI 12 MESI

Q12. Quanto è d'accordo con la seguente affermazione? Utilizzi una scala da 1 a 5, in cui 1 indica "Per niente d'accordo" e 5 "Completamente d'accordo"

Sono disposto ad acquistare integratori alimentari online invece che nei canali tradizionali (es. farmacie, parafarmacie etc.), per ottenere prodotti con una qualità più elevata, a parità di prezzo"



A TUTTI

SPORT. Con frequenza generalmente pratica sport/ fa attività fisica? 

1. Cinque o più volte a settimana

2. Tre o quattro volte a settimana

3. Due volte a settimana

4. Una volta a settimana

5. Due o tre volte al mese

6. Una volta al mese

7. Qualche volta durante l’anno

8. Mai



A TUTTI

PGS01. Quanta parte degli acquisti alimentari e per la casa destinati alla sua famiglia sono fatti da lei personalmente?

1. Tutti

2. Quasi tutti

3. Circa la metà di essi

4. Meno della metà di essi

5. Nessuno di essi
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