
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	1TITOLO DEL SONDAGGIO: 21° Rapporto sull'attività ospedaliera in Italia - REINVENTIAMO IL SERVIZIO SANITARIO
	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: Demetra opinione.net S.r.l.
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: Censis
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: Censis-Aiop
	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: Dal 27/11/2023 al 08/12/2023
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: dal 27 aprile 2024
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: Popolazione residente in Italia di età dai 18 anni in sù in possesso di telefonia fissa  o mobile,  o iscritta al panel web Opinioni.net
	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: Italia
	Nord Ovestfino a 5mila abitanti: 
	Nord Estfino a 5mila abitanti: 
	Centrofino a 5mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 5mila abitanti: 
	Totalefino a 5mila abitanti: 
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	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 
	Totalepiù di 100mila abitanti: 
	Nord OvestTotale: 
	Nord EstTotale: 
	CentroTotale: 
	Sud e IsoleTotale: 
	TotaleTotale: 
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: Campione rappresentativo della popolazione di riferimento. Es. Margine massimo di errore (al livello fiduciario del 95%): 3,99% (solo Cati )Es. Margine massimo di errore (al livello fiduciario del 95%): 2,19% (Con anche CAWI) 
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: Tecnica CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing) e CAWI (Computer Assisted Web Interviewing)
	9 TEMI/FENOMENI: Opinione degli italiani in merito all’utilizzo della sanità pubblica o privata
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	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campione proporzionale (non probabilistico) della popolazione di riferimento per genere, classe d' età e provincia di residenza, tenendo conto della suddivisione fra comune capoluogo e non capoluogo. La ponderazione considera le variabili di stratificazione.
	Sostituzioni: 1512
	% Sostituzioni: 10.5
	Totale: 2005
	% Totale: 14
	Testo integrale: A. L’ACCESSO1. Negli ultimi 12 mesi Le è capitato di provare a prenotare, una delle seguenti prestazioni sanitarie nel Servizio Sanitario Nazionale (con solo pagamento del ticket o gratis per esenzione) ed eventualmente può dire quanto era lunga la lista di attesa? (una risposta per riga – se si specificare durata: in giorni se meno di un mese, in mesi se un mese o più) Si, è capitato Durata attesa No, non è capitato  In giorni In mesi Visita specialistica    Di cui:    Prima visita Cardiologica con Ecg   |_!_! |_!_! Visita cardiologica  |_!_! |_!_! Visita ortopedica  |_!_! |_!_! Visita oculistica  |_!_! |_!_! Visita pediatrica   |_!_! |_!_! Visita chirurgica vascolare  |_!_! |_!_! Visita pneumologica  |_!_! |_!_! Visita oncologica  |_!_! |_!_! Visita gastroenterologica  |_!_! |_!_! Visita fisiatrica  |_!_! |_!_! Visita dermatologica  |_!_! |_!_! Visita urologica  |_!_! |_!_! Visita otorinolaringoiatrica  |_!_! |_!_! Visita ginecologica (compreso pap test- papilloma virus)  |_!_! |_!_! Visita neurologica  |_!_! |_!_! Visita endocrinologica  |_!_! |_!_! Visita diabetologica  |_!_! |_!_! Altra visita specialistica (specificare ___)    Accertamenti diagnostici strumentali (anche in day hospital)    Di cui    RX (es. torace, femore, caviglia, ginocchio, spalla gomito, ecc.)  |_!_! |_!_! TC (es. addome superiore, addome inferiore, addome completo, torace, cranio-encefalo)  |_!_! |_!_! Risonanza Magnetica (es. addome inferiore, superiore, collo, colonna, ecc.)  |_!_! |_!_! Scintigrafia ossea  |_!_! |_!_! Densitometria ossea - MOC   |_!_! |_!_! Ecografia (es. addome superiore, inferiore, completo, eco mammaria, ecc.)  |_!_! |_!_! Elettrocardiogramma (ECG)  |_!_! |_!_! Elettroencefalogramma (EEG)  |_!_! |_!_! Gastroscopia  |_!_! |_!_! Colonscopia (esclusa prestazione inserita in programmi di screening)  |_!_! |_!_! Artroscopia  |_!_! |_!_! Audiometria  |_!_! |_!_! Mammografia (esclusa prestazione inserita in programmi di screening)  |_!_! |_!_! Altro accertamento diagnostico (specificare__)  |_!_! |_!_! Riabilitazione (senza ricovero o in day hospital)    Di cui    Rieducazione del linguaggio  |_!_! |_!_! Esercizi respiratori  |_!_! |_!_! Riabilitazione motoria  |_!_! |_!_! Laserterapia antalgica  |_!_! |_!_! Terapie a luce ultravioletta  |_!_! |_!_! Altro (specificare______________)  |_!_! |_!_! Analisi di laboratorio    Di cui:    Analisi del sangue  |_!_! |_!_! Analisi delle urine  |_!_! |_!_! Analisi delle feci ((esclusa prestazione inserita in programmi di screening)  |_!_! |_!_! Tamponi e Microbiologia (es. urinocoltura)  |_!_! |_!_! Test genetici e immunogenetici   |_!_! |_!_! Psa  |_!_! |_!_! Altro (specificare_____)    Ricovero ospedaliero ordinario -programmato (non tramite pronto soccorso – non per parto) o in day surgery    Di cui    Interventi chirurgici per tumore maligno  |_!_! |_!_! Protesi d’anca  |_!_! |_!_! Bypass aortocoronarico  |_!_! |_!_! Angioplastica Coronarica  |_!_! |_!_! Altro (specificare___)  |_!_! |_!_! Terapie oncologiche    Di cui:    Prima seduta di chemioterapia  |_!_! |_!_! Prima seduta di radioterapia  |_!_! |_!_!         Base 100,0%Se non è mai capitato per alcuna prestazione, andare a domanda 3 2. (Per le sole prestazioni che si è avuto bisogno di prenotare, indicate nella d.1) Lei ha… (una risposta per riga)Se ha prenotato lo stesso tipo di prestazione più volte nello stesso anno faccio riferimento all’ultima prestazione prenotata.Elenco prestazioni indicate nella domanda 1 Atteso e svolto la prestazione nel Pubblico/Privato convenzionato (SSN), gratuitamente perché esente o pagando solo il ticket (1) Svolto la prestazione in intramoenia, pagando di tasca propria (2) Svolto la prestazione in strutture private pagando di tasca propria(3) Svolto la prestazione in strutture private, con tariffa agevolata (privato sociale) (4) Svolto la prestazione nel privato tramite una Polizza sanitaria (5) Rinunciato alla prestazione (6)Base 89,3%3. Negli ultimi 12 mesi, ci sono prestazioni sanitarie che Lei ha scelto di fare direttamente nel privato (pagando tutto di tasca propria o utilizzando una polizza sanitaria che ha pagato o rimborsato la prestazione), senza nemmeno provare a prenotare nel pubblico o nel privato convenzionato (cioè, nel Servizio Sanitario Nazionale con pagamento ticket o in esenzione) la prestazione? (sono possibili più risposte per il sì) Si, è capitato, e ho pagato di tasca mia Si, ma ho utilizzato la mia polizza sanitaria No, non è capitatoRicoveri ordinari/day hospital/day surgery   Accertamenti diagnostici   Visite specialistiche   Base 100,0%4. (se almeno un sì nella d3) Se negli ultimi 12 mesi ha ricevuto almeno una prestazione sanitaria in intramoenia o nel privato puro (pagando di tasca propria o utilizzando una polizza sanitaria), specifichi se: (se ha effettuato più di una prestazione in intramoenia o privato puro faccia riferimento all’ultima)Prestazione in intramoenia (almeno una crocetta colonna (2) della dom. 2) È stata una sua iniziativa personale È stato indirizzato dal suo medico di fiducia, che opera in quella struttura È stato indirizzato dal suo medico di fiducia che conosce lo specialista che opera in quella struttura Prestazione nel privato puro (almeno una crocetta colonna (3-4-5) della dom. 2) e/o almeno un sì nella d3 È stata una sua iniziativa personale È stato indirizzato dal suo medico di fiducia, che opera in quella struttura È stato indirizzato dal suo medico di fiducia che conosce lo specialista che opera in quella struttura  Base 51,6%5. Negli ultimi 12 mesi Le è capitato di: (una risposta per riga) si noProvare a prenotare una prestazione nel SSN – Servizio sanitario nazionale scoprendo che la lista d’attesa era bloccata e/o chiusa  Provare a prenotare una prestazione nel SSN – Servizio sanitario nazionale scoprendo che la lista d’attesa era eccessivamente lunga   Aver dovuto ritardare le cure per un problema di salute a causa dei tempi di attesa e ritardi nel SSN  Rivolgersi all’intramoenia perché il costo della prestazione non differisce dal ticket  Rivolgersi all’intramoenia perché i tempi d’attesa sono sensibilmente minori  Rivolgersi al privato puro perché il costo della prestazione non differisce dal ticket  Rivolgersi al privato puro perché i tempi d’attesa sono sensibilmente minori  Scegliere di pagare privatamente una visita, per avere un “secondo parere”  Base 100,0%  6. Se negli ultimi 12 mesi le è capitato di prenotare una visita/esame privatamente (privato puro o intramoenia) a causa delle liste d’attesa troppo lunghe nel SSN, indichi la differenza tra la data proposta in regime SSN e la data della visita/esame pagato di tasca propria (se è capitato più di una volta nell’arco di 12 mesi fare riferimento alla visita/esame più recente – escluso ricoveri e terapie oncologiche)(almeno una crocetta alla domanda 2 – colonne 2, 3, 4 e 5) Fino a 15 giorni Da 15 giorni a un mese 1-2 mesi 2-5 mesi Più di 5 mesi Base 53,3% B. CONOSCENZA DEL SERVIZIO SANITARIO NAZIONALE7. Lei sa cosa sono le Strutture private accreditate/convenzionale con il SSN - Servizio Sanitario Nazionale? (una sola risposta) Si, sono strutture private equiparate a quelle pubbliche per modalità di accesso e utilizzo Si, sono strutture private diverse da quelle pubbliche perché le prestazioni sono pagate dai pazienti di tasca propria No, non lo so Base 100,0%8. Può indicare quali di questi ospedali sono pubblici e quali sono privati accreditati/convenzionati?(una risposta per riga) Pubblico Privato accreditato/convenzionato Non so Non conosco questa strutturaPoliclinico Gemelli (Roma)    Ospedale San Camillo (Roma)    Fatebenefratelli – Isola Tiberina (Roma)    IEO- Istituto Europeo di Oncologia (Milano)    Ospedale Bambin Gesù (Roma)    Istituto Mediterraneo per i Trapianti e Terapie ad Alta Specializzazione (ISMETT) – Palermo    Istituto Ortopedico Rizzoli (Bologna)    Ospedale San Raffaele (Milano)    Base 100,0%9. Per le prestazioni sanitarie di cui ha bisogno, di solito, preferisce utilizzare: (una sola risposta per colonna) Ricoveri ordinari/day hospital/day surgery Accertamenti diagnostici Visite specialisticheUna struttura (ospedale/ambulatorio) pubblico   Una struttura (ospedale/ambulatorio) privato convenzionato con il SSN   È indifferente, l’importante è che sia garantita la qualità       Base 100,0% 10. Secondo lei, l’opportunità di poter effettuare prestazioni sanitarie presso strutture private convenzionate con il SSN è: (max 2 risposte) Una modalità efficace per ampliare l’offerta, garantendo standard qualitativi equivalenti Un positivo ampliamento della libertà di scelta del cittadino Una necessità, per le difficoltà del “pubblico” di rispondere in tempi appropriati alla domanda di prestazioni dei cittadini  Un modo per innalzare la qualità complessiva del SSN Base 100,0% C. LA SODDISFAZIONE 10. Alla luce delle sue esperienze, come valuta i seguenti operatori o aspetti della sanità? Operatori/aspetti Ottimo Buono Sufficiente InsufficienteServizio sanitario della sua regione    Medici    Infermieri    Rapporto con gli uffici amministrativi (es. per le prenotazioni, il pagamento del ticket)    Accesso ai luoghi (es. presenza di barriere architettoniche)     Orari di visita/accesso    Strutture di ricovero     Qualità complessiva delle prestazioni ricevute    Base 100,0%    11.  Negli ultimi 12 mesi la sanità della sua regione è: (una sola risposta) Migliorata Peggiorata Rimasta uguale  Base 100,0%D. LA SPESA SANITARIA PRIVATA12. Negli ultimi 12 mesi… si noLa spesa sanitaria di tasca propria è aumentata (*) D13 Ha rinunciato ad altre spese per sostenere quelle sanitarie   Ha dovuto rinunciare a cure o posticiparle a causa del costo troppo elevato    (*) comprende anche i ticket sanitari (visite, medicine, ecc.) Base 100,0% 13. Se la spesa sanitaria “di tasca propria” è aumentata, ciò è dipeso soprattutto dal fatto che:(una risposta per riga) Si  No ha dovuto fare più visite/esami, ecc. o comprare più medicine  È ricorso maggiormente al privato o all’intramoenia, pagando di tasca propria  È aumentato il costo delle medicine e delle prestazioni che paga di tasca propria (intramoenia e/o privato)  Base 61,6%E. LA MOBILITA’ SANITARIA E LE DIVERSITA’ REGIONALI14. Negli ultimi 12 mesi, le è capitato di recarsi in un altro Comune o in un’altra Provincia della sua Regione per motivi sanitari tramite il SSN? (accertamenti, analisi, ricovero effettuati tramite il Servizio Sanitario nazionale, in esenzione o pagando il ticket) si noIn un altro Comune della mia Provincia di residenza   In un’altra Provincia della mia Regione   Base 100,0%15. Se si è recato in un altro Comune o altra Provincia, le è capitato di doversi spostare dal luogo in cui risiede per una distanza uguale o superiore ai 50 Km? Si  No Base 19,3%  16. Negli ultimi 12 mesi le è capitato di recarsi in un’altra Regione per motivi sanitari tramite il SSN? (accertamenti, analisi, ricovero, ecc. effettuati tramite il Servizio Sanitario nazionale, in esenzione o pagando il ticket)(indicare la principale motivazione per il sì o per il no) Si  Indichi la principale motivazione (una sola risposta) per avere un servizio migliore per avere un secondo parere perché nella mia Regione non è presente la prestazione che cercavo  perché nella mia Regione i tempi di attesa erano troppo lunghi  perché abito in una zona di confine e le strutture fuori Regione sono più vicine/comode Per altro motivo (specificare) No Indichi la principale motivazione (una sola risposta) avrei dovuto, considerati i tempi di attesa, ma i costi dello spostamento erano troppo alti avrei dovuto perché non mi fido della qualità delle strutture della mia Regione, ma i costi dello spostamento erano troppo alti la prestazione era presente nella mia Regione  la prestazione era presente nella mia Regione ed è di buona qualità Per altro motivo (specificare) No, non mi sono posto il problema (non ho avuto bisogno di fare accertamenti sanitari o altro)  Base 100,0%17. (Se sì alla domanda 16) Per quale visita medica o prestazione sanitaria? (se negli ultimi 12 mesi si è recato in un’altra Regione più volte, indicare tutte le tipologie di prestazione ricevute) Visita specialistica  Accertamenti diagnostici strumentali Riabilitazione  Analisi di laboratorio (analisi del sangue, urine, test genetici, ecc.) Ricovero ospedaliero superiore ad un giorno Day hospital Day surgery Base 10,1% 18. Lei… (una risposta per riga) si noHa avuto esperienza diretta o tramite familiare di differenze qualitative nelle sanità regionali   Pensa che le disparità regionali in ambito sanitario siano aumentate nel tempo  Pensa che in futuro ci saranno differenze maggiori tra le sanità regionali  Pensa che per ridurre le disuguaglianze regionali in ambito sanitario sia necessario affidare la gestione della Sanità esclusivamente allo Stato   Base 100,0%  F. OPINIONI SU ALCUNI ASPETTI DEL SSN19. Indichi se d’accordo o meno con le seguenti affermazioni SI No Non sapreiIl Servizio sanitario è un’istituzione essenziale della nostra società   Va aumentata in modo consistente la spesa sanitaria pubblica   Non mi importa se una struttura del Servizio sanitario sia pubblica o del privato convenzionato, per me conta solo la qualità delle prestazioni   Ormai i benestanti possono curarsi prima e meglio dei meno abbienti   Mi è capitato di leggere notizie medico-sanitarie che poi si sono rilevate false   Base 100,0%G. DATI STRUTTURALIA. Sesso- Maschio - Femmina B. Età (in anni compiuti) |__|__|C. Titolo di studio- Nessuno - Licenza elementare - Licenza media - Qualifica professionale - Diploma - Laurea o superiore D. Potrebbe indicare il suo stato civile?- Celibe/nubile - Coniugato/a - Separato/a-Divorziato/a - Vedovo/a E. Tipologia familiare di appartenenza- Unipersonale - Coppia senza figli - Coppia con figli - Monogenitore - Altra tipologia F. Numero componenti del nucleo familiare                      |__|__|G. Qual è il suo ruolo all’interno della famiglia- Capofamiglia/persona di riferimento della famiglia - Coniuge/convivente - Figlio - Altro (specificare______________) H.  Potrebbe indicare qual è la sua condizione professionale e quella del capofamiglia? (una risposta per colonna) Del rispondente Del Capofamiglia (se diverso dal rispondente)- Imprenditore (in qualsiasi settore)  - Libero professionista (avvocato, notaio, commercialista, ecc.)  - Commerciante  - Artigiano  - Socio di cooperativa, coadiuvante nell'azienda di un familiare, prestatore d'opera occasionale  - Insegnante  - Dirigente d'azienda pubblica o privata  - Quadro, funzionario, impiegato di azienda pubblica o privata  - Medico in strutture sanitarie  - Infermiere in strutture sanitarie  - Portantino, operatore sociosanitario  - Coltivatore diretto, bracciante agricoltore  - Operaio e attività simili (magazziniere ecc.) in una azienda industriale  - Addetto della grande distribuzione (ipermercati, supermercati ecc.) (cassiere, magazziniere, operaio ecc.)  - Operaio e altre mansioni similari in altri settori  - Altra occupazione (specificare__________)  - Disoccupato/in cerca di prima occupazione  - Studente  - Casalinga  - Pensionato  - In altra condizione non professionale  I. Reddito lordo annuale della famiglia - fino a 15 mila euro annui  - tra 15 mila e 30 mila  - tra 30 mila e 50 mila  - tra 50 e 80 mila  - oltre 80 mila euro  -  Non so/non risponde L. Comune _____________________                                |__|__|__|M. Provincia ______________________                                 |__|__|N. Come valuta il Suo stato di salute?- Ottimo - Buono - Discreto - Insufficiente - Pessimo O. È affetto da malattia cronica ad es. diabete, ipertensione arteriosa, infarto del miocardio, asma bronchiale? - Si - No P. Nella sua famiglia sono presenti (indicare il numero, incluso il rispondente):- Non autosufficienti |__|__|- Figli minori |__|__|- Bambini con età fino a 3 anni |__|__|- Figli con età superiore a 18 anni che non studiano e non lavorano |__|__|- Persone con almeno 70 anni |__|__|
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