Twig Srl

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO
Il futuro di Etra

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO
Twig Srl

3. SOGGETTO COMMITTENTE
Etra spa

4. SOGGETTO ACQUIRENTE
Etra spa

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO
Dal 05/12/2019 al 12/12/2019

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

CORRIERE DEL VENETO (ED. VICENZA) , PADOVA240RE.IT, VICENZAPIU.COM, Il Gazzettino (ed.
Padova)

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

25/01/2020 , 27/01/2020

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Servizi e attualita

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Popolazione maggiorenne residente in alcuni comuni delle province di Padova , Vicenza, Treviso

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

Alcuni comuni delle province di Padova , Vicenza, Treviso

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

Asiago

Bassano del Grappa
Valbrenta
Cartigliano
Cassola

Enego

Foza

Gallio

Lusiana Conco
Marostica
Colceresa
Montegalda
Mussolente

Nove

Pianezze

Pove del Grappa
Pozzoleone

Roana

Romano d'Ezzelino
Rosa

Rossano Veneto
Rotzo

Schiavon

Solagna

Tezze sul Brenta
Resana

Battaglia Terme
Borgoricco
Cadoneghe
Campodarsego
Campodoro
Camposampiero
Campo San Martino
Carmignano di Brenta
Cervarese Santa Croce
Cittadella
Curtarolo
Fontaniva

Galliera Veneta
Galzignano Terme
Gazzo

Grantorto

Limena

Loreggia
Massanzago
Mestrino

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti

tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti
Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Campione proporzionale (non probabilistico) della popolazione di riferimento per genere, classe d'eta, area
geografica e ampiezza centro. Ponderazione socio demografica per genere, eta, area geografica e
ampiezza centro.

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Campione rappresentativo della popolazione di riferimento.
Il livello di rappresentativita del campione € del 95% e il margine di errore € compreso tra +/- 0,6% e +/- 3,1
%.

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

Metodologia CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing) e CAWI (Computer Assisted Web
Interviewing)

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili cifra ... 701 % .covvnn.. %9
Rifiuti cifra ........... 10157 % ........... 85,7
Sostituzioni cifra....cooeeeiinn, R,
Totale interviste effettuate cifra ............ 1002 % e 84

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

RACCOLTAL. Che giudizio darebbe sul sistema di raccolta dei rifiuti nel suo Comune di residenza con un
voto compreso fra 1 (completamente negativo) e 10 (completamente positivo)?
(Totale rispondenti: 99,5% - Non sa/non risponde: 0,5%)

Acqul. E che giudizio darebbe al servizio idrico (acqua potabile).... ? Mi risponda sempre con un voto
compreso tra 1 (completamente negativo) e 10 (completamente positivo)
(Totale rispondenti: 97,2% - Non sa/non risponde: 2,8%)

(solo se conosce Etra) D4. Quale giudizio darebbe su Etra? Mi risponda con un voto da 1 (molto negativo) a
10 (molto positivo)
(Totale rispondenti: 93,9 % - Non sa/non risponde: 6,1 %)

D5a. Una societa che gestisce servizi pubblici come la raccolta dei rifiuti o il servizio idrico dovrebbe essere
principalmente....(leggere a rotazione — max due risposte in ordine di importanza)
(Totale rispondenti: 96,2% - Non sa/non risponde: 3,8%)

1. Innovativa

2. Efficiente e affidabile

3. Economica

4. Attenta all'ambiente

5. Vicina ai propri utenti

6. Legata al territorio

7. Onesta e trasparente

8. Altro (specificare)

9. (Non sa/non risponde)

(Solo se conosce Etra) D5b. Le leggero una serie di aggettivi, con un voto da 1 (per nulla) a 10 (moltissimo)
mi dica quanto Etra & una societa...(leggere a rotazione)
1. Innovativa

(Totale rispondenti: 83,4 % - Non sa/non risponde: 16,6%)
2. Efficiente e affidabile

(Totale rispondenti: 91,1 % - Non sa/non risponde: 8,9 %)
3. Economica

(Totale rispondenti: 84,7 % - Non sa/non risponde: 15,3%)
4. Attenta allambiente

(Totale rispondenti: 84,5% - Non sa/non risponde: 15,5%)
5. Vicina ai propri utenti

(Totale rispondenti: 90,0 % - Non sa/non risponde:10,0 %)
6. Legata al territorio

(Totale rispondenti: 88,9% - Non sa/non risponde: 11,1%)
7. Onesta e trasparente

(Totale rispondenti: 85,0% - Non sa/non risponde:15,0 %)

D7a. Per ciascuna delle seguenti azioni mi dica quanto € importate che Etra faccia nuovi investimenti

Per bloccare i contenuti cliccare sull'icona. N

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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	9 TEMI/FENOMENI: Servizi e attualità
	Elenco dei Comuni: Asiago
Bassano del Grappa
Valbrenta
Cartigliano
Cassola
Enego
Foza
Gallio
Lusiana Conco
Marostica
Colceresa
Montegalda
Mussolente
Nove
Pianezze
Pove del Grappa
Pozzoleone
Roana
Romano d'Ezzelino
Rosà
Rossano Veneto
Rotzo
Schiavon
Solagna
Tezze sul Brenta
Resana
Battaglia Terme
Borgoricco
Cadoneghe
Campodarsego
Campodoro
Camposampiero
Campo San Martino
Carmignano di Brenta
Cervarese Santa Croce
Cittadella
Curtarolo
Fontaniva
Galliera Veneta
Galzignano Terme
Gazzo
Grantorto
Limena
Loreggia
Massanzago
Mestrino
Montegrotto Terme
Noventa Padovana
Piazzola sul Brenta
Piombino Dese
Rovolon
Rubano
Saccolongo
San Giorgio delle Pertiche
San Giorgio in Bosco
San Martino di Lupari
San Pietro in Gu
Santa Giustina in Colle
Saonara
Selvazzano Dentro
Teolo
Tombolo
Torreglia
Trebaseleghe
Veggiano
Vigodarzere
Vigonza
Villa del Conte
Villafranca Padovana
Villanova di Camposampiero

	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campione proporzionale (non probabilistico) della popolazione di riferimento per genere, classe d'età, area geografica e ampiezza centro. Ponderazione socio demografica per genere, età, area geografica e ampiezza centro.

	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 1002
	% Totale: 8,4
	Testo integrale: RACCOLTA1. Che giudizio darebbe sul sistema di raccolta dei rifiuti nel suo Comune di residenza con un voto compreso fra 1 (completamente negativo) e 10 (completamente positivo)?
(Totale rispondenti: 99,5% - Non sa/non risponde: 0,5%)

Acqu1. E che giudizio darebbe al servizio idrico (acqua potabile)…. ? Mi risponda sempre con un voto compreso tra 1 (completamente negativo) e 10 (completamente positivo)
(Totale rispondenti: 97,2% - Non sa/non risponde: 2,8%)

(solo se conosce Etra) D4. Quale giudizio darebbe su Etra? Mi risponda con un voto da 1 (molto negativo) a 10 (molto positivo) 
(Totale rispondenti: 93,9 % - Non sa/non risponde: 6,1 %)

D5a. Una società che gestisce servizi pubblici come la raccolta dei rifiuti o il servizio idrico dovrebbe essere principalmente....(leggere a rotazione – max due risposte in ordine di importanza)
(Totale rispondenti:  96,2% - Non sa/non risponde:  3,8%)
1. Innovativa
2. Efficiente e affidabile
3. Economica
4. Attenta all’ambiente
5. Vicina ai propri utenti
6. Legata al territorio
7. Onesta e trasparente
8. Altro (specificare)
9. (Non sa/non risponde)

(Solo se conosce Etra) D5b. Le leggerò una serie di aggettivi, con un voto da 1 (per nulla) a 10 (moltissimo) mi dica quanto Etra è una società…(leggere a rotazione)
1. Innovativa
(Totale rispondenti: 83,4 % - Non sa/non risponde: 16,6%)
2. Efficiente e affidabile
(Totale rispondenti: 91,1 % - Non sa/non risponde: 8,9 %)
3. Economica
(Totale rispondenti: 84,7 % - Non sa/non risponde: 15,3%)
4. Attenta all’ambiente
(Totale rispondenti: 84,5% - Non sa/non risponde: 15,5%)
5. Vicina ai propri utenti
(Totale rispondenti: 90,0 % - Non sa/non risponde:10,0 %)
6. Legata al territorio
(Totale rispondenti: 88,9% - Non sa/non risponde: 11,1%)
7. Onesta e trasparente
(Totale rispondenti: 85,0% - Non sa/non risponde:15,0 %)


D7a. Per ciascuna delle seguenti azioni mi dica quanto è importate che Etra faccia nuovi investimenti economici con un voto da 1 (per nulla) a 10 (moltissimo).
1. Proteggere le fonti idriche, falde, fiumi, etc. 
(Totale rispondenti: 97,9% - Non sa/non risponde: 2,1%)
2. Investire in fonti di energia rinnovabili 
(Totale rispondenti: 96,5% - Non sa/non risponde: 3,5%)
3. Investire sull’economia circolare nel ciclo dei rifiuti
 (Totale rispondenti: 95% - Non sa/non risponde: 5%)
4. Utilizzare mezzi di raccolta di rifiuti meno inquinanti 
(Totale rispondenti: 95,5% - Non sa/non risponde: 4,5%)
5. Sistemare gli acquedotti e ridurre le perdite 
(Totale rispondenti: 96,2% - Non sa/non risponde: 3,8%)
6. Puntare sull’innovazione tecnologica per migliorare il servizio clienti 
(Totale rispondenti: 94% - Non sa/non risponde: 6%)

D7b. E quali sono le due azioni più importanti su cui investire?
(leggere a rotazione – max due risposte in ordine di importanza)
(Totale rispondenti: 93,2% - Non sa/non risponde:6,8 %)
1. Proteggere le fonti idriche, falde, fiumi, etc. 
2. Investire in fonti di energia rinnovabili
3. Investire sull’economia circolare nel ciclo dei rifiuti
4. Utilizzare mezzi di raccolta di rifiuti meno inquinanti
5. Sistemare gli acquedotti e ridurre le perdite
6. Puntare sull’innovazione tecnologica per migliorare il servizio clienti

	6 Mezzo/Mezzi di comunicazione: CORRIERE DEL VENETO (ED. VICENZA) , PADOVA24ORE.IT, VICENZAPIU.COM, Il Gazzettino (ed. Padova)
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