
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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Font monospazio


	1TITOLO DEL SONDAGGIO: Indagine sulla sicurezza delle piccole imprese e i fenomeni criminali - 2015
	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: Gfk Eurisko S.r.l.
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: Confcommercio
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: Confcommercio
	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: I dati sono stati rilevati dal 15 settembre al 31 ottobre 2015
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: 26 novembre 2015
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: Imprese del commercio, del turismo, dei servizi e dei trasporti
	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: Il sondaggio è stato realizzato mediante questionario on line.
Non è possibile indicare il numero di Comuni in cui sono distribuiti i questionari compilati via web perché è stata rilevata solo la provincia in cui opera l'impresa.


	Nord Ovestfino a 5mila abitanti: 
	Nord Estfino a 5mila abitanti: 
	Centrofino a 5mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 5mila abitanti: 
	Totalefino a 5mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 5mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 5mila abitanti: 
	Centropiù di 5mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 5mila abitanti: 
	Totalepiù di 5mila abitanti: 
	Nord Ovestfino a 10mila abitanti: 
	Nord Estfino a 10mila abitanti: 
	Centrofino a 10mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 10mila abitanti: 
	Totalefino a 10mila abitanti: 
	Nord Ovesttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Esttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Centrotra 10mila e 100mila abitanti: 
	Sud e Isoletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 100mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 
	Centropiù di 100mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 
	Totalepiù di 100mila abitanti: 
	Nord OvestTotale: 
	Nord EstTotale: 
	CentroTotale: 
	Sud e IsoleTotale: 
	TotaleTotale: 
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: Il campione è costituito da 6.782 imprese del commercio, del turismo, dei servizi e dei trasporti.
Nel caso di lettura dei risultati a livello nazionale, il margine di errore campionario massimo relativo alla stima di una percentuale è pari a 1,2% con una probabilità del 95%.
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: Tramite compilazione di questionario online (rilevazione CAWI).
	9 TEMI/FENOMENI: società
	Elenco dei Comuni: Non è disponibile per metodologia































































































































































































































































































































































	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: 
	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 6782
	% Totale: 
	Testo integrale: 1. In quale settore opera la Sua impresa?
% delle persone che hanno risposto  100,0

2. Quante persone lavorano nella Sua impresa, incluso/a lei?
% delle persone che hanno risposto  100,0

3. Può indicare il fatturato della Sua impresa nel 2014?
% delle persone che hanno risposto  100,0

4. Pensando alla criminalità, in particolare a furti, rapine, estorsioni e usura, Lei direbbe che rispetto all'anno scorso i livelli di sicurezza per la sua attività sono:
- Migliorati 
- Rimasti uguali 
- Peggiorati
% delle persone che hanno risposto  100,0

5. Con riferimento alla Sua attività e al settore in cui lei opera, come valuta l’andamento dei crimini di seguito indicati rispetto all'anno scorso?
                              Sono aumentati                      Sono rimasti uguali                       Sono diminuiti
 Estorsioni 
 
 Usura 
 
 Furti  
 
 Rapine 
  
 Contraffazione 
 
 Abusivismo 
 
 Tangenti negli appalti 
 
% delle persone che hanno risposto  100,0

6. Pensando a persone che svolgono attività simili alla sua, Lei conosce qualcuno che abbia ricevuto   minacce o intimidazioni per finalità di estorsione?
- Si, più di uno 
- Si, solamente uno 
- No, nessuno
% delle persone che hanno risposto  100,0

7. Lei personalmente ha mai ricevuto minacce o intimidazioni per finalità di estorsione?
- Si, più volte 
- Si, una sola volta 
- No, mai (vai alla domanda n.13)
% delle persone che hanno risposto  100,0

8. Che genere di minacce o  intimidazioni ha ricevuto? (sono possibili più risposte)
- Pressioni psicologiche tramite telefonate       
- Pressioni psicologiche tramite visite nell’azienda/attività  
- Danneggiamento a cose               
- Violenza alle persone 
- Altro (specificare cosa) 
% delle persone che hanno risposto  100,0

9. Da chi ha ricevuto minacce o intimidazioni? (sono possibili più risposte)
- Criminalità organizzata (grossa organizzazione)            
- Criminalità organizzata (piccola organizzazione)
- Delinquenti comuni   
- Non so
% delle persone che hanno risposto  100,0

10. Come ha reagito alla richiesta estorsiva?
- Ho accettato immediatamente 
- Ho accettato dopo reiterate intimidazioni
- Ho respinto le richieste (vai alla domanda n.12b)
% delle persone che hanno risposto  100,0

11. Come ha soddisfatto le richieste? (sono possibili più risposte)
- Con esborso di denaro  
- Mediante consegna di merce 
- Assumendo personale imposto 
- Acquistando da fornitori imposti 
- Cedendo quote dell’azienda 
- Con altre modalità (specificare quali) 
% delle persone che hanno risposto  100,0

12. Nel 2014 che cifra complessiva è stato/a costretto a pagare / qual è il valore complessivo della merce che è stato costretto a consegnare?
- Fino a 1.000 €  
- Da 1.000 a 5.000 € 
- Da 5.000 a 10.000 €
- Da 10.000 a 20.000 €  
- Oltre 20.000 € 
% delle persone che hanno risposto  100,0

12a. Questa cifra/questo valore della merce, Le è stata estorta in una sola volta, o in più    
         volte? Se in più volte, con cadenze irregolari o regolari?
- Una sola volta 
- Più volte con cadenze irregolari             
- Più volte con cadenze regolari
% delle persone che hanno risposto  100,0

13. Che genere di misure cautelative ha preso nei confronti del racket e degli altri fenomeni 
      criminali? (sono possibili più risposte)
- Nessuna 
- Denuncia 
- Richiesta informale protezione polizia
- Vigilanza privata 
- Assicurazione 
- Telecamere/impianti di allarme
- Vetrina corazzata 
- Associazione di categoria           
- Associazioni antiracket/antiusura
- Altro (specificare quali)
% delle persone che hanno risposto  100,0

13a. Secondo lei, le leggi che contrastano i fenomeni criminali (furti, rapine, usura…), sono efficaci?
- Si, molto
- Si, abbastanza
- No, poco
- No, per niente
% delle persone che hanno risposto  100,0

13b. Lei sarebbe favorevole ad un inasprimento delle pene?
- Si, molto
- Si, abbastanza
- No, poco
- No, per niente
% delle persone che hanno risposto  100,0

13c. Secondo lei, in Italia, le persone condannate per questi reati scontano realmente la pena?
- Certamente si
- Probabilmente si
- Non so, forse
- Probabilmente no
- Certamente no
% delle persone che hanno risposto  100,0

14. Quali iniziative tra quelle indicate ritiene più efficaci per la sicurezza della sua impresa?
(al massimo due risposte)
- Maggiore protezione sul territorio da parte delle forze dell’ordine 
- Certezza della pena
- Maggiore collaborazione con le forze dell’ordine       
- Associazionismo antiracket                
- Maggiori interventi delle Associazioni di categoria
- Interventi di Enti Locali per poliziotti di quartiere/polizia locale
- Attività di prevenzione e cioè:  
- Altro (specificare cosa) 
% delle persone che hanno risposto  100,0

15.  La Sua attività è soggetta a fenomeni di taccheggio? Cioè si verificano furti di merce esposta nel suo esercizio commerciale da parte di frequentatori/visitatori/clienti? 
- Si
- No (vai alla domanda n. 17)
% delle persone che hanno risposto  100,0

16.  Lei direbbe che, rispetto a 5/6 anni fa, questo fenomeno è aumentato o diminuito? 
- Molto aumentato 
- Leggermente aumentato 
- Rimasto uguale     
- Leggermente diminuito 
- Molto diminuito 
% delle persone che hanno risposto  100,0

17.  L’area in cui esercita la sua attività, presenta i seguenti fenomeni? (sono possibili più risposte)
- Presenza di venditori abusivi 
- Presenza di nomadi
- Presenza di tossicodipendenti 
- Spaccio di droga
- Attività di prostituzione 
- Risse tra bande rivali
- Baby gang  
- Edifici abbandonati
- Negozi sfitti  
- Case occupate abusivamente
- Altro (specificare cosa)
% delle persone che hanno risposto  100,0

18. Lei/la sua impresa è associata a Confcommercio?
- Si
- No
% delle persone che hanno risposto  100,0

19. Ed è associata a qualche altra associazione di rappresentanza di impresa/di categoria? Se sì, a quale?
- No, nessuna
- Si è associata a:
   - CNA
   - Compagnia delle Opere
   - Confartigianato
   - Confesercenti
   - Confindustria
   - Casartigiani
   - Altre associazioni
% delle persone che hanno risposto  100,0
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