
 

1D  ocumento completo relativo al sondaggio
(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 

massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 
27/12/2010) 

 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
� Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
� Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
� Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
� Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	9 TEMI/FENOMENI: Economia
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: Imprese italiane con almeno 3 addetti
	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: Nazionale
	Elenco dei Comuni: Accadia
Aci Castello
Acquapendente
Acquappesa
Acri
Agazzano
Airasca
Ala
Albano Laziale
Albizzate
Alcamo
Alghero
Almese
Alpignano
Altilia
Altomonte
Amantea
Angera
Aosta
Apricena
Arcisate
Arcole
Arezzo
Arnad
Arta terme
Artegna
Arvier
Ascea
Assago
Assisi
Assoro
Augusta
Aurigo
Aversa
Avezzano
Aviano
Avigliana
Avigliano
Avise
Ayas
Aymavilles
Bagnaria arsa
Baldissero torinese
Aarbarano vicentino
Bardello
Bardolino
Bardonecchia
Barile
Barletta
Basiano
Bastia umbra
Bella
Belmonte calabro
Benevento
Bergamo
Besnate
Besozzo
Bettona
Bettona
Bevagna
Bisignano
Bitonto
Bologna
Bolsena
Bolzano
Bordighera
Borgo san siro
Borgonovo val tidone
Bra
Bracciano
Brinzio
Brusson
Busca
Bussolengo
Buttrio
Cagli
Cagnano amiterno
Cagnano varano
Caltavuturo
Calusco d'Adda
Campo nell'elba
Campobasso
Campodipietra
Campoformido
Camporosso
Camposampiero
Candela
Candelo
Canepina
Canino
Canna
Cannara
Capodrise
Capranica
Capurso
Carapelle
Carapelle
Carbognano
Carpenedolo
Carpi
Carpino
Carrara
Cartoceto
Caselle landi
Casoli
Cassacco
Casteggio
Castel maggiore
Castel san giovanni
Castellana Grotte
Castelnuovo della daunia
Castelvetrano
Castelvetro piacentino
Castiglione del lago
Castions di strada
Castronovo di siicilia
Catania
Catanzaro
Cattolica
Cavriago
Cercivento
Cerignola
Chambave
Chatillon
Cicciano
Cividale del friuli
Civita castellana
Codroipo
Cogne
Comabbio
Copparo
Cortemaggiore
Cotronei
Courmayeur
Cremona
Curtatone
Dongo
Donnas
Ercolano
Fabrica di roma
Fano
Favara
Favignana
Ferrara
Finale ligure
Fiorenzuola d'arda
Firenze
Fivizzano
Follonica
Francavilla in sinni
Fucecchio
Gambassi terme
Gela
Genova
Genzano di lucania
Ghedi
Ginosa
Giovinazzo
Giulianova
Gorgonzola
Gragnano trebbiense
Gravina in Puglia
Grosseto
Imola
Imperia
Inzago
Jesi
Lastra a Signa
Lecco
Lentate sul Seveso
Lentini
Limana
Livorno
Locorotondo
Mariano del Friuli
Marradi
Martellago
Martina franca
Merate
Messina
Milano
Minervino murge
Mirandola
Modena
Modica
Moncalieri
Monte di Procida
Montefino
Montella
Monza
Motta san giovanni
Nuoro
Nuvolera
Orbetello
Padova
Palermo
Peschiera borromeo
Pianella
Piombino
Piuro
Podenzano
Ponsacco
Porcia
Portici
Porto cesareo
Positano
Pozzallo
Pozzuoli
Prato
Pratola peligna
Ravenna
Reggio di Calabria
Robbio
Roma 
Salsomaggiore terme
Saltara
San Cesario di Lecce
San gavino monreale
San giorgio ionico
San giovanni valdarno
San giuliano milanese
San miniato
San tammaro
San Zenone degli Ezzelini
Sant'Agata di Militello
Sant'Angelo del Pesco
Sant'antonio abate
Sassari
Satriano
Senigallia
Seriate
Sesto san giovanni
Sestri levante
Sezze
Sinalunga
Sirone
Teolo
Teramo
Tezze sul Brenta
Torano castello
Torino
Torre del Greco
Trani
Trecase
Trecastagni
Tuoro sul Trasimeno
Uboldo
Valdagno
Valenzano
Varallo pombia
Varazze
Varese
Venezia
Verdellino
Verona
Vicenza
Vigevano
Villorba
Zoppola
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	Non reperibili: 3815
	% Non reperibili: 40,1
	Rifiuti: 4687
	Sostituzioni: 
	% Rifiuti: 49,3
	% Sostituzioni: 
	Totale: 1000
	% Totale: 10,5
	Testo integrale: Q.1 Quanti addetti (dipendenti e collaboratori) ha la sua azienda?
(base 100%)
- Classe 3-9 Addetti
- Classe 10-49 Addetti
- Classe 50-99 Addetti
- Classe 100-249 Addetti
- Classe 250-499 Addetti
- Classe 500- 999 addetti
- Classe 1000+ Addetti


Q.2 In quale settore opera la sua azienda?
(base 100%)
- Pubblica Amministrazione Centrale
- Pubblica Amministrazione Locale, Sanità, Istruzione
- Commercio all'ingrosso
- Commercio al dettaglio
- Finanza
- Industria
- Esercizi pubblici, turismo e accoglienza
- Altri Servizi
- TCU (Trasporti, Communication, Utilities)


Q.3 In quale regione risiede la sua organizzazione? (se ha sedi in più regioni, indichi la regione in cui si trova la sede principale)
(base 100%)
- Abruzzo
- Basilicata
- Calabria
- Campania
- Emilia-Romagna
- Friuli-Venezia Giulia
- Lazio
- Liguria
- Lombardia
- Marche
- Molise
- Piemonte
- Puglia
- Sardegna
- Sicilia
- Toscana
- Trentino-Alto Adige
- Umbria
- Valle d'Aosta
- Veneto


Q.4 Forma societaria dell'impresa:
(base 100%)
- SRL
- SPA
- SRLs
- SNC
- SAS
- S.s.
- Società cooperativa
- Società consortile
- Altro


Q.5 In quale tipo di mercato opera prevalentemente l'impresa?
(base 100%)
- B2B - Business to Business
- B2C - Business to Consumer
- B2PA - Business to Public Administration
- Altro


Q.6 Qual è il suo ruolo all'interno dell'azienda?
(base 100%)
- Proprietario/ Socio/ Titolare
- Amministratore Delegato
- Direttore Generale
- Altro
- Responsabile IT/informatico
- Responsabile amministrazione/segreteria


Q.7 Lei è:
(base 100%)
- Uomo
- Donna


Q.8 Qul è la sua età?
(base 100%)
- 18-24 anni
- 25-34 anni
- 35-44 anni
- 45-54 anni
- 55-64 anni
- 65 anni e oltre


Q.9 Quali tecnologie e servizi ICT avete adottato o potenziato in questi ultimi 12 mesi? E in quali prevedete di investire?
(base 100%)
Servizi di consulenza e systems integration
Infrastrutture IT (Server/Storage)
Servizi e piattaforme di Cloud Computing
Soluzioni/servizi/strumenti per la collaborazione e la produttività (UCC, PCs, telefoni mobili, stampanti etc.)
Soluzioni/servizi di Sicurezza informatica
Soluzioni e servizi di connettività e ottimizzazione della rete aziendale (banda ultralarga fissa e mobile, SD-WAN, WiFi)
Applicazioni di back office e gestionali (ERP, Supply Chain, MES, HR)
Soluzioni/servizi per la gestione dei clienti (CRM, call center, help desk, marketing, pubblicità)
Soluzioni/servizi per il sito web aziendale (es. ecommerce, etc.)
Soluzioni/servizi per la gestione dei dati (Big Data e Analytics, IoT, ecc)
Altre soluzioni innovative (es. Machine Learning, Intelligenza Artificiale, Robotica, Automazione...)
- Già adottato, non previsti nuovi investimenti
- Già adottato e previsti nuovi investimenti
- Non adottato, ma previsti investimenti
- Non adottato e non previsti investimenti


Q.10 (Se nessuna tecnologia adottata) Perché la sua impresa non ha adottato nessuna tecnologia e servizio ICT?
(base 8,5%)
- Non conosco i possibili benefici di questi strumenti
- Conosco i possibili benefici, ma non varrebbero per la mia attività
- Costi eccessivi
- Risorse economiche insufficienti per investimenti di questo tipo
- In azienda non ci sono le competenze per svolgere questa attività/utilizzare questi strumenti
- Altro


Q.11 E tra gli investimenti previsti per la sua azienda in ambito ICT , quale considera prioritario?
(base 100%)
- Servizi di consulenza e systems integration
- Infrastrutture IT (Server/Storage)
- Servizi e piattaforme di Cloud Computing
- Soluzioni/servizi/strumenti per la collaborazione e la produttività (UCC, PCs, telefoni mobili, stampanti etc.)
- Soluzioni/servizi di Sicurezza informatica
- Soluzioni e servizi di connettività e ottimizzazione della rete aziendale (fissa e mobile, SD-WAN, WiFi)
- Applicazioni di back office e gestionali (ERP, Supply Chain, MES, HR)
- Soluzioni/servizi per la gestione dei clienti (CRM, call center, help desk, marketing, pubblicità)
- Soluzioni/servizi per il sito web aziendale (es. ecommerce, etc.)
- Soluzioni/servizi per la gestione dei dati (Big Data e Analytics, IoT, ecc)
- Altre soluzioni innovative (es. Machine Learning, Intelligenza Artificiale, Robotica, Automazione...)
- Nessuna di queste


Q.12.1 In riferimento alle voci elencate nella precedente domanda, quale sarà la dinamica del vostro budget ICT per il 2023 sul 2022?
(base 100%)
- Forte riduzione del budget ICT complessivo
- Leggera riduzione del budget ICT complessivo
- Nessun impatto sul budget ICT
- Leggero aumento del budget ICT
- Forte aumento del budget ICT
- non sa


Q.12.2 In riferimento alle voci elencate nella precedente domanda, quale sarà la dinamica del vostro budget ICT per il 2024 sul 2023?
(base 100%)
- Forte riduzione del budget ICT complessivo
- Leggera riduzione del budget ICT complessivo
- Nessun impatto sul budget ICT
- Leggero aumento del budget ICT
- Forte aumento del budget ICT
- non sa


Q.13 Quale fra queste affermazioni descrive meglio la situazione della vostra organizzazione in merito all'adozione delle seguenti tecnologie emergenti?
(base 100%)
Realtà Aumentata/Virtuale (Es: Metaverso, Visori ecc.)
Oggetti connessi (Internet of Things)
Robotica
Intelligenza Artificiale
Blockchain e NFT
- Non stiamo intraprendendo nessuna iniziativa e non è pianificata
- Non stiamo intraprendendo nessuna iniziativa, ma siamo in una fase di valutazione/pianificazione
- Siamo in fase di sperimentazione per l'utilizzo in specifiche attività aziendali
- Progetti "pilota" implementati a livello di singoli reparti, ma non è ancora stata definita una complessiva strategia aziendale
- Progetti estesi e coordinati a livello aziendale, come parte di una più ampia strategia che prevede l'integrazione dei risultati e delle risorse di funzioni diverse


Q.14 In quali, tra le seguenti aree, emergono le principali esigenze di miglioramento nella sua azienda per innovare e sviluppare il business?
(base 100%)
- Creazione di nuovi soluzioni e servizi digitali (es. prodotti connessi, servizi basati sui dati, pay-per-use, etc.)
- Vendita e distribuzione di prodotti e servizi (e-commerce, click & collect, phygital, logistica integrata, etc.)
- Gestione dei clienti (omnicanalità, assistenza digitale, comunicazioni personalizzate, etc.)
- Processi produttivi (es. introduzione di macchinari connessi, processi automatizzati, etc.)
- Attività di back-office (contabilità, procurement, gestione fornitori, gestione personale, etc.)
- Attività di comunicazione e marketing (social media, pubblicità innovativa, brand awareness, etc.)
- Gestione dei processi di lavoro ibrido e da remoto
- Riorganizzazione aziendale (creazione di nuovi dipartimenti, accorpamenti, acquisizioni, fusioni, etc.)
- Collaborazione con partner e/o con startup per nuovi modelli di business/ecosistemi
- Sostenibilità e riduzione dell'impatto ambientale (es. efficienza energetica, riduzione emissioni, etc.)
- Internazionalizzazione delle attività ed esplorazione di nuovi mercati esteri
- Ricerca investitori esterni
- Altro
- Nessuna
- Non sa/non risponde


Q.15 Quali sono i principali ostacoli alla digitalizzazione della vostra azienda?
(base 100%)
- Mancanza di interesse o di cultura aziendale del cambiamento continuo
- Scarsa propensione del Top Management/Direzione
- Difficoltà di definire Strategia/Nuovi modelli di business
- Mancanza allineamento tra dipartimento IT e Linee di Business
- Difficoltà nel comprendere evoluzione del nostro mercato di riferimento
- Mancanza di Competenze
- Risorse Economiche/Finanziamento limitate
- Difficoltà nell'identificare partner/alleanze
- Difficoltà nell'identificare nuove architetture IT per il digital business
- Difficoltà nel misurare risultati ottenuti
- Altro
- Non sa/Non risponde


Q.16.1 Per la vostra realtà quale sarà il partner tecnologico più strategico OGGI?
(base 100%)
- Il nostro principale fornitore di servizi Cloud (e.g., Amazon AWS, Google GCP, Microsoft Azure, etc.)
- Il nostro principale fornitore di soluzioni ERP/Enterprise Application (e.g., Oracle, SAP, etc.)
- Il nostro principale fornitore di infrastrutture digitali (e.g., Cisco, Dell, HPE, Huawei, IBM, Lenovo, etc)
- Il nostro principale fornitore di piattaforme di orchestrazione/automazione IT (VMware, IBM/RedHat, Rancher)
- Il nostro principale partner di consulenza (e.g., Accenture, Deloitte, IBM Consulting)
- Il nostro principale fornitore di outsourcing IT (e.g., ATOS, DXC, Capgemini, Kyndryl, NTT DATA)
- Il nostro principale fornitore di piattaforme di data management e analytics (Snowflake, Cloudera, Databricks)
- Il nostro principale fornitore di piattaforme di automazione di processi (e.g., ServiceNow, Pegasystems, etc.)
- Il nostro principale fornitore di servizi di telecomunicazioni (e.g., Vodafone, TIM, Wind, Fastweb, etc.)
- Il nostro principale fornitore di servizi digitali (e.g., Facebook/Meta, Linkedin, Jakala, digital agency etc.)
- Altro
- Nessuno
- Non sa/non risponde


Q.16.2 Per la vostra realtà quale sarà il partner tecnologico più strategico NEL 2024?
(base 100%)
- Il nostro principale fornitore di servizi Cloud (e.g., Amazon AWS, Google GCP, Microsoft Azure, etc.)
- Il nostro principale fornitore di soluzioni ERP/Enterprise Application (e.g., Oracle, SAP, etc.)
- Il nostro principale fornitore di infrastrutture digitali (e.g., Cisco, Dell, HPE, Huawei, IBM, Lenovo, etc)
- Il nostro principale fornitore di piattaforme di orchestrazione/automazione IT (VMware, IBM/RedHat, Rancher)
- Il nostro principale partner di consulenza (e.g., Accenture, Deloitte, IBM Consulting)
- Il nostro principale fornitore di outsourcing IT (e.g., ATOS, DXC, Capgemini, Kyndryl, NTT DATA)
- Il nostro principale fornitore di piattaforme di data management e analytics (Snowflake, Cloudera, Databricks)
- Il nostro principale fornitore di piattaforme di automazione di processi (e.g., ServiceNow, Pegasystems, etc.)
- Il nostro principale fornitore di servizi di telecomunicazioni (e.g., Vodafone, TIM, Wind, Fastweb, etc.)
- Il nostro principale fornitore di servizi digitali (e.g., Facebook/Meta, Linkedin, Jakala, digital agency etc.)
- Altro
- Nessuno
- Non sa/non risponde


Q.17 Per quanto riguarda le competenze digitali e la cultura innovativa in azienda, come descriverebbe la situazione attuale della sua realtà?
(base 100%)
- Disponiamo di ottime competenze digitali interne e una cultura aziendale innovativa
- Abbiamo una cultura aziendale innovativa ma dobbiamo arricchire le nostre competenze digitali interne (che al momento sono scarse o modeste)
- Scarsa cultura innovativa, nonostante possediamo un buon livello di competenze digitali interne
- Scarsa cultura innovativa e competenze digitali interne da arricchire
- Non sa/Non risponde

	T_Bloccato: Contenuto bloccato, non è possibile apportare modifiche al documento.
	Contenuto_Bloccato: 
	Blocca_Contenuti: 
	T_Non_Bloccato: Per bloccare i contenuti cliccare sull'icona.


