
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campione stratificato casuale rappresentativo.
	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 182
	% Totale: 11.1
	Testo integrale: Q1. Pensando all’azienda per cui lavora, quanto la caratterizzano i seguenti aggettivi in Italia – molto, abbastanza, in parte o per niente? RANDOM ITEM –multiculturalea. multietnicab. inclusivac. impegnata nel sociale1. molto2. abbastanza3. in parte4. per nienteRISPONDENTI : 100%Se almeno in parte multiculturale e/o multietnica: Q1<4 a cod. a e bQ2. Quanto le seguenti motivazioni hanno determinato il fatto che la sua azienda sia almeno in parte multiculturale e/o multietnica, molto, abbastanza, un po’ o per niente? RANDOM ITEM a. Per la manodopera di cui necessita l’aziendab. Per la maggiore flessibilità dei lavoratori stranieric. Per il minor costo dei lavoratori stranierid. Per scelte aziendali di inclusione di risorse appartenenti a culture differentie. Per valorizzare la reputazione e l’immagine dell’azienda1. molto2. abbastanza3. un po’4. per nienteRISPONDENTI : 100%Q3. Mi sa dire indicativamente quanti addetti STRANIERI, ovvero con cittadinanza diversa da quella italiana o con cittadinanza italiana acquisita, lavorano nella sua azienda in Italia? REVERSE ITEM 1. Nessuno  TERMINA2. 1-9 addetti 3. 10-19 addetti 4. 20 -49 addetti5. 50-249 addetti 6. 250 e più addettiRISPONDENTI : 100%Q3. Mi sa dire indicativamente quanti addetti STRANIERI, ovvero con cittadinanza diversa da quella italiana o con cittadinanza italiana acquisita, lavorano nella sua azienda in Italia? REVERSE ITEM 1. Nessuno  TERMINA2. 1-9 addetti 3. 10-19 addetti 4. 20 -49 addetti5. 50-249 addetti 6. 250 e più addettiRISPONDENTI : 100%Q4. Mi sa dire indicativamente come si suddividono nelle seguenti categorie, ovvero quanti sono indicativamente per ognuna delle seguenti categorie?RANDOM ITEM a. Stranieri costretti a migrare in Italia per motivi economici o alla ricerca di condizioni di vita migliori (definiti spesso “migranti”) b. Stranieri costretti a fuggire da guerre e persecuzioni (richiedenti asilo o rifugiati)c. Stranieri arrivati in Italia per motivi diversi, legati a scelte non forzate dalla necessità economica o di sicurezza personale 1. Nessuno2. 1-9 addetti 3. 10-19 addetti 4. 20 -49 addetti5. 50-249 addetti 6. 250 e più addettiRISPONDENTI : 100%Q5. In generale, rispetto all’inserimento di stranieri nella sua azienda vede…  RANDOM ITEM 1-21. Più difficoltà2. Più opportunità3. Non ha idea (FISSO)RISPONDENTI : 100%RISPONDENTI : 100%Se cod. A o cod. B di Q4>1 Q6. Secondo lei, quanto l’inclusione di migranti, rifugiati politici o richiedenti asilo nella sua azienda è un’opportunità per ognuno dei seguenti obiettivi? RANDOM ITEM 1. Reclutare e mantenere forza lavoro diversificata2. Aumentare la soddisfazione e l'impegno sul lavoro3. Aumentare la propensione alla flessibilità e alla versatilità4. Ridurre la discriminazione e le molestie5. Aumentare la propensione all’innovazione6. Migliorare la produttività7. Aumentare la redditività 8. Diminuire l'assenteismo e il turnover9. Migliorare la qualità delle decisioni10. Attivare la creatività11. Allinearsi con le richieste dei consumatori12. Risolvere i problemi più velocemente13. Migliorare il valore del brand14. Migliorare la reputazione e l’interesse del consumatore/cliente 15. Spingere all’internazionalizzazionea. Moltob. Abbastanzac. Poco d. Per nienteRISPONDENTI : 100%Se cod. C di Q4>1 Q6BIS. E invece, secondo lei, quanto l’inclusione di stranieri - arrivati in Italia per motivi diversi, legati a scelte non forzate dalla necessità economica o di sicurezza personale - nella sua azienda è un’opportunità per ognuno dei seguenti obiettivi? RANDOM ITEM 1. Reclutare e mantenere forza lavoro diversificata2. Aumentare la soddisfazione e l'impegno sul lavoro3. Aumentare la propensione alla flessibilità e alla versatilità4. Ridurre la discriminazione e le molestie5. Aumentare la propensione all’innovazione6. Migliorare la produttività7. Aumentare la redditività 8. Diminuire l'assenteismo e il turnover9. Migliorare la qualità delle decisioni10. Attivare la creatività11. Allinearsi con le richieste dei consumatori12. Risolvere i problemi più velocemente13. Migliorare il valore del brand14. Migliorare la reputazione e l’interesse del consumatore/cliente 15. Spingere all’internazionalizzazionea. Moltob. Abbastanzac. Poco d. Per nienteRISPONDENTI : 100%Q7. Nell’inserire e includere stranieri nella sua azienda quanto pesano le seguenti complicazioni?RANDOM ITEM 1. Difficoltà organizzative2. Assenza di incentivi economici/fiscali3. Difficoltà linguistiche4. Pregiudizi culturali (anche inconsci) da parte dei dipendenti5. Pregiudizi culturali (anche inconsci) da parte dei manager6. Pregiudizi culturali (anche inconsci) da parte della proprietà/degli azionistia. Moltob. Abbastanzac. Poco d. Per nienteRISPONDENTI : 100%Q7BIS. Secondo la sua esperienza in azienda, ci sono maggiori difficoltà a inserire e includere donne migranti, rifugiate politiche o richiedenti asilo rispetto che uomini migranti, rifugiati politici o richiedenti asilo? 1. Sì, molte di più2. Sì, abbastanza di più3. No, le difficoltà sono le stesse4. No, le difficoltà sono minori5. No, non abbiamo difficoltà RISPONDENTI : 100%Q8. Sono state introdotte alcune delle seguenti attività nella sua azienda? RANDOM ITEM 1. programmi di formazione per educare alla multiculturalità sul luogo del lavoro2. iniziative per sensibilizzare i propri dipendenti a tematiche relative all’inclusione degli stranieri3. iniziative per sensibilizzare i propri dipendenti a tematiche relative alla situazione dell’immigrazione in Italia4. creazione di gruppi di risorse aziendali per poter dar voce a esigenze e problematiche specifiche relative per esempio alla nazionalità, alla cultura o alla religione 5. partnership con organizzazioni impegnate nell’inclusione e nella difesa dei diritti degli stranieri6. definizione di azioni dedicate nello specifico alle lavoratrici di origine straniera 7. altro ______________(FISSO) 8. nessuna di queste (FISSO) RISPONDENTI : 100%Q9. La sua azienda ha ricevuto premi, riconoscimenti o certificazioni per le sue attività di inserimento lavorativo e inclusione degli stranieri? RANDOM ITEM 1. Sì2. NoRISPONDENTI : 100%Q10. Nelle sue aziende sono state adottate le seguenti misure per migliorare il benessere dei lavoratori stranieri?RANDOM ITEM a. Luoghi in azienda adibiti alla pratica religiosab. Ferie basate su particolari festività religiosec. Mense multietniche (ad esempio menù rispettosi delle diete confessionali)d. Traduzione delle informazioni in più lingue1. No, perché non è emersa l’esigenza2. No, non abbiamo ancora trovato una soluzione pratica, ma ci stiamo lavorando3. Sì, dopo che ne emersa l’esigenza4. Sì, a prescindere da un’esigenza emersaRISPONDENTI : 100%Se presenti richiedenti asilo o rifugiati politici: Q4>1 a cod. bQ11. Precedentemente ha detto che sono stati inseriti in azienda richiedenti asilo e/o rifugiati politici. Quanto ognuno dei seguenti fattori è pesato nell’inserimento lavorativo di persone in questa categoria, molto, abbastanza, poco o per niente?? RANDOM ITEM 1. Volere della proprietà dell’azienda/degli azionisti2. Volere del CEO italiano (se proprietà non italiana: I8=2)3. Pressioni di alcuni dipendenti4. Partnership con enti/organizzazioni 5. Partnership con agenzie del lavoro, della consulenza nell’area HR/ welfare/ lavoroa. Moltob. Abbastanzac. Poco d. Per nienteSe presenti richiedenti asilo o rifugiati politici: Q4>1 a cod. bQ12. E quanto è pesata ognuna delle seguenti motivazioni, molto, abbastanza, poco o per niente?RANDOM ITEM a. Valori etici di inclusivitàb. Volontà di migliorare l’immagine aziendalec. Contribuire positivamente al bene della societàd. Assumersi le proprie responsabilità come azienda sul territorio, fare la propria parte1. Molto2. Abbastanza3. Poco 4. Per nienteRISPONDENTI : 100%Q13. Quanto è d’accordo con le seguenti affermazioni relative alla leadership all’interno della sua azienda, molto, abbastanza, poco o per niente? RANDOM ITEM a. Nonostante le buone intenzioni, spesso i manager fanno resistenza all’inserimento di persone di culture differentib. Le difficoltà linguistiche sono il primo ostacolo per cui i manager fanno resistenza all’inserimento di persone di culture differenti nei loro teamc. In azienda ci sono pregiudizi culturali inconsci su cui è necessario lavorare per la creazione di una realtà lavorativa più inclusivad. Senza leadership innovative e volenterose, è impossibile rendere l’azienda un luogo multiculturalee. Sensibilizzare i manager all’inserimento degli stranieri nel loro team è la chiave per un’inclusione di successof. Spesso sono i manager a vedere valore in un team multiculturale1. Molto2. Abbastanza3. Poco 4. Per nienteRISPONDENTI : 100%Q14. Nel complesso, quanto è soddisfatto/a della capacità della sua azienda di inserire persone straniere? REVERSE ITEM 1. Molto2. Abbastanza3. Poco 4. Per nienteRISPONDENTI : 100%Q15. La sua azienda ha un programma di responsabilità sociale di impresa (Corporate social responsability)? REVERSE ITEM 1. Sì da diversi anni2. Sì, ultimamente 3. Sì, ma con una strategia limitata ad alcuni ambiti4. No, ma ci stiamo pensando5. No, abbiamo altre prioritàRISPONDENTI : 100%Se c’è programma di CSR: Q15<4Q16. Di quali ambiti si occupa il vostro programma? Indichi tutti quelli validi.RANDOM ITEM 1. Parità di genere2. Benessere sul lavoro/welfare aziendale3. Multiculturalità in azienda4. Tematiche LGBTQ+ (relative all’inclusione di persone con orientamenti e identità sessuali diversi)5. Sostenibilità ambientale6. Attenzione e inclusione delle persone disabili7. Altro __________(FISSO) RISPONDENTI : 100%Se c’è programma di CSR: Q15<4 & Più DI 1 CODICE A Q16 (SE HANNO SVILUPPATO ALMENO DUE AMBITI)Q17. Fatto 100 il totale del programma di responsabilità sociale della sua azienda, indichi gentilmente in che percentuale, più o meno, avete sviluppato ciascun ambito. RANDOM ITEM - Mostrare solo quelli presenti SOLLECITARE LEGGENDO RISPOSTE1. Parità di genere  ¬¬¬¬¬¬¬¬¬¬____________%2. Benessere sul lavoro/welfare aziendale ¬¬¬¬¬¬¬¬¬¬____________%3. Multiculturalità in azienda¬¬¬¬¬¬¬¬¬¬____________%4. Tematiche LGBTQ+ (relative all’inclusione di persone con orientamenti e identità sessuali diversi) ¬¬¬¬¬¬¬¬¬-____________%5. Sostenibilità ambientale ¬¬¬¬¬¬¬¬¬¬____________%6. Attenzione e inclusione delle persone disabili¬¬¬¬¬¬¬¬¬¬____________%7. Altro ___________%RISPONDENTI : 100%Se c’è programma di Diversity and Inclusion: Q15<4Q18. Rispetto alle altre aziende del vostro comparto, lei direbbe che la sua azienda è più o meno inclusiva e sensibile al tema della diversity in azienda? REVERSE ITEM 1-5/5-11. Molto più inclusiva e sensibile al tema della “diversity” 2. Un po’ più inclusiva e sensibile3. Nella media a livello di inclusività e sensibilità al tema della “diversity”4. Un po’ meno inclusiva e sensibile5. Molto meno inclusiva e sensibile al tema della “diversity”6. non so (FISSO) RISPONDENTI : 100%IMPATTO PANDEMIADISPLAY: Parliamo ora dell’ultimo anno. Q19. Nell’ultimo anno, avete ricorso alle seguenti misure?RANDOM ITEM 1. smart working2. cassaintegrazione3. maggiore flessibilità dell’orario di lavoro (per esempio, ampie fasce entrata e uscita, banca del tempo o altro)4. sospensione di programmi di inclusione di stranieri, come tirocini 5. servizi di supporto psicologico da remoto6. nessuna di queste (FISSO) RISPONDENTI : 100%Se cod5 a Q19Q19bis. I servizi di supporto psicologico a distanza sono stati utilizzati anche dai dipendenti stranieri? 1. Sì 2. NoRISPONDENTI : 100%Q20. Quanto è d’accordo con le seguenti affermazioni molto, abbastanza, poco o per niente?RANDOM ITEM a. Gli stranieri in azienda hanno subito in misura maggiore l’impatto della pandemia in termini economicib. Gli stranieri in azienda hanno subito in misura maggiore l’impatto della pandemia in termini di salute mentalec. Gli stranieri in azienda si sono sentiti isolati in misura maggiore a causa della pandemia1. Molto2. Abbastanza3. Poco4. Per niente5. Non so (FISSO) RISPONDENTI : 100%Q21. Avete previsto informative relative alle misure di controllo del contagio tradotte in più lingue?REVERSE ITEM 1. Sì2. Non subito, ma quando ci siamo accorti che era necessario3. No, non era necessarioRISPONDENTI : 100%Q22. L’azienda ha previsto momenti di confronto/punti di ascolto specifici per gli stranieri nel corso di quest’anno? REVERSE ITEM 1. Sì2. Non subito, ma quando ci siamo accorti che era necessario3. No, non era necessarioRISPONDENTI : 100%Q23. Secondo lei, il tema della multiculturalità in azienda e dell’inserimento e inclusione degli stranieri con la pandemia? REVERSE 1-4/4-1 1. Subirà un forte rallentamento2. Subirà un rallentamento, ma solo momentaneo3. Accelererà un po’4. Accelererà molto5. Nessuna di queste (FISSO)RISPONDENTI : 100%
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