
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	1TITOLO DEL SONDAGGIO: SWG - OSSERVATORIO HI TECH 23-24 | Speciale Algoritmi
	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: SWG
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: Gruppo Editoriale GEDI
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: Gruppo Editoriale GEDI - ITALIAN TECH
	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: 3-9 maggio 2023
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: 9 giugno 2023
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: Popolazione italiana 18-64enne 'attiva' (studenti o lavoratori)
	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: Totale Italia (N=1009 interviste)
	Nord Ovestfino a 5mila abitanti: 
	Nord Estfino a 5mila abitanti: 
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	Sud e Isolepiù di 5mila abitanti: 
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	Sud e Isolefino a 10mila abitanti: 
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	Nord Ovesttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Esttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Centrotra 10mila e 100mila abitanti: 
	Sud e Isoletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 100mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 
	Centropiù di 100mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 
	Totalepiù di 100mila abitanti: 
	Nord OvestTotale: 136
	Nord EstTotale: 110
	CentroTotale: 89
	Sud e IsoleTotale: 196
	TotaleTotale: 531
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: Campione rappresentativo dell'universo di riferimento per genere, fascia d'età, zona di residenza e livello scolare. Margine d'errore massimo delle stime: 3,1%
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: Sondaggio realizzato con tecnica online CAWI
	9 TEMI/FENOMENI: Algoritmi, Lavoro, Intelligenza Artificiale, Società
	Elenco dei Comuni: Vedi Opzione b)
	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campione probabilistico di tipo stratificato e/o di tipo ripetuto (panel ruotato)
	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 1009
	% Totale: 33.1
	Testo integrale: Pensando ancora agli algoritmi e ai loro diversi ambiti applicativi le vengono in mente alcuni nomi di aziende? (Base rispondenti: totale campione, N=1009)

Secondo lei quanto sono efficaci i seguenti servizi nel fornirle le risposte che cerca/nel comprendere i suoi gusti e le sue necessità? (Base rispondenti: per ciascun servizio/piattaforma, risponde chi lo utilizza)
- Google (N=979)
- Amazon (N=969)
- Youtube (N=938)
- Instagram (N=858)
- Alexa (N=706)
- Facebook (N=908)
- Spotify (N=737)
- Tripadvisor (N=787)
- Siri (N=646)
- ChatGPT (N=545)
- TikTok (N=646)

E quanto invece gli stessi servizi riescono ad ampliare i suoi orizzonti, proporle cose nuove e sorprendenti, alle quali non avrebbe pensato o che non avrebbe in altro modo conosciuto? (Base rispondenti: per ciascun servizio/piattaforma, risponde chi lo utilizza)
- Google (N=979)
- Amazon (N=969)
- Youtube (N=938)
- Instagram (N=858)
- Alexa (N=706)
- Facebook (N=908)
- Spotify (N=737)
- Tripadvisor (N=787)
- Siri (N=646)
- ChatGPT (N=545)
- TikTok (N=646)

Si parla molto di algoritmi. Personalmente ritiene di avere ben chiaro di cosa si tratta? (Base rispondenti: totale campione, N=1009)

Può descriverci con parole sue di cosa stiamo parlando quando facciamo riferimento agli algoritmi? (Base rispondenti: totale campione, N=1009)

Ritiene che per l’Uomo gli algoritmi debbano considerarsi come… (possibili 2 risposte) (Base rispondenti: totale campione, N=1009)

Lei ritiene che l’applicazione di algoritmi alle attività umane abbia reso le nostre vite migliori o peggiori o rispetto a prima? (Base rispondenti: totale campione, N=1009)

Nel complesso, lei ritiene che l’applicazione di algoritmi alle attività umane abbia reso le nostre vite migliori o peggiori o rispetto a prima? (Base rispondenti: totale campione, N=1009)
- Produttività, efficienza e organizzazione del lavoro
- Maggiore sicurezza sul lavoro
- Miglior qualità dell'ambiente lavorativo
- Ritmi e carichi di lavoro
- Trattamento più imparziale dei lavoratori
- Salari, livelli retributivi

Di seguito troverà una serie di lavori/professioni. Per l'idea che ha di ciascuna, indichi secondo lei che impatto avranno gli algoritmi: (Base rispondenti: totale campione, N=1009)
- ingegnere
- idraulico/elettricista
- operaio edile
- operaio metalmeccanico
- fattorino/postino
- responsabile risorse umane
- addetti di fast food
- programmatore
- commercialista/contabile
- agente immobiliare
- esperto di marketing e comunicazione
- banchiere/agente assicurativo
- addetto al controllo qualità
- commesso/addetto alle vendite
- agente di viaggi
- cassiere/addetto alla cassa

A oggi, sarebbe possibile e auspicabile ritornare a un mondo dove non vengono più usati gli algoritmi? (Base rispondenti: totale campione, N=1009)

Seguono alcune grandi questioni aperte dell’umanità. Quale tipo di impatto può avere il crescente uso degli algoritmi su… (Base rispondenti: totale campione, N=109)
- sicurezza sul lavoro
- eventi meteo estremi
- emissioni di CO2
- accesso alle cure
- siccità e carenza idrica
- livello di istruzione
- fame e carenza di cibo
- disoccupazione
- disuguaglianze economiche

Quanto si direbbe preoccupato dalla possibilità che un algoritmo sia in grado di...? (Base rispondenti: totale campione, N=1009)
- prendere decisioni al mio posto
- diffondere informazioni su di me
- prevedere i miei pensieri
- ascoltarmi mentre parlo

Quanto sono oggi presenti gli algoritmi nei seguenti ambiti di vita? (Base rispondenti: totale campione, N=1009)
- social network
- marketing e pubblicità
- videogiochi
- scienza
- industria
- news e informazione
- logistica e trasporti
- medicina
- guerra
- musica
- sport
- servizi della PA
- contrasto al crimine
- scuola
- agricoltura
- musei

E in generale ritiene che l'introduzione degli algoritmi nel suo luogo di lavoro stia avendo un impatto positivo o negativo su….? (Base rispondenti: rispondono i lavoratori che individuano l'utilizzo di algoritmi nel proprio ente/azienda, N=514)
- riduzione della burocrazia
- produttività e organizzazione del lavoro
- sicurezza sul lavoro
- gestione più trasparente
- qualità dell'ambiente lavorativo
- processi di selezione del personale
- imparzialità di trattamento dei lavoratori
- dedicarsi a mansioni più appaganti
- stabilità del posto di lavoro
- ritmi e carichi di lavoro
- tutela dei diritti dei lavoratori
- salari, livelli retributivi

Lei ritiene che dalla crescente applicazione e utilizzo di algoritmi nel mondo del lavoro personalmente ha tratto/trarrà più benefici o più danni? (Base rispondenti: rispondono i lavoratori, N=761)
- ad oggi
- nei prossimi 10 anni
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