
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	% Totale: 19
	Testo integrale: SA1 – SLIDER 1-10Lei come valuta il Sistema Sanitario della sua regione? Può rispondere dando un voto compreso fra 1 (completamente negativo) e 10 (completamente positivo)? 1=Completamente negativo10=Completamente positivo100% campioneSA2 – SA – REVERT 1-5/5-1Sempre pensando alla sanità nella sua regione, direbbe che rispetto alle altre regioni d’Italia il sistema sanitario nella sua regione è di qualità 1. Molto migliore di quello delle altre regioni italiane2. Un po’ migliore di quello delle altre regioni italiane 3. In linea con le altre regioni4. Un po’ peggiore di quello delle altre regioni5. Molto peggiore di quello delle altre regioni100% campioneSA3 – PROGRESSIVE GRID - SLIDER 1-10E Lei come valuta il Suo Medico di Medicina Generale (medico di base)? Può rispondere dando un voto compreso fra 1 (completamente negativo) e 10 (completamente positivo)? 1. Nel complesso…2. Con riferimento all’attenzione per la medicina preventiva…1=Completamente negativo10=Completamente positivo100% campioneSA4 – PROGRESSIVE GRID – RANDOMIZE ITEMS Negli ultimi 12 mesi ha avuto necessità di eseguire i seguenti accertamenti, esami/visite? Se sì con quale modalità (gratuitamente /con ticket con il SSN o a pagamento)?ITEMS1. Esami del sangue2. Esami diagnostici (radiografia, ecografie, TAC, ecc..)3. Visite specialistiche (es. oculista, dermatologo, ginecologo, cardiologo, ecc..)4. Check up generico, in assenza di particolari problemi di salute5. Intervento in day hospital6. Ricovero per intervento7. Riabilitazione/fisioterapia8. Somministrazione di terapie9. Dispensazione farmaci 10. Visita/prescrizioni da parte medico medicina generaleANSWERS1. Sì e ho fatto questo tipo di esame/visita con il sistema sanitario nazionale (GRATUITATAMENTE O CON TICKET) 2. Sì e ho fatto questo tipo di esame/visita privatamente pagando l’intera prestazione di tasca mia3. Sì e ho fatto questo tipo di esame/visita privatamente tramite assicurazione4. No, ne avevo bisogno, ma ho posticipato/sto posticipando a quando sarà passata l’emergenza 5. NO non ne ho avuto bisogno 100% campioneSA5 – PROGRESSIVE GRID – SLIDER 1-10 – SHOW ONLY ITEMS WITH SA4=1,2,3 – KEEP SA4 ITEM ORDERSe dovesse dare un voto alla qualità delle prestazioni ricevute, che voto darebbe? Per rispondere utilizzi una scala da 1(=completamente negativo) a 10(=completamente positivo) ITEMS1. Esami del sangue 70% campione2. Esami diagnostici (radiografia, ecografie, TAC, ecc..) 54% campione3. Visite specialistiche (es. oculista, dermatologo, ginecologo, cardiologo, ecc..) 65% campione4. Check up generico, in assenza di particolari problemi di salute 33% campione5. Intervento in day hospital 20% campione6. Ricovero per intervento 21% campione7. Riabilitazione/fisioterapia 23% campione8. Somministrazione di terapie 35% campione9. Dispensazione farmaci  56% campione10. Visita/prescrizioni da parte medico medicina generale 55% campioneANSWERS SLIDER 1=completamente negativo – 10=completamente positivo SA6 – SA E lei soffre di una o più patologie croniche? 1. Sì, una2. Sì, più di una3. No100% campioneSA7 – SA – ASK IF SA6=1,2 Da chi è seguito con riferimento alla sua patologia cronica?1. Medico di medicina generale2. Medico specialista3. Azienda sanitaria locale4. Distretto 5. Ospedale 36% campioneSA8 – SA – ASK IF SA6=1,2 E quanto è soddisfatto del servizio ricevuto?1. Molto2. Abbastanza3. Poco4. Per niente36% campioneSA9 – MA – ASK IF SA6=1,2 E dove ritira i medicinali di cui ha bisogno per la sua patologia cronica?Può indicare più di una risposta1. Farmacia2. Distretto3. Ospedale36% campioneSA10 – SA – ASK IF SA6=1,2 E quanto è soddisfatto del servizio ricevuto?1. Molto2. Abbastanza3. Poco4. Per niente36% campioneSA11 – SA – REVERT 1-4/4-1Il PNRR (Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza) prevede ingenti investimenti nel sistema sanitario. Con riferimento agli interventi nella sanità previsti dal PNRR, lei direbbe di essere… 1. Molto informato2. Abbastanza informato3. Poco informato4. Per niente informato100% campioneSA12 – MA – RANDOMIZE CODES 1-9E in base alle sue conoscenze, quali sono i principali interventi in ambito sanitario previsti dal PNRR1. Potenziamento sistema ospedaliero2. Potenziamento medicina territoriale (es. medici di medicina generale, farmacie, pediatri libera scelta)3. Digitalizzazione dei dipartimenti di emergenza e accettazione4. Potenziamento della telemedicina5. Assunzione nuovi medici di medicina generale6. Assunzione nuovi medici specialistici7. Potenziamento rete strutture sanitarie private 8. Realizzazione di un nuovo sistema di gestione delle pandemie future9. Costituzione di un Comitato Tecnico Scientifico permanente10. Non saprei100% campioneSA13 – PROGRESSIVE GRID - MA PER COLUMNS – RANDOMIZE ITEMSQuali dei seguenti servizi si aspetta di trovare nelle case/ospedali di comunità?COLUMNS1. Ospedali di comunità2. Case di comunitàANSWERS1. Presenza dei medici di medicina generale 2. Presenza medica 24 ore al giorno, 7 giorni su 73. Presenza infermieristica 12 ore al giorno, 7 giorni su 74. Presenza di medici specialisti quali cardiologo, pneumologo o diabetologo5. Presenza di specialisti quali psicologi, logopedisti, assistenti sociali, fisioterapisti6. Presa in carico malati cronici7. Servizi di screening per malattie croniche8. Visite di prevenzione (es. screening colon-retto, mammografia)9. Punto prelievi ed esami di laboratorio10. CUP (Centro Unico Prenotazione)11. Pagamento ticket per visite / prestazioni sanitarie con SSN12. Ufficio scelta-revoca13. Centri vaccinali14. Gestione pratiche infortuni sul lavoro15. Consulto telefonico / teleconsulto16. Brevi ricoveri 17. Interventi chirurgici in Day Hospital18. Dentista e odontotecnico19. Altro20. Non saprei EXCLUSIVE – KEEP POSITION100% campioneSA14 – PROGRESSIVE GRID – RANDOMIZE ITEMSChe Lei sappia nel Suo comune di residenza è stata aperta una casa/ospedale di comunità?1. Sì, e so dove si trova2. Sì, ma non so dove si trova3. No, non c’è4. Non saprei100% campioneSA15 – PROGRESSIVE GRID – RANDOMIZE ITEMSDi seguito sono riportate alcune affermazioni relative agli interventi previsti dal PNRR sul sistema sanitario che hanno detto altre persone prima di Lei. Quanto è d’accordo con ciascuna di esse?ITEMS1. Preferisco recarmi presso lo studio del mio medico curante, piuttosto che in un centro in cui ci sono diversi medici2. Non voglio rinunciare al mio medico di medicina generale 3. Non voglio rinunciare alla mia farmacia di fiducia4. Non ritengo giusto che le case/ospedali di comunità siano dedicate prevalentemente ai pazienti cronici5. Anche se devo fare un piccolo intervento, preferisco andare in ospedale6. Le case/ospedali di comunità permettono di soddisfare, in un unico luogo, diverse esigenze dei pazienti, permettendo un risparmio di tempoANSWERS1. Molto2. Abbastanza3. Poco4. Per niente100% campioneParliamo di telemedicina e trasformazione digitale della sanitàSA16 –SLIDER 1-10 Quanto secondo lei la trasformazione digitale e l’intelligenza artificiale possono essere d’aiuto all’assistenza sanitaria del nostro paese?Per rispondere utilizzi una scala da 1 a 10 dove 1= per niente e 10= moltissimoANSWERS SLIDER 1=completamente negativo – 10=completamente positivo100% campioneSA17 –SAIl PNRR prevede un potenziamento dei servizi digitali innovativi in ambito sanitario. Secondo lei questa innovazione sarà positiva o negativa?1. Molto positiva2. positiva3. negativa4. molto negativa5. non so100% campioneSA18 – SA - RANDOMIZEIl PNRR prevede un potenziamento dell’utilizzo della telemedicina, ovvero l'insieme di tecniche mediche ed informatiche che permettono la cura di un paziente a distanza o più in generale di fornire servizi sanitari a distanza.Lei è favorevole ad un uso più ampio della telemedicina in Italia? Per rispondere utilizzi una scala da 1 a 10 dove 1= per niente e 10= moltissimoANSWERS SLIDER 1=per niente – 10=moltissimo100% campioneSA19 – SA Relativamente ai servizi sanitari digitali e alla telemedicina, quanto è preoccupato che suoi dati personali e relativi al suo stato di salute possano essere utilizzati per scopi diversi da quelli stabiliti per legge?1. Molto2. Abbastanza3. Poco4. Per niente100% campioneSA20 –GRID - SLIDER 1-10 PER ITEMCome giudica il suo personale livello di competenze in ambito informatico e digitale?Utilizzi una scala da 1=pessimo a 10=ottimoITEMS1. In generale2. Con riferimento ai servizi sanitari digitaliANSWERS SLIDER 1=pessimo – 10=ottimo100% campioneSA21 – MULTIPLA Per Lei personalmente, quali sono le principali difficoltà con riferimento all’utilizzo dei servizi sanitari digitali?1. Non ho una connessione internet 2. Non ho un computer/tablet/smartphone 3. La connessione internet nella mia zona è troppo lenta4. È troppo complicato5. Le piattaforme dei servizi sono confuse, è difficile capire dove andare per un certo servizio6. Preferisco l’interazione personale con il medico/farmacista/operatore sanitario7. Temo che le mie credenziali di accesso vengano clonate o rubate8. Non ho lo SPID o la carta d’identità elettronica9. Altro10. Nessuna difficoltà EXCLUSIVE100% campioneSA22 –PROGRESSIVE GRID – SA PER ITEM – RANDOMIZE ITEMSIn particolare, quali dei seguenti servizi sanitari digitali conosce e ha utilizzato?1. Prescrizioni e ricette elettroniche2. CUP online, portale per la prenotazione di visite e indagini3. Fascicolo Sanitario Elettronico4. Telemedicina (consulto e monitoraggio da remoto da parte degli operatori sanitari di patologie, stili di vita…)5. Videoconsulto con medici specialistici RISPOSTE1. Conosco, ma non utilizzato2. Conosco e utilizzato in autonomia3. Conosco e utilizzato con l’aiuto di altre persone4. Non conosco100% campioneSA23 – MA – ASK IF SA22=3 FOR AT LEAST ONE ITEMDa chi si è fatto aiutare per l’utilizzo di questi servizi sanitari digitali?1. Parenti/amici2. Medico di medicina generale3. Farmacista di fiducia4. Altro18% campioneSA24 –PROGRESSIVE GRID – SA PER ITEM – RANDOMIZE ITEMParlando più in generale del sistema sanitario pubblico, secondo Lei quanto è importante la predisposizione di uno strumento di valutazione che consenta ai pazienti e cittadini di esprimere la loro opinioni sui servizi ricevuti, con riferimento a…?1. Medico di medicina generale / pediatra di libera scelta2. Visite specialistiche usufruite con il SSN 3. Servizi ospedalieri in occasione di ricoveri4. Servizi infermieristici erogati con SSN5. Servizio prenotazione visite specialisticheITEMS1. Molto2. Abbastanza3. Poco4. Per niente100% campioneSA25 –SA – ROTATE E secondo Lei, chi sarebbe il soggetto più adatto a gestire questo sistema di monitoraggio della soddisfazione di pazienti/utenti?1. Il Ministero della Sanità2. Le regioni3. Le strutture sanitarie locali4. Lo studio medico/ambulatorio/struttura ospedaliera che eroga il servizio5. Un’azienda terza e indipendente100% campione 
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