
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
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1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	1TITOLO DEL SONDAGGIO: LE NUOVE FRONTIERE DELLA SALUTE �NEL PNRR�Quali ricadute per i cittadini? 
	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: Ipsos Srl
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: Consumers' Forum
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: Consumers' Forum
	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: 30 Marzo 2022 - 5 Aprile 2022
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: 21 Aprile 2022
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: Popolazione italiana 18-75 anni
	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: Nazionale
	Nord Ovestfino a 5mila abitanti: 
	Nord Estfino a 5mila abitanti: 
	Centrofino a 5mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 5mila abitanti: 
	Totalefino a 5mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 5mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 5mila abitanti: 
	Centropiù di 5mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 5mila abitanti: 
	Totalepiù di 5mila abitanti: 
	Nord Ovestfino a 10mila abitanti: 
	Nord Estfino a 10mila abitanti: 
	Centrofino a 10mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 10mila abitanti: 
	Totalefino a 10mila abitanti: 
	Nord Ovesttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Esttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Centrotra 10mila e 100mila abitanti: 
	Sud e Isoletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 100mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 
	Centropiù di 100mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 
	Totalepiù di 100mila abitanti: 
	Nord OvestTotale: 
	Nord EstTotale: 
	CentroTotale: 
	Sud e IsoleTotale: 
	TotaleTotale: 
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: Il livello di rappresentatività del campione è del 95% e il margine di errore statistico di campionamento (livello di confidenza 95%) è pari a +/- 3,1% prendendo in considerazione le risposte sul totale degli 1000 intervistati
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: CAWI e CATI
	9 TEMI/FENOMENI: Valutazione sistema sanitario, conoscenza misure PNRR in ambito sanità, percezione interventi digitalizzazione sanità
	Elenco dei Comuni: Abano Terme
Abbiategrasso
Acireale
Acquaviva delle Fonti
Afragola
Agnana Calabra
Agrigento
Agropoli
Alba
Albiate
Albizzate
Alcamo
Alessandria
Alghero
Altamura
Altopascio
Ancarano
Ancona
Andria
Angri
Annicco
Antegnate
Apricale
Aprilia
Arco
Ardea
Arezzo
Ariano Irpino
Ariccia
Arizzano
Arpino
Arzachena
Assemini
Asti
Aulla
Avellino
Aversa
Azzano San Paolo
Bacoli
Bagheria
Bagni di Lucca
Baone
Barano d'Ischia
Barcellona Pozzo di Gotto
Bari
Bariano
Barletta
Bassano del Grappa
Battipaglia
Bellaria-Igea Marina
Bellizzi
Belluno
Belvedere Langhe
Bentivoglio
Bergamo
Berzano di Tortona
Biancavilla
Biella
Bitonto
Bitritto
Boffalora sopra Ticino
Bojano
Bologna
Bolzano
Bolzano Vicentino
Bomarzo
Borgia
Borgo Mantovano
Borgo San Dalmazzo
Borgonovo Val Tidone
Breganze
Brembate di Sopra
Brescia
Bressanone
Buccinasco
Busalla
Busseto
Busto Arsizio
Busto Garolfo
Cabras
Cadegliano-Viconago
Cagliari
Calenzano
Caltanissetta
Camerano
Campagna
Campi Salentina
Campobasso
Candelo
Canegrate
Canonica d'Adda
Cantù
Canzo
Capannori
Capizzone
Capurso
Carbonia
Carini
Carmignano
Carnago
Carpi
Casali del Manco
Casalpusterlengo
Casamicciola Terme
Casarano
Casatenovo
Casciana Terme Lari
Cascina
Casorate Primo
Casoria
Cassano all'Ionio
Cassano d'Adda
Cassino
Castano Primo
Castegnato
Castel Campagnano
Castel di Sangro
Castel Focognano
Castel San Pietro Terme
Castelcovati
Castellammare di Stabia
Castellana Sicula
Castelleone
Castelnovo del Friuli
Castelnovo ne' Monti
Castelraimondo
Castiglione delle Stiviere
Castro dei Volsci
Castrovillari
Catania
Catanzaro
Cava de' Tirreni
Cavallino-Treporti
Ceccano
Centallo
Cepagatti
Cercola
Cermenate
Certosa di Pavia
Cerveteri
Cervignano d'Adda
Cervignano del Friuli
Cesano Boscone
Cesano Maderno
Cesate
Cesena
Chiaramonte Gulfi
Chieti
Chiuduno
Chivasso
Ciampino
Cinisello Balsamo
Cinquefrondi
Cisterna di Latina
Città di Castello
Cittadella
Civiasco
Civita Castellana
Civitanova Marche
Civitavecchia
Codevigo
Codognè
Codroipo
Cogliate
Cogoleto
Collecchio
Colleferro
Cologno Monzese
Comiso
Como
Concordia sulla Secchia
Conegliano
Copparo
Corato
Corbola
Corciano
Coriano
Corigliano-Rossano
Cormons
Corridonia
Corsico
Cortona
Cosenza
Costa Masnaga
Covo
Crema
Crocetta del Montello
Cursi
Delianuova
Desio
Eboli
Ercolano
Fabriano
Faenza
Falconara Marittima
Fasano
Felino
Fermo
Ferrara
Figline e Incisa Valdarno
Fiorano Modenese
Firenze
Fiumicino
Flumeri
Foggia
Fondi
Fonni
Fontanelle
Fontevivo
Forlì
Formia
Formigine
Fossano
Fossò
Francavilla di Sicilia
Frascati
Frassinelle Polesine
Frattamaggiore
Frosinone
Fumane
Gallarate
Garlasco
Gavorrano
Genova
Genzano di Roma
Gergei
Gessate
Ginosa
Giugliano in Campania
Giussano
Givoletto
Godrano
Gorgonzola
Gorizia
Gravina di Catania
Gravina in Puglia
Grazzanise
Grosseto
Grottaglie
Gualtieri
Guardia Piemontese
Guardia Sanframondi
Guidonia Montecelio
Gussago
Imola
Imperia
Impruneta
Induno Olona
Invorio
Irsina
Isera
Isola delle Femmine
Isola Dovarese
Itala
La Spezia
Ladispoli
Lamezia Terme
Latina
Lazise
Lecce
Legnago
Legnano
Leno
Leonforte
Licata
Lignano Sabbiadoro
Limbiate
Lissone
Livorno
Loano
Lomazzo
Lucca
Lurago Marinone
Macomer
Magliano in Toscana
Maglie
Malagnino
Manduria
Manerbio
Manfredonia
Maniago
Manocalzati
Mansuè
Mantova
Maranello
Marano di Napoli
Mariano Comense
Marigliano
Marina di Gioiosa Ionica
Marino
Marnate
Martellago
Martina Franca
Mascali
Mascalucia
Maserà di Padova
Massa
Massa Lubrense
Mazzarino
Meda
Medolago
Melara
Melito di Porto Salvo
Mentana
Mercato San Severino
Messina
Meta
Miglionico
Mignano Monte Lungo
Milano
Militello in Val di Catania
Minturno
Mirabella Eclano
Misinto
Modena
Modigliana
Modugno
Mola di Bari
Molfetta
Moncalieri
Mondolfo
Mondovì
Monfalcone
Monserrato
Montagnana
Montalcino
Montalto Uffugo
Monte di Malo
Monte di Procida
Monte San Biagio
Monte San Pietro
Monte San Savino
Monte San Vito
Montebelluna
Montecatini Val di Cecina
Montecchia di Crosara
Montecchio Maggiore
Montegrotto Terme
Montello
Monteprandone
Monteroni d'Arbia
Montesilvano
Monticello Brianza
Monticello Conte Otto
Montichiari
Montoro
Monza
Morlupo
Mortara
Mozzagrogna
Mozzate
Muggiò
Mulazzano
Napoli
Narcao
Nettuno
Nichelino
Nocera Inferiore
Nogara
Noicattaro
Nole
Novara
Nuoro
Oderzo
Oggiona con Santo Stefano
Olbia
Ollastra
Oristano
Osimo
Ospedaletto Euganeo
Ostuni
Ovada
Ozzano dell'Emilia
Padova
Paese
Palermo
Palestrina
Palmariggi
Palo del Colle
Parma
Partinico
Paternò
Patti
Pau
Paularo
Paullo
Pavia
Peccioli
Penango
Pescara
Pescorocchiano
Petrizzi
Piacenza
Piandimeleto
Piane Crati
Piano di Sorrento
Piedimonte Etneo
Pietra Ligure
Pietrasanta
Pieve del Grappa
Pinasca
Pinerolo
Piombino
Piovene Rocchette
Pisa
Pistoia
Ploaghe
Poggiardo
Poggio Bustone
Policoro
Polizzi Generosa
Pompei
Pontassieve
Ponte
Ponte Buggianese
Pontremoli
Portico di Caserta
Porto Empedocle
Porto Mantovano
Portogruaro
Potenza
Pozzuolo del Friuli
Prato
Predaia
Preganziol
Provaglio d'Iseo
Quarto
Quartu Sant'Elena
Quinto di Treviso
Quinzano d'Oglio
Ragusa
Rapolla
Ravenna
Regalbuto
Reggio di Calabria
Reggio nell'Emilia
Remanzacco
Rende
Resana
Rho
Rieti
Rignano sull'Arno
Rimini
Riva del Garda
Rivalta di Torino
Rive
Rivoli
Rocca de' Baldi
Rocca Grimalda
Rocca San Felice
Roccadaspide
Roma
Romano di Lombardia
Rometta
Ronco Scrivia
Ronzone
Rosarno
Rotello
Rovereto
Rubiera
Russi
Ruvo di Puglia
Sabaudia
Salerno
Salsomaggiore Terme
Saluzzo
Sammichele di Bari
San Biagio di Callalta
San Casciano in Val di Pesa
San Ferdinando di Puglia
San Fratello
San Giovanni Lupatoto
San Giovanni Teatino
San Gregorio di Catania
San Lazzaro di Savena
San Marzano sul Sarno
San Pancrazio Salentino
San Pietro in Casale
San Pietro Mosezzo
San Polo dei Cavalieri
San Rufo
San Vendemiano
Santa Caterina dello Ionio
Santa Giustina in Colle
Santa Maria del Cedro
Sant'Anastasia
Sant'Angelo Lodigiano
Sant'Anna Arresi
Santena
Sant'Omero
Sardara
Sardigliano
Saronno
Sassano
Sassari
Savogna d'Isonzo
Seclì
Selargius
Selva di Val Gardena
Senago
Seregno
Serramazzoni
Serravalle a Po
Serravalle Pistoiese
Sesto Fiorentino
Sesto San Giovanni
Sestu
Settimo Torinese
Seveso
Siniscola
Siracusa
Solarolo
Sona
Sorico
Spadafora
Spilimbergo
Squinzano
Staranzano
Strambino
Suzzara
Taranto
Tarcento
Tavagnacco
Tavullia
Teramo
Termoli
Terni
Terruggia
Thiene
Tizzano Val Parma
Torino
Torre del Greco
Torrebelvicino
Torremaggiore
Tortolì
Trani
Traona
Trecase
Trecastelli
Trento
Treviglio
Trieste
Trivigliano
Turate
Udine
Urbisaglia
Vairano Patenora
Valdilana
Valdisotto
Valmadrera
Valsamoggia
Varese
Vasto
Veggiano
Venezia
Venzone
Vercelli
Verona
Viagrande
Viareggio
Vibo Valentia
Vicenza
Vicopisano
Vietri sul Mare
Vigevano
Vighizzolo d'Este
Villa d'Almè
Villa Santina
Villadose
Villafranca di Verona
Villafranca Piemonte
Villamagna
Villanova Monteleone
Villorba
Vione
Viterbo
Voghera
Vottignasco
Zeccone
Zelbio

	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campione stratificato casuale rappresentativo per quote di genere, età, area geografica di residenza
	Sostituzioni: 74
	% Sostituzioni: 1
	Totale: 1000
	% Totale: 19
	Testo integrale: SA1 – SLIDER 1-10
Lei come valuta il Sistema Sanitario della sua regione? Può rispondere dando un voto compreso fra 1 (completamente negativo) e 10 (completamente positivo)? 
1=Completamente negativo
10=Completamente positivo
100% campione

SA2 – SA – REVERT 1-5/5-1
Sempre pensando alla sanità nella sua regione, direbbe che rispetto alle altre regioni d’Italia il sistema sanitario nella sua regione è di qualità 
1. Molto migliore di quello delle altre regioni italiane
2. Un po’ migliore di quello delle altre regioni italiane 
3. In linea con le altre regioni
4. Un po’ peggiore di quello delle altre regioni
5. Molto peggiore di quello delle altre regioni
100% campione

SA3 – PROGRESSIVE GRID - SLIDER 1-10
E Lei come valuta il Suo Medico di Medicina Generale (medico di base)? Può rispondere dando un voto compreso fra 1 (completamente negativo) e 10 (completamente positivo)? 
1. Nel complesso…
2. Con riferimento all’attenzione per la medicina preventiva…
1=Completamente negativo
10=Completamente positivo
100% campione

SA4 – PROGRESSIVE GRID – RANDOMIZE ITEMS 
Negli ultimi 12 mesi ha avuto necessità di eseguire i seguenti accertamenti, esami/visite? Se sì con quale modalità (gratuitamente /con ticket con il SSN o a pagamento)?
ITEMS
1. Esami del sangue
2. Esami diagnostici (radiografia, ecografie, TAC, ecc..)
3. Visite specialistiche (es. oculista, dermatologo, ginecologo, cardiologo, ecc..)
4. Check up generico, in assenza di particolari problemi di salute
5. Intervento in day hospital
6. Ricovero per intervento
7. Riabilitazione/fisioterapia
8. Somministrazione di terapie
9. Dispensazione farmaci 
10. Visita/prescrizioni da parte medico medicina generale
ANSWERS
1. Sì e ho fatto questo tipo di esame/visita con il sistema sanitario nazionale (GRATUITATAMENTE O CON TICKET) 
2. Sì e ho fatto questo tipo di esame/visita privatamente pagando l’intera prestazione di tasca mia
3. Sì e ho fatto questo tipo di esame/visita privatamente tramite assicurazione
4. No, ne avevo bisogno, ma ho posticipato/sto posticipando a quando sarà passata l’emergenza 
5. NO non ne ho avuto bisogno 
100% campione

SA5 – PROGRESSIVE GRID – SLIDER 1-10 – SHOW ONLY ITEMS WITH SA4=1,2,3 – KEEP SA4 ITEM ORDER
Se dovesse dare un voto alla qualità delle prestazioni ricevute, che voto darebbe? Per rispondere utilizzi una scala da 1(=completamente negativo) a 10(=completamente positivo) 
ITEMS
1. Esami del sangue 70% campione
2. Esami diagnostici (radiografia, ecografie, TAC, ecc..) 54% campione
3. Visite specialistiche (es. oculista, dermatologo, ginecologo, cardiologo, ecc..) 65% campione
4. Check up generico, in assenza di particolari problemi di salute 33% campione
5. Intervento in day hospital 20% campione
6. Ricovero per intervento 21% campione
7. Riabilitazione/fisioterapia 23% campione
8. Somministrazione di terapie 35% campione
9. Dispensazione farmaci  56% campione
10. Visita/prescrizioni da parte medico medicina generale 55% campione
ANSWERS SLIDER 1=completamente negativo – 10=completamente positivo
 
SA6 – SA 
E lei soffre di una o più patologie croniche? 
1. Sì, una
2. Sì, più di una
3. No
100% campione

SA7 – SA – ASK IF SA6=1,2 
Da chi è seguito con riferimento alla sua patologia cronica?
1. Medico di medicina generale
2. Medico specialista
3. Azienda sanitaria locale
4. Distretto 
5. Ospedale 
36% campione

SA8 – SA – ASK IF SA6=1,2 
E quanto è soddisfatto del servizio ricevuto?
1. Molto
2. Abbastanza
3. Poco
4. Per niente
36% campione

SA9 – MA – ASK IF SA6=1,2 
E dove ritira i medicinali di cui ha bisogno per la sua patologia cronica?
Può indicare più di una risposta
1. Farmacia
2. Distretto
3. Ospedale
36% campione
SA10 – SA – ASK IF SA6=1,2 
E quanto è soddisfatto del servizio ricevuto?
1. Molto
2. Abbastanza
3. Poco
4. Per niente
36% campione

SA11 – SA – REVERT 1-4/4-1
Il PNRR (Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza) prevede ingenti investimenti nel sistema sanitario. Con riferimento agli interventi nella sanità previsti dal PNRR, lei direbbe di essere… 
1. Molto informato
2. Abbastanza informato
3. Poco informato
4. Per niente informato
100% campione

SA12 – MA – RANDOMIZE CODES 1-9
E in base alle sue conoscenze, quali sono i principali interventi in ambito sanitario previsti dal PNRR
1. Potenziamento sistema ospedaliero
2. Potenziamento medicina territoriale (es. medici di medicina generale, farmacie, pediatri libera scelta)
3. Digitalizzazione dei dipartimenti di emergenza e accettazione
4. Potenziamento della telemedicina
5. Assunzione nuovi medici di medicina generale
6. Assunzione nuovi medici specialistici
7. Potenziamento rete strutture sanitarie private 
8. Realizzazione di un nuovo sistema di gestione delle pandemie future
9. Costituzione di un Comitato Tecnico Scientifico permanente
10. Non saprei
100% campione

SA13 – PROGRESSIVE GRID - MA PER COLUMNS – RANDOMIZE ITEMS
Quali dei seguenti servizi si aspetta di trovare nelle case/ospedali di comunità?
COLUMNS
1. Ospedali di comunità
2. Case di comunità
ANSWERS
1. Presenza dei medici di medicina generale 
2. Presenza medica 24 ore al giorno, 7 giorni su 7
3. Presenza infermieristica 12 ore al giorno, 7 giorni su 7
4. Presenza di medici specialisti quali cardiologo, pneumologo o diabetologo
5. Presenza di specialisti quali psicologi, logopedisti, assistenti sociali, fisioterapisti
6. Presa in carico malati cronici
7. Servizi di screening per malattie croniche
8. Visite di prevenzione (es. screening colon-retto, mammografia)
9. Punto prelievi ed esami di laboratorio
10. CUP (Centro Unico Prenotazione)
11. Pagamento ticket per visite / prestazioni sanitarie con SSN
12. Ufficio scelta-revoca
13. Centri vaccinali
14. Gestione pratiche infortuni sul lavoro
15. Consulto telefonico / teleconsulto
16. Brevi ricoveri 
17. Interventi chirurgici in Day Hospital
18. Dentista e odontotecnico
19. Altro
20. Non saprei EXCLUSIVE – KEEP POSITION
100% campione

SA14 – PROGRESSIVE GRID – RANDOMIZE ITEMS
Che Lei sappia nel Suo comune di residenza è stata aperta una casa/ospedale di comunità?
1. Sì, e so dove si trova
2. Sì, ma non so dove si trova
3. No, non c’è
4. Non saprei
100% campione

SA15 – PROGRESSIVE GRID – RANDOMIZE ITEMS
Di seguito sono riportate alcune affermazioni relative agli interventi previsti dal PNRR sul sistema sanitario che hanno detto altre persone prima di Lei. Quanto è d’accordo con ciascuna di esse?
ITEMS
1. Preferisco recarmi presso lo studio del mio medico curante, piuttosto che in un centro in cui ci sono diversi medici
2. Non voglio rinunciare al mio medico di medicina generale 
3. Non voglio rinunciare alla mia farmacia di fiducia
4. Non ritengo giusto che le case/ospedali di comunità siano dedicate prevalentemente ai pazienti cronici
5. Anche se devo fare un piccolo intervento, preferisco andare in ospedale
6. Le case/ospedali di comunità permettono di soddisfare, in un unico luogo, diverse esigenze dei pazienti, permettendo un risparmio di tempo
ANSWERS
1. Molto
2. Abbastanza
3. Poco
4. Per niente
100% campione

Parliamo di telemedicina e trasformazione digitale della sanità

SA16 –SLIDER 1-10 
Quanto secondo lei la trasformazione digitale e l’intelligenza artificiale possono essere d’aiuto all’assistenza sanitaria del nostro paese?
Per rispondere utilizzi una scala da 1 a 10 dove 1= per niente e 10= moltissimo
ANSWERS SLIDER 1=completamente negativo – 10=completamente positivo
100% campione

SA17 –SA
Il PNRR prevede un potenziamento dei servizi digitali innovativi in ambito sanitario. Secondo lei questa innovazione sarà positiva o negativa?
1. Molto positiva
2. positiva
3. negativa
4. molto negativa
5. non so
100% campione
SA18 – SA - RANDOMIZE
Il PNRR prevede un potenziamento dell’utilizzo della telemedicina, ovvero l'insieme di tecniche mediche ed informatiche che permettono la cura di un paziente a distanza o più in generale di fornire servizi sanitari a distanza.
Lei è favorevole ad un uso più ampio della telemedicina in Italia? Per rispondere utilizzi una scala da 1 a 10 dove 1= per niente e 10= moltissimo
ANSWERS SLIDER 1=per niente – 10=moltissimo
100% campione
SA19 – SA 
Relativamente ai servizi sanitari digitali e alla telemedicina, quanto è preoccupato che suoi dati personali e relativi al suo stato di salute possano essere utilizzati per scopi diversi da quelli stabiliti per legge?
1. Molto
2. Abbastanza
3. Poco
4. Per niente
100% campione

SA20 –GRID - SLIDER 1-10 PER ITEM
Come giudica il suo personale livello di competenze in ambito informatico e digitale?
Utilizzi una scala da 1=pessimo a 10=ottimo
ITEMS
1. In generale
2. Con riferimento ai servizi sanitari digitali
ANSWERS SLIDER 1=pessimo – 10=ottimo
100% campione

SA21 – MULTIPLA 
Per Lei personalmente, quali sono le principali difficoltà con riferimento all’utilizzo dei servizi sanitari digitali?
1. Non ho una connessione internet 
2. Non ho un computer/tablet/smartphone 
3. La connessione internet nella mia zona è troppo lenta
4. È troppo complicato
5. Le piattaforme dei servizi sono confuse, è difficile capire dove andare per un certo servizio
6. Preferisco l’interazione personale con il medico/farmacista/operatore sanitario
7. Temo che le mie credenziali di accesso vengano clonate o rubate
8. Non ho lo SPID o la carta d’identità elettronica
9. Altro
10. Nessuna difficoltà EXCLUSIVE
100% campione

SA22 –PROGRESSIVE GRID – SA PER ITEM – RANDOMIZE ITEMS
In particolare, quali dei seguenti servizi sanitari digitali conosce e ha utilizzato?
1. Prescrizioni e ricette elettroniche
2. CUP online, portale per la prenotazione di visite e indagini
3. Fascicolo Sanitario Elettronico
4. Telemedicina (consulto e monitoraggio da remoto da parte degli operatori sanitari di patologie, stili di vita…)
5. Videoconsulto con medici specialistici 
RISPOSTE
1. Conosco, ma non utilizzato
2. Conosco e utilizzato in autonomia
3. Conosco e utilizzato con l’aiuto di altre persone
4. Non conosco
100% campione

SA23 – MA – ASK IF SA22=3 FOR AT LEAST ONE ITEM
Da chi si è fatto aiutare per l’utilizzo di questi servizi sanitari digitali?
1. Parenti/amici
2. Medico di medicina generale
3. Farmacista di fiducia
4. Altro
18% campione

SA24 –PROGRESSIVE GRID – SA PER ITEM – RANDOMIZE ITEM
Parlando più in generale del sistema sanitario pubblico, secondo Lei quanto è importante la predisposizione di uno strumento di valutazione che consenta ai pazienti e cittadini di esprimere la loro opinioni sui servizi ricevuti, con riferimento a…?
1. Medico di medicina generale / pediatra di libera scelta
2. Visite specialistiche usufruite con il SSN 
3. Servizi ospedalieri in occasione di ricoveri
4. Servizi infermieristici erogati con SSN
5. Servizio prenotazione visite specialistiche
ITEMS
1. Molto
2. Abbastanza
3. Poco
4. Per niente
100% campione

SA25 –SA – ROTATE 
E secondo Lei, chi sarebbe il soggetto più adatto a gestire questo sistema di monitoraggio della soddisfazione di pazienti/utenti?
1. Il Ministero della Sanità
2. Le regioni
3. Le strutture sanitarie locali
4. Lo studio medico/ambulatorio/struttura ospedaliera che eroga il servizio
5. Un’azienda terza e indipendente
100% campione
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