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Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO
SWG - OSSERVATORIO HI TECH 22-23 | Speciale Intelligenza Artificiale

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

SWG

3. SOGGETTO COMMITTENTE
Gruppo Editoriale GEDI

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

Gruppo Editoriale GEDI - ITALIAN TECH

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

22-24 febbraio 2023 e 1-4 marzo 2023

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

La Repubblica - Inserto Italian Tech

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

23 marzo 2023

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

tecnologia, societa, intelligenza artificiale

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Popolazione italiana 18-75enne

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

22-24 Febbraio: Totale Italia (N=800)
1-4 marzo: Totale Italia (N=1036)

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

vedi Opzione b)

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti
tra 10mila e 100mila abitanti

piu di 100mila abitanti
Totale 144 114 92 192 542

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Campione probabilistico di tipo stratificato e/o di tipo ripetuto (panel ruotato)

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Campione rappresentativo dell'universo di riferimento per genere, fascia d'eta, zona di residenza e livello
scolare. Margine d'errore massimo delle stime: 3,10%.

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

Sondaggio realizzato con tecnica online CAWI

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili cifra.......... 2.289 % ........ 68,80
Rifiuti cifra i, % .o,
Sostituzioni cifra....cooeeeiinn, R,
Totale interviste effettuate cifra ......... 1.036. % ........ 31.20

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

Ha mai sentito parlare di IA?
(Base rispondenti: totale campione, N=1036)

Puo descriverci con parole sue di cosa stiamo parlando quando facciamo riferimento all'lntelligenza
Artificiale?
(Base rispondenti: chi sa almeno in generale di cosa si tratta, 81% del campione, N=839)

Secondo lei, oggi I'Intelligenza Artificiale & soprattutto uno strumento...? (massimo 3 risposte)
(Base rispondenti: totale campione, N=800)

Secondo lei arrivera un giorno in cui i robot imporranno agli uomini cosa fare e come vivere?
(Base rispondenti: totale campione, N=1036)

Secondo lei come cambiera la societa a seguito della sempre maggior diffusione e potenziamento dei
sistemi di Intelligenza Artificiale?

- miglior qualita della vita | peggior qualita della vita

- miglior qualita del lavoro | peggior qualita del lavoro

- ricchezza piu distribuita | ricchezza piu concentrata in mano a pochi

- maggior liberta | maggior sorveglianza

- piu sicurezza | meno sicurezza

- individui piu riflessivi | individui pit superficiali

(Base rispondenti: totale campione, N=1036)

In futuro, quanto secondo lei le applicazioni dell'Intelligenza Artificiale potranno risultare importanti
nell'affrontare le seguenti tematiche?

- disabilita fisiche

- sicurezza energetica

- cambiamento climatico

- formazione e apprendimento

- accesso alle cure

- sicurezza alimentare

- cyberbullismo

- lotta alle Mafie

- solitudine

- salute mentale

- spaccio di droga

- parita di genere

- diritti delle persone omosessuali

- razzismo

(Base rispondenti: totale campione, N=1036)

In totale ci saranno pit o meno posti di lavoro con l'avvento dell'lA?
(Base rispondenti: totale campione, N=1036)

Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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	Testo integrale: Ha mai sentito parlare di IA?
(Base rispondenti: totale campione, N=1036)

Può descriverci con parole sue di cosa stiamo parlando quando facciamo riferimento all'Intelligenza Artificiale?
(Base rispondenti: chi sa almeno in generale di cosa si tratta, 81% del campione, N=839)

Secondo lei, oggi l'Intelligenza Artificiale è soprattutto uno strumento...? (massimo 3 risposte)
(Base rispondenti: totale campione, N=800)

Secondo lei arriverà un giorno in cui i robot imporranno agli uomini cosa fare e come vivere?
(Base rispondenti: totale campione, N=1036)

Secondo lei come cambierà la società a seguito della sempre maggior diffusione e potenziamento dei sistemi di Intelligenza Artificiale?
- miglior qualità della vita | peggior qualità della vita
- miglior qualità del lavoro | peggior qualità del lavoro
- ricchezza più distribuita | ricchezza più concentrata in mano a pochi
- maggior libertà | maggior sorveglianza
- più sicurezza | meno sicurezza
- individui più riflessivi | individui più superficiali
(Base rispondenti: totale campione, N=1036)

In futuro, quanto secondo lei le applicazioni dell'Intelligenza Artificiale potranno risultare importanti nell'affrontare le seguenti tematiche?
- disabilità fisiche
- sicurezza energetica
- cambiamento climatico
- formazione e apprendimento
- accesso alle cure
- sicurezza alimentare
- cyberbullismo
- lotta alle Mafie
- solitudine
- salute mentale
- spaccio di droga
- parità di genere
- diritti delle persone omosessuali
- razzismo
(Base rispondenti: totale campione, N=1036)

In totale ci saranno più o meno posti di lavoro con l'avvento dell'IA?
(Base rispondenti: totale campione, N=1036)

Indichi il suo grado di accordo con le seguenti affermazioni riferite al possibile utilizzo di assistenti virtuali nella relazione con il cliente, in fase d'acquisto di un prodotto/servizio...
- è importante che un'azienda segnali in modo chiaro ai clienti se stanno interagendo con un umano o con un'assistente virtuale dotato di IA
- Nel fare acquisti online o in negozio, sarei disposto a conversare con un assistente virtuale dotato di IA in grado di consigliarmi i prodotti più adatti a me
(Base rispondenti: totale campione, N=1036)

Chi ritiene essere migliore oggi nello svolgimento dei seguenti compiti/attività quotidiane? Gli umani o gli algoritmi e i robot?
- accudire i bambini
- farti ridere/divertire
- cucinare
- badare agli anziani
- raccontare storie
- comporre musica
- gestire le risorse umane
- farti conoscere l'anima gemella
- guidare
- indicarti la scelta giusta
- consigliarti libri, musica e film
- diagnosticare malattie
- arbitrare una partita di calcio
- giocare in borsa
- trovare il percorso più rapido in città
(Base rispondenti: totale campione, N=1036)

Per l'idea che ha di ciascuna professione, indichi secondo lei che impatto avrà l'Intelligenza Artificiale sul lavoro di...?
- programmatore
- contabile
- autista
- esperto di marketing
- ingegnere
- architetto
- agricoltore
- insegnante
- musicista
- giornalista
- medico
- scrittore
- avvocato
- poliziotto
- artigiano
- cuoco
- psicologo
- assistente sociale
(Base rispondenti: totale campione, N=1036)

"Se prima eravamo portati a pensare che l'IA avrebbe al massimo sostituito i lavori più ripetitivi, ora con le IA generative scopriamo che possono sostituirci anche nei lavori più creativi". Lei è d'accordo con questa affermazione?
(Base rispondenti: totale campione, N=1036)

Come giudica la sua esperienza con Chat GPT? Che sensazioni le ha lasciato? (possibili 3 risposte)
(Base rispondenti: chi dichiara di aver provato Chat GPT, 18% del campione, N=183)

Pensa che rispetto ad un commesso/operatore umano l'Intelligenza Artificiale possa essere migliore o peggiore per la sua capacità di...?
- rendere piacevole l'esperienza di acquisto
- comprendere i suoi bisogni
- dare risposte precise alle sue richieste
- individuare il prodotto/modello/servizio più adatto a lei
- fornire il prezzo migliore/applicare una scontistica personalizzata
- evitare situazioni sgradevoli /imbarazzanti
(Base rispondenti: totale campione, N=1036)

Complessivamente, ritiene che l'introduzione diffusa di veicoli a guida autonoma produrrebbe più danni o benefici per quanto riguarda...?
- sicurezza dei pedoni e dei ciclisti
- sicurezza degli automobilisti
- gestione del problema del traffico nelle città
- accessibilità delle destinazioni da parte di tutti
- riduzione dell'inquinamento e tutela dell'ambiente
- liberta di movimento delle persone
- occupazione, numero di posti di lavoro
(Base rispondenti: totale campione, N=1036)
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