
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	1TITOLO DEL SONDAGGIO: 12° Rapporto sulla comunicazione
	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: GfK Eurisko srl
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: Censis
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: H3G Italia, Mediaset, Mondadori, Rai, Telecom Italia         
	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: dal 23 dicembre 2014  al 3 gennaio  2015
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: dal 26 marzo 2015
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: popolazione italiana (14-80 anni)
	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: Nazionale
	Nord Ovestfino a 5mila abitanti: 
	Nord Estfino a 5mila abitanti: 
	Centrofino a 5mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 5mila abitanti: 
	Totalefino a 5mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 5mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 5mila abitanti: 
	Centropiù di 5mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 5mila abitanti: 
	Totalepiù di 5mila abitanti: 
	Nord Ovestfino a 10mila abitanti: 
	Nord Estfino a 10mila abitanti: 
	Centrofino a 10mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 10mila abitanti: 
	Totalefino a 10mila abitanti: 
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	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 
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	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 
	Centropiù di 100mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 
	Totalepiù di 100mila abitanti: 
	Nord OvestTotale: 
	Nord EstTotale: 
	CentroTotale: 
	Sud e IsoleTotale: 
	TotaleTotale: 
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: Il margine d'errore relativo al totale del campione, al livello di significatività del 95%, è compreso tra +/-2,8%
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: Le interviste sono state condotte mediante tecnologia PANEL TELEMATICO/Dialogatore
	9 TEMI/FENOMENI: I consumi dei media degli italiani
	Elenco dei Comuni: Abano TermeAbbiategrassoAcerraAci Sant'AntonioAdranoAfragolaAgrate BrianzaAgrigentoAlaAlatriAlbengaAlcara li FusiAlessandriaAlmenno San BartolomeoAltamuraAltomonteAmeliaAnconaAndriaAngiariAnzioAostaApiroApriliaArbusArcolaArezzoArgelatoAricciaArizzanoArquà PetrarcaAscianoAsseminiAullaAvellinoAzzano DecimoAzzano San PaoloBagheriaBagnacavalloBagno a RipoliBagnolo San VitoBarbarano VicentinoBarberino di MugelloBargeBariBaricellaBarlettaBarzanaBasianoBastia UmbraBeinascoBellaria-Igea MarinaBelpassoBeneventoBergamoBernaldaBettonaBevagnaBiancavillaBiandronnoBianzèBibbianoBibianaBiellaBientinaBisceglieBitontoBitrittoBoffalora d'AddaBolanoBolognaBomportoBondenoBorghetto LodigianoBorgo San DalmazzoBorgo VelinoBorgo VercelliBosco MarengoBovoloneBresciaBressanone/BrixenBricherasioBrindisiBuccinascoBudrioBusseroBussoBussolenoBusto ArsizioBusto GarolfoCadelbosco di SopraCadonegheCagliariCairo MontenotteCaivanoCalcinaiaCalcinatoCalderara di RenoCalimeraCaltanissettaCaltignagaCalvatoneCalvizzanoCamaioreCameriCamerinoCamogliCampagna LupiaCamparadaCampi BisenzioCampiglia dei BericiCampobassoCampobello di LicataCamponogaraCampospinosoCanaleCannaraCanzoCapenaCapolonaCappella MaggioreCapriate San GervasioCaraglioCarboneraCarboniaCardano al CampoCarlentiniCarmagnolaCarmignanoCarnateCarpiCarraraCartocetoCasalbordinoCasalbuttano ed UnitiCasale MonferratoCasalgrassoCasandrinoCasciaCasertaCasierCasoriaCassinoCasteggioCastel d'AzzanoCastel Guelfo di BolognaCastel MaggioreCastel MellaCastel San Pietro TermeCastelfidardoCastellana GrotteCastellaranoCastellucchioCastelnuovo BerardengaCastelnuovo BormidaCastiglione del LagoCastiglione delle StiviereCastiglione Messer RaimondoCastiraga VidardoCastoranoCastro dei VolsciCastroliberoCataniaCatanzaroCava de' TirreniCavallino-TreportiCaveCecinaCepagattiCereaCerialeCerianaCernobbioCervenoCerviaCesateCesenaCesinaliChiaravalleChieriChiusa di PesioCinisello BalsamoCinquefrondiCisterna di LatinaCittà di CastelloCittadellaCivita CastellanaCivitella del TrontoCoazzeCodevigoCodroipoColle di Val d'ElsaCollepassoCologna VenetaCologno MonzeseComoConeglianoContursi TermeCopparoCormanoCornaredoCortonaCosenzaCosio d'ArrosciaCostigliole d'AstiCotignolaCozzoCremonaCrescentinoCrispanoCrotoneCuneoCupelloCursiCurtaroloCurtatoneCurtiCusano MilaninoCutroDerutaDesenzano del GardaDomicellaDormellettoDovadolaDozzaDuevilleEmpoliEnnaFabrianoFaenzaFalconara MarittimaFanoFernoFerraraFerrazzanoFicarazziFirenzeFlaibanoFoggiaFoiano della ChianaFolignoFolloFontanafreddaFonte NuovaForinoForlìForlimpopoliFormiaFormigineFormignanaFornovo di TaroFossanoFrancavilla di SiciliaFrassineto PoFrosinoneFurci SiculoGalatinaGallarateGallieraGallioGelaGenazzanoGenovaGenzano di RomaGhediGiffoni Sei CasaliGiffoni Valle PianaGioia del ColleGioia TauroGiovinazzoGiugliano in CampaniaGonarsGonnosfanadigaGorgaGranarolo dell'EmiliaGrantortoGrassobbioGravellona ToceGravina di CataniaGravina in PugliaGricignano di AversaGrossetoGrumo NevanoGuardavalleGuspiniGussagoIglesiasImolaInverno e MonteleoneIrsinaIserniaJesiLadispoliLamezia TermeLanuseiL'AquilaLatinaLatisanaLecceLegnagoLegnanoLicataLimbiateLimenaLipariLipomoLissoneLivornoLivorno FerrarisLocate di TriulziLodiLoreoLoretoLuccaLugnaccoLurago d'ErbaLuserna San GiovanniLuzzaraMagentaMaglieMagnano in RivieraMaiolati SpontiniManfredoniaManiagoMarcallo con CasoneMarconMariano ComenseMarinoMarrubiuMarsalaMarscianoMartignaccoMartina FrancaMartinengoMarzabottoMascaluciaMassaMateraMedaMedigliaMelfiMercalloMercato San SeverinoMercoglianoMessinaMezzana BigliMilanoMilazzoMilitello RosmarinoMinerbeMinervino MurgeMiraMiranoMirtoMisilmeriMisintoMisterbiancoModenaModicaModugnoMola di BariMoncalieriMoncestinoMondragoneMonforte d'AlbaMonguzzoMonsanoMonserratoMonsummano TermeMontagnanaMontalbano JonicoMontaleMontalto UffugoMontano LucinoMonte Porzio CatoneMontebellunaMontecatini-TermeMontecchio EmiliaMontechiarugoloMontecoriceMontecorvino PuglianoMontecorvino RovellaMonteforte d'AlponeMontemitroMonteroduniMonterotondoMontesilvanoMontevarchiMonteveglioMonticello BrianzaMontoro SuperioreMonzaMonzunoMorconeMuggiaMulazzanoMuseiNapoliNizza MonferratoNovafeltriaNovaraNovellaraNurachiOffanengoOlevano sul TuscianoOllastraOno San PietroOrbassanoOriaOristanoOrta di AtellaOsascoOsimoOspedaletto EuganeoOstuniOttavianoOzieriPaderno FranciacortaPadovaPaganiPagazzanoPago del Vallo di LauroPalagoniaPalazzo PignanoPalazzolo sull'OglioPalermoPalianoPalmiPalo del CollePalombara SabinaPandinoParabitaParentiParetePartannaPartinicoPattadaPaulloPaviaPedaraPedavenaPentonePernumiaPerugiaPesaroPescaraPeschePeschiera BorromeoPetilia PolicastroPettorazza GrimaniPeveragnoPiacenzaPianellaPianigaPianoroPietranicoPieve d'OlmiPiobbicoPiombinoPiove di SaccoPisaPisanoPisticciPistoiaPofiPoggio RenaticoPojana MaggiorePolistenaPomigliano d'ArcoPonsaccoPontassievePonte San NicolòPontecagnano FaianoPontevicoPoppiPorto San GiorgioPotenzaPotenza PicenaPozzalloPratoQualianoQuarrataQuartu Sant'ElenaQuartucciuQuattro CastellaRagusaRapolano TermeRavennaReana del RojaleRecanatiRegalbutoReggio di CalabriaReggio nell'EmiliaRemanzaccoRendeResuttanoRevine LagoRiccioneRietiRignano sull'ArnoRiminiRiva del GardaRivalta di TorinoRivoliRoccamonfinaRomaRonchi dei LegionariRonco ScriviaRosignano MarittimoRosoraRovasendaRoveretoRozzanoRussiSala BaganzaSalernoSalice SalentinoSalsomaggiore TermeSammichele di BariSan Bartolomeo al MareSan Benedetto PoSan Biagio di CallaltaSan BonifacioSan Carlo CanaveseSan CataldoSan CesareoSan Colombano al LambroSan CostanzoSan Donà di PiaveSan DonaciSan Donato MilaneseSan Fermo della BattagliaSan FiliSan GillioSan Giorgio a CremanoSan Giorgio di NogaroSan Giorgio IonicoSan Giovanni IlarioneSan Giovanni in PersicetoSan Giovanni RotondoSan Giovanni ValdarnoSan Giuliano TermeSan Giuseppe VesuvianoSan Lazzaro di SavenaSan Mauro PascoliSan Nicola la StradaSan Pietro in CerroSan Pietro VernoticoSan QuirinoSan SalvoSan SperateSan VincenzoSanta ElisabettaSanta Maria di LicodiaSanta Maria di SalaSanta SofiaSanta Teresa di RivaSant'Agata di MilitelloSant'AnastasiaSant'AntiocoSanteramo in ColleSanthiàSarzanaSassariSavaSaviglianoSavonaScafatiScanzorosciateSeclìSelvazzano DentroSelvinoSequalsSerra PedaceSerramannaSerrara FontanaSerroneSesto CalendeSesto FiorentinoSesto San GiovanniSestuSettimo MilaneseSevesoSienaSiliquaSilvano PietraSindiaSiracusaSolaroloSoletoSomma LombardoSomma VesuvianaSommariva del BoscoSondaloSondrioSoresinaSortinoSossanoSparaniseSpecchiaSpezzano della SilaSpineaSpoltoreSquinzanoSternatiaStornarellaSulmonaSurboTaioTarantoTavarnelle Val di PesaTavernerioTavianoTeggianoTermoliTernateTicengoTiranoTorinoTorre AnnunziataTorre del GrecoTorrenovaTorri di QuartesoloTorriceTorrileTortonaTrapaniTravedona-MonateTrebisacceTrecaseTrecateTremestieri EtneoTrentoTrentola-DucentaTrepuzziTreviglioTrevisoTrezzano sul NaviglioTribanoTriesteTriggianoTrofarelloTropeaTuoro sul TrasimenoTuriUdineUmbertideVaiano CremascoVailateValeggio sul MincioValgreghentinoValmaccaVaprio d'AddaVarano BorghiVareseVastoVecchianoVedelagoVelletriVeneziaVerbaniaVercelliVerdellinoVernoleVeroliVeronaVeronellaVerrua SavoiaVezzano LigureViagrandeVicenzaVico EquenseVietri sul MareVigasioVigevanoVignanelloVignolaVigo di FassaVigonzaVilla del ConteVilla San GiovanniVillabateVillacidroVillanovafrancaVillariccaVillorbaVimodroneVinciVirgilioViscianoViscoViterboVito d'AsioVittoriaVittorio VenetoVogognaVollaVolveraZanicaZelo Buon PersicoZola Predosa
	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campione rappresentativo dell'universo di riferimento stratificato rispetto alle variabili: genere, età in classe, area geografica  e ampiezza del comune di residenza. 
	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 1337
	% Totale: 89.1
	Testo integrale: 1. L’evoluzione dei consumi mediatici1. Lei guarda la televisione tradizionale/digitale terrestre? (1 sola risposta)- Sì, tutti i giorni/quasi tutti i giorni - Sì, 3/4 volte la settimana - Sì, 1/2 volte la settimana - Mai/quasi mai Base 100,0%2. Lei guarda la televisione digitale satellitare? (1 sola risposta)- Sì, tutti i giorni/quasi tutti i giorni - Sì, 3/4 volte la settimana - Sì, 1/2 volte la settimana - Mai/quasi mai Base 100,0%3. Lei guarda programmi televisivi o video tramite smart tv (televisione con connessione diretta a internet)? (1 sola risposta)- Sì, tutti i giorni/quasi tutti i giorni - Sì, 3/4 volte la settimana - Sì, 1/2 volte la settimana - Mai/quasi mai Base 100,0%4. Lei guarda programmi televisivi o video sul pc tramite internet (es. Rai.tv, Mediaset.it, YouTube, ecc.) (web tv)? (1 sola risposta)- Sì, tutti i giorni/quasi tutti i giorni - Sì, 3/4 volte la settimana - Sì, 1/2 volte la settimana - Mai/quasi mai Base 100,0%5. Lei guarda programmi televisivi o video sul telefono cellulare (mobile tv)? (1 sola risposta)- Sì, tutti i giorni/quasi tutti i giorni - Sì, 3/4 volte la settimana - Sì, 1/2 volte la settimana - Mai/quasi mai Base 100,0%6 . Lei legge i quotidiani a pagamento (anche se non li compra personalmente)? (1 sola risposta)- Sì, tutti i giorni/quasi tutti i giorni - Sì, 3/4 volte la settimana - Sì, 1/2 volte la settimana - Mai/quasi mai Base 100,0%7. Lei legge i quotidiani gratuiti (free press)? (1 sola risposta) - Sì, tutti i giorni/quasi tutti i giorni - Sì, 3/4 volte la settimana - Sì, 1/2 volte la settimana - Mai/quasi mai Base 100,0%8. Lei legge i quotidiani online? (1 sola risposta)- Sì, tutti i giorni/quasi tutti i giorni - Sì, 3/4 volte la settimana - Sì, 1/2 volte la settimana - Mai/quasi mai Base 100,0%9. Lei legge altri siti di informazione online (portali, Google news, ecc.)? (1 sola risposta)- Sì, tutti i giorni/quasi tutti i giorni - Sì, 3/4 volte la settimana - Sì, 1/2 volte la settimana - Mai/quasi mai Base 100,0%10. Lei legge i settimanali? (1 sola risposta)- Sì, tutti i giorni/quasi tutti i giorni - Sì, 3/4 volte la settimana - Sì, 1/2 volte la settimana - Mai/quasi mai Base 100,0%11. Lei legge i mensili? (1 sola risposta)- Sì, tutti i giorni/quasi tutti i giorni - Sì, 3/4 volte la settimana - Sì, 1/2 volte la settimana - Mai/quasi mai Base 100,0%12.  Lei ha letto almeno un libro nell’ultimo anno? (1 sola risposta)- Sì - No Base 100,0%13. [Se sì alla d.12] Quanti libri ha letto nell’ultimo anno? |__|__|__| base rispondenti 51,4%14.  Lei ha letto almeno un libro in formato digitale nell’ultimo anno (e-book)? (1 sola risposta)- Sì - No Base 100,0%15. [Se sì alla d.14] Quanti libri in formato digitale ha letto nell’ultimo anno? |__|__|__|Base risp.8,9%16. Lei ascolta la radio da un apparecchio tradizionale? (1 sola risposta)- Sì, tutti i giorni/quasi tutti i giorni - Sì, 3/4 volte la settimana - Sì, 1/2 volte la settimana - Mai/quasi mai Base 100,0%17. Lei ascolta la radio da un’autoradio? (1 sola risposta)- Sì, tutti i giorni/quasi tutti i giorni - Sì, 3/4 volte la settimana - Sì, 1/2 volte la settimana - Mai/quasi mai Base 100,0%18. Lei ascolta la radio da un lettore mp3? (1 sola risposta)- Sì, tutti i giorni/quasi tutti i giorni - Sì, 3/4 volte la settimana - Sì, 1/2 volte la settimana - Mai/quasi mai Base 100,0%19. Lei ascolta la radio da un telefono cellulare? (1 sola risposta)- Sì, tutti i giorni/quasi tutti i giorni - Sì, 3/4 volte la settimana - Sì, 1/2 volte la settimana - Mai/quasi mai Base 100,0%20. Lei ascolta la radio da internet? (1 sola risposta)- Sì, tutti i giorni/quasi tutti i giorni - Sì, 3/4 volte la settimana - Sì, 1/2 volte la settimana - Mai/quasi mai Base 100,0%21. Lei si connette a internet? (1 sola risposta)- Sì, tutti i giorni/quasi tutti i giorni - Sì, 3/4 volte la settimana - Sì, 1/2 volte la settimana - Mai/quasi mai Base 100,0%22. Lei usa il telefono cellulare basic (telefonate e sms)? (1 sola risposta)- Sì, tutti i giorni/quasi tutti i giorni - Sì, 3/4 volte la settimana - Sì, 1/2 volte la settimana - Mai/quasi mai Base 100,0%23. Lei usa il telefono cellulare smartphone (foto, video, internet, posta elettronica, ecc.)? (1 sola risposta)- Sì, tutti i giorni/quasi tutti i giorni - Sì, 3/4 volte la settimana - Sì, 1/2 volte la settimana - Mai/quasi mai Base 100,0%24. Lei usa l’e-reader (lettore di e-book)? (1 sola risposta)- Sì, tutti i giorni/quasi tutti i giorni - Sì, 3/4 volte la settimana - Sì, 1/2 volte la settimana - Mai/quasi mai Base 100,0%25. Lei usa il tablet? (1 sola risposta)- Sì, tutti i giorni/quasi tutti i giorni - Sì, 3/4 volte la settimana - Sì, 1/2 volte la settimana - Mai/quasi mai Base 100,0%26. [Se sì alla d.21] Lei si connette ai seguenti social network/piattaforme online? (1 risposta per riga-ruotare) Sì, tutti i giorni/quasi tutti i giorni Sì, 3/4 volte la settimana Sì, 1/2 volte la settimana Mai/quasi mai Base risp.- Facebook     70,9%- YouTube     70,9%- Twitter     70,9%- Instagram     70,9%- Skype     70,9%- LinkedIn     70,9%- eBay     70,9%- Amazon     70,9%27. [Se sì alla d.23 o alla d.25] Lei scarica applicazioni (App), gratuite o a pagamento, sul suo smartphone o tablet? (1 sola risposta)- Sì, spesso - Sì, qualche volta - No, mai Base 57,9%28. [Se sì alla d.27] Quale tipo di applicazioni (App) ha scaricato? (possibili più risposte-ruotare gli item escluso altro)- News - Giochi - Meteo - Sport - Social network - Comunicazioni (messaggi istantanei, telefonate via internet) - Multimedia (musica, video, tv, ecc.) - Trasporti, turismo, viaggi - Mappe - Finanza - Altro Base 41,2%29. [Se sì alla d.21] Quali dei seguenti tipi di connessione utilizza per connettersi a internet, sia in casa che fuori casa? (possibili più risposte)- Fibra (banda ultralarga) - Adsl/Banda larga  - Chiavetta (internet key) - Wifi - Connessione mobile  Base 70,9%30.  [Se sì alla d.21] Quali dei seguenti dispositivi utilizza per connettersi a internet? (possibili più risposte)- Pc da tavolo - Pc portatile - Smartphone - Tablet - Smart tv - Console videogiochi (es. Playstation, Xbox) Base 70,9%31. [Se sì alla d.21] Di solito, nei giorni in cui si connette a internet, per quanto tempo mediamente resta connesso in una giornata? (1 sola risposta)- Meno di 1 ora - Da 1 a 3 ore - Da 3 a 6 ore - Da 6 a 12 ore - Sono sempre connesso Base 70,9%2. Il villaggio digitale (la scuola, l’ufficio,  il centro commerciale, il media center, il box office, la city hall, la piazza)32.  [Se sì alla d.21] Negli ultimi 30 giorni, ha utilizzato internet, anche indirettamente, per svolgere le seguenti attività? (1 risposta per riga-ruotare gli item) Sì, l’ho fatto personalmente Sì, qualcuno l’ha fatto per me No Base- Trovare informazioni su aziende, prodotti, servizi    70,9%- Trovare una strada/località    70,9%- Prenotare un viaggio    70,9%- Prenotare una visita medica    70,9%- Fare acquisti    70,9%- Svolgere operazioni bancarie    70,9%- Sbrigare pratiche con uffici pubblici    70,9%- Guardare un film    70,9%- Ascoltare musica    70,9%- Cercare lavoro    70,9%- Telefonare    70,9%- Allargare la rete professionale (clienti, fornitori, partner)    70,9%- Partecipare alla vita civile e politica della città/del Paese    70,9%- Frequentare corsi scolastici, universitari, di formazione professionale    70,9%33. Negli ultimi 12 mesi, lei ha trovato/cambiato lavoro grazie a capacità avanzate di usare le tecnologie digitali? (1 sola risposta)- Sì - No Base 100,0%34. [Se sì alla d.21] Negli ultimi 12 mesi, le è capitato di NON acquistare giornali, riviste o libri perché li ha sostituiti con i loro corrispettivi digitali? (1 sola risposta)- Sì - No Base 70,9%35. [Se sì alla d.21] Negli ultimi 12 mesi, le è capitato di NON andare al cinema, al teatro, allo stadio perché ha preferito seguire gli spettacoli tramite internet? (1 sola risposta)- Sì - No Base 70,9%36. [Se sì alla d.21] Negli ultimi 12 mesi, lei ha seguito l’attività di partiti o di personalità politiche tramite internet (siti web, blog, Facebook, Twitter, ecc.)? (1 sola risposta)- Sì - No Base 70,9%37.  [Se sì alla d.21] Negli ultimi 12 mesi, lei ha incontrato di persona qualcuno che ha conosciuto in rete? (1 sola risposta)- Sì - No Base 70,9%38.  [Se sì alla d.23] Le capita di farsi degli autoscatti (selfie) con lo smartphone? (1 sola risposta)- Sì, e li condivido in rete - Sì, e li invio con alcune persone  - No Base 52,8%39.  Secondo lei la diffusione delle nuove tecnologie digitali, che mettono gli utenti a diretto contatto con i loro interlocutori o con i servizi di loro interesse, evitando l’intermediazione di altri soggetti, ha portato miglioramenti o peggioramenti nei seguenti ambiti? (1 risposta per riga - ruotare gli item) Miglioramenti Né miglioramenti, né peggioramenti Peggioramenti Base- Informazione (es. giornali online, blog, forum, ecc)    100,0%- Acquisto di prodotti (es. su Amazon, Yoox, ecc.)    100,0%- Fruizione di servizi (es. prenotazioni, Pubblica amministrazione, ecc.)    100,0%- Partecipazione alla vita civile (es. petizioni)    100,0%- Partecipazione alla vita politica (es. politici su Twitter)    100,0%- Trasporti (es. taxi, car sharing, ecc.)    100,0%- Viaggi e vacanze (es. prenotazione voli, alloggi)    100,0%- Fruizione culturale (es. musica, film, musei)    100,0%- Compravendita e scambio oggetti (es. Subito.it)    100,0%- Finanza personale (banche e assicurazioni online)    100,0%- Produzione di contenuti (es. pubblicazione libri online)    100,0%40. Attraverso quali dei seguenti mezzi ha acquisito informazioni negli ultimi 7 giorni? (1 risposta per riga-ruotare gli item) Sì, spesso Sì, qualche volta No Base- Quotidiani a pagamento    100,0%- Quotidiani gratuiti    100,0%- Settimanali/mensili    100,0%- Giornali radio    100,0%- Telegiornali    100,0%- Tv all news (es. Rainews24, Tgcom24, Sky Tg24)    100,0%- Televideo/Mediavideo    100,0%- Quotidiani online    100,0%- Siti internet dei telegiornali    100,0%- Altri siti internet di informazione    100,0%- Motori di ricerca su internet    100,0%- Blog/forum    100,0%- Facebook    100,0%- Twitter    100,0%- YouTube     100,0%- Servizio sms tramite telefono cellulare    100,0%- App su smartphone    100,0%41. Secondo lei, quale aggettivo caratterizza meglio i seguenti media? (1 risposta per riga- ruotare gli item) Familiare Autorevole Utile Antiquato Veloce Esauriente Professionale Base- Servizio pubblico radiotelevisivo         100,0%- Tv commerciale         100,0%- Radio private         100,0%- Quotidiani         100,0%- Siti internet         100,0%- Social network        100,0%3. Il valore extramediale dei media42. In genere, lei decide di acquistare un nuovo apparecchio digitale (telefono, tablet, ecc.) quando ……..: (1 sola risposta)- Quello che possiedo non è più utilizzabile (es. è rotto) - E un modello più aggiornato di quello che possiedo - E un modello più bello di quello che possiedo Base 100,0%43. In genere, quando decide di acquistare un apparecchio digitale (telefono, tablet, ecc.) sceglie il modello …….: Può indicare al massimo 3 risposte (ruotare gli item)- Che ha il gruppo dei miei amici - Più economico - Più facile da usare - Più bello esteticamente - Che hanno le persone alla moda - Di cui si parla di più sui giornali, in tv, nel web - Della mia marca preferita - Con la fotocamera digitale migliore - Con le funzioni più avanzate Base 100,0%44. [Se sì alla d.21] Quali delle seguenti attività svolge più frequentemente sul web? Può indicare al massimo 2 risposte (ruotare gli item)- Comunico con gli altri (es. e-mail, Facebook, ecc.) - Mi informo (es. giornali online, ecc.) - Approfondisco alcuni temi (es. con i motori di ricerca) - Gioco  - Mi intrattengo (es. musica, video, film, ecc.) - Faccio acquisti - Utilizzo servizi (es. prenotazioni, ecc.) - Frequento community su un tema di mio interesse - Produco contenuti miei (scrivo su blog, forum, ecc.) Base 100,0%45. Rispetto ai negozi tradizionali, lei pensa che fare acquisti sul web …….: Può indicare più risposte (ruotare gli item)- È più facile (basta un clic) - È più comodo (si può fare da casa, dall’ufficio, in qualunque orario) - È più conveniente (i prezzi sono più bassi) - È più difficile (le procedure sono spesso complicate) - È più rischioso (temo che la consegna venga fatta in ritardo o con prodotti sbagliati/difettosi) - È più pericoloso (a volte sono truffe, non mi fido dei pagamenti online) - È più divertente (sembra come un gioco) - È più freddo (preferisco il contatto umano con il negoziante) - È più efficace (c’è più scelta rispetto a un negozio normale, posso avere più informazioni, posso fare confronti tra modelli) Base 100,0%46. Lei pensa che i pagamenti sul web: (1 sola risposta)- Sono sicuri al cento per cento - Sono un po’ rischiosi, meglio usare una carta pre-pagata - Sono molto rischiosi, meglio non fare acquisti sul web per evitare truffe Base 100,0%4. Credibilità e reputazione dei media47. Secondo lei, negli ultimi anni la credibilità dei seguenti mezzi di informazione è…………..: (1 risposta per riga -  ruotare gli item) Aumentata Rimasta uguale Diminuita Base- Telegiornali    100,0%- Tv all news (es. Rainews24, Tgcom24, Sky Tg24)    100,0%- Giornali radio    100,0%- Quotidiani e periodici    100,0%- Giornali online    100,0%- Altri siti web di informazione    100,0%- Blog/forum    100,0%- Social network (Facebook, YouTube, ecc.)    100,0%48. Secondo lei, su cosa si fonda soprattutto la credibilità di un mezzo di informazione? Può indicare al massimo 3 risposte (e - ruotare gli item)- L’aderenza oggettiva ai fatti - L’indipendenza dal potere - La professionalità della redazione - La presenza di firme prestigiose - Il linguaggio chiaro e comprensibile - La ricchezza degli approfondimenti - La missione di servizio pubblico - La rapidità di aggiornamento delle notizie - L’integrazione con il web Base 100,0%49. Secondo lei, su cosa si fonda soprattutto la reputazione di un mezzo di informazione? (1 sola risposta- ruotare gli item)- La storia della testata - Il passaparola - La grande diffusione - L’esperienza personale degli utenti Base 100,0%50. Secondo lei, qual è il modo migliore che hanno i media per rafforzare la propria reputazione? (1 sola risposta- ruotare gli item)- Essere affidabili e indipendenti - Farsi pubblicità - Essere aderenti ai gusti del pubblico - Offrire qualcosa di diverso dagli altri - Investire per fare innovazione Base 100,0%
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