Dott.ssa Elena Amista

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

Indagine sulla soddisfazione degli utenti del servizio [TO]BIKE

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

dott.ssa Amista Elena

3. SOGGETTO COMMITTENTE

Citta di Torino - Servizio Qualita

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

Comunicare srl

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

15 novembre 2012 - 26 novembre 2012

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

Sito web della Citta di Torino, http://www.comune.torino.it

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

28 febbraio 2013

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Indagine di customer satisfaction degli utenti del servizio [TO]BIKE della Citta di Torino

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Abbonati [TO]BIKE che abbiano utilizzato il servizio almeno 20 volte negli ultimi 12 mesi, pari a 10.870
utenti.

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

Citta di Torino

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

Torino

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti
tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti

Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

stratificato per genere, fascia d'eta e zona di domicilio (in Torino o fuori Torino), probabilistico da panel.

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

campione rappresentativo per ogni fascia di stratificazione, aumentato di tre volte in previsione dei rifiuti.
Intervallo di confidenza:1,96 - scarto quadratico medio:1,5 - margine di errore: 0,15

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

guestionario disponibile sul sito web della Citta di Torino e accessibile dal link inviato attraverso e-mail al
campione

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili cifra ... 400 %.........8.00
Rifiuti cifra .......... 4.281 % ........ 69.20
Sostituzioni cifra ..o 0 % e 0.00,
Totale interviste effettuate cifra ......... 1.910, % ........ 30,80

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

1. In quali occasioni utilizza principalmente il servizio [TO]BIKE ?(sono possibili al massimo 2 risposte)
(risp.100%)

o per compiere il tragitto casa — luogo di lavoro

o per compiere il tragitto casa — luogo di studio

o per spostamenti legati all'attivita lavorativa/professionale

o per svolgere commissioni/acquisti

o nel tempo libero

galtro ....evvi i,

2. Con quale frequenza usufruisce del servizio [TO]BIKE? (& possibile una sola risposta) (risp.100%)
o quotidianamente

o qualche volta durante la settimana

o poche volte al mese

3. In termini di tempo i suoi spostamenti piu frequenti indicativamente quanto durano? (€ possibile una sola
risposta) (risp.100%)

o al massimo 15 minuti

o al massimo 30 minulti

o piu di 30 minuti

4. Utilizza le stazioni di deposito e prelievo dei Comuni della cintura (ovvero dei Comuni di
Grugliasco,Alpignano, Venaria Reale, Druento e Collegno)? (risp.100%)

o Si

o No

5. In base alla Sua esperienza di oggi presso il Servizio [TO]BIKE quanto & soddisfatto dei
seguenti aspetti?

Utilizzi una scala da 1 a 10 (1=completamente insoddisfatto — 10=completamente soddisfatto)
5.1Disponibilita di biciclette nelle stazioni (risp.100%)

12345678910 Nonso

5.2 Manutenzione delle biciclette (risp.100%)

12345678910 Nonso

5.3 Adeguatezza delle biciclette per il normale utilizzo in citta (risp.100%)

12345678910 Nonso

5.4 Facilita di prelievo e deposito delle biciclette (risp.100%)

12345678910 Nonso

5.6 Posizione delle stazioni sul territorio, rispetto agli altri mezzi di trasporto pubblico (risp.100%)
12345678910Nonso

5.5 Ampiezza del territorio servito (risp.100%)

12345678910 Nonso

5.7 Accessibilita del servizio di call center (orari, facilita di contatto, ...) (risp.100%)
12345678910Nonso

5.8 Cortesia del personale del servizio di call center (risp.100%)

12345678910Nonso

5.9 Capacita del personale del servizio assistenza clienti di prendere in carico le problematiche segnalate
(risp.100%)

12345678910 Nonso

5.10 Tariffe di abbonamento e di utilizzo orario (risp.100%)

Per bloccare i contenuti cliccare sull'icona. N

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: stratificato per genere, fascia d'età e zona di domicilio (in Torino o fuori Torino), probabilistico da panel.
	Sostituzioni: 0
	% Sostituzioni: 0
	Totale: 1910
	% Totale: 30.8
	Testo integrale: 1. In quali occasioni utilizza principalmente il servizio [TO]BIKE ?(sono possibili al massimo 2 risposte) (risp.100%)
□ per compiere il tragitto casa – luogo di lavoro
□ per compiere il tragitto casa – luogo di studio
□ per spostamenti legati all’attività lavorativa/professionale
□ per svolgere commissioni/acquisti
□ nel tempo libero
□ altro ……………………….
2. Con quale frequenza usufruisce del servizio [TO]BIKE? (è possibile una sola risposta) (risp.100%)
□ quotidianamente
□ qualche volta durante la settimana
□ poche volte al mese
3. In termini di tempo i suoi spostamenti più frequenti indicativamente quanto durano? (è possibile una sola
risposta) (risp.100%)
□ al massimo 15 minuti
□ al massimo 30 minuti
□ più di 30 minuti
4. Utilizza le stazioni di deposito e prelievo dei Comuni della cintura (ovvero dei Comuni di
Grugliasco,Alpignano, Venaria Reale, Druento e Collegno)? (risp.100%)
□ Sì
□ No
5. In base alla Sua esperienza di oggi presso il Servizio [TO]BIKE quanto è soddisfatto dei
seguenti aspetti?
Utilizzi una scala da 1 a 10 (1=completamente insoddisfatto – 10=completamente soddisfatto)
5.1Disponibilità di biciclette nelle stazioni (risp.100%)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Non so
5.2 Manutenzione delle biciclette (risp.100%)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Non so
5.3 Adeguatezza delle biciclette per il normale utilizzo in città (risp.100%)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Non so
5.4 Facilità di prelievo e deposito delle biciclette (risp.100%)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Non so
5.6 Posizione delle stazioni sul territorio, rispetto agli altri mezzi di trasporto pubblico (risp.100%)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Non so
5.5 Ampiezza del territorio servito (risp.100%)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Non so
5.7 Accessibilità del servizio di call center (orari, facilità di contatto, …) (risp.100%)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Non so
5.8 Cortesia del personale del servizio di call center (risp.100%)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Non so
5.9 Capacità del personale del servizio assistenza clienti di prendere in carico le problematiche segnalate (risp.100%)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Non so
5.10 Tariffe di abbonamento e di utilizzo orario (risp.100%)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Non so
5.11 Chiarezza e completezza del sito internet (http://www.tobike.it) (risp.100%)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Non so
6. Considerando tutti gli aspetti del servizio [TO]BIKE, quanto può dirsi complessivamente soddisfatto?
Utilizzi una scala da 1 a 10 (1=completamente insoddisfatto – 10=completamente soddisfatto) (risp.100%)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Non so
7. Utilizza l’applicazione ufficiale di [To][Bike per gli smartphone che consente di conoscere la situazione
delle biciclette disponibili presso ogni stazione? (risp.100%)
□ No, non ho uno smartphone
□ No
□ Sì
a. Se sì, quanto è soddisfatto dell’applicazione? (risp.37%)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Non so
b. Se no, per quale motivo? (risp.99%)
□ non sapevo che esistesse
□ non la trovo utile
□ altro……………………………..
8. Possiede una bicicletta? (risp.100%)
□ Sì
□ No
9. Considerando la Sua esperienza, quali suggerimenti potrebbe dare per migliorare il servizio di bike sharing di [TO]BIKE? (risp.79%)

Genere (risp.100%)
□ M
□ F
Domicilio (risp. 99.9%)
□ Torino, cap ……………..
□ Fuori Torino, cap ……………….

Età (risp.100%)
□ 16-28 anni
□ 29-39 anni
□ 40-55 anni
□ oltre 55 anni

Titolo di studio (risp. 100%)
□Licenza elementare
□ Licenza media
□ Qualifica professionale
□ Diploma
□ Laurea/post-laurea

Professione: (risp.100%)
□ In cerca di occupazione
□ Lavoratore dipendente
□ Studente
□ Libero professionista
□ Artigiano
□ Lavoratore del commercio
□ Pensionato
□ Altro (specificare………………)
	6 Mezzo/Mezzi di comunicazione: Sito web della Città di Torino, http://www.comune.torino.it 
	Blocca_Contenuti: 
	T_Bloccato: Contenuto bloccato, non è possibile apportare modifiche al documento.
	T_Non_Bloccato: Per bloccare i contenuti cliccare sull'icona.
	Contenuto_Bloccato: 
	Testo1: Dott.ssa Elena Amistà
	Non reperibili: 400
	% Non reperibili: 6
	Rifiuti: 4281
	% Rifiuti: 69.2


