FEuromedia Research

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

Cyber Security:un’indagine sulla conoscenza e sulla consapevolezza della vulnerabilita digitale

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

Euromedia Research

3. SOGGETTO COMMITTENTE
YOROI

4. SOGGETTO ACQUIRENTE
YOROI

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

22 NOVEMBRE - 2 DICEMBRE 2016

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

Diffuso su diversi siti web (corriereinnovazione.corriere.it; www.bitmat.it; www.key4biz.it;
marcominghetti.noval00.ilsole24ore.com)

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

23-24-25 gennaio 2017

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Societa, attualita

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

CITTADINI: Popolazione maggiore di 18 anni residente in Italia
MICROIMPRESE: Liberi professionisti
PMI: Imprese operanti sul territorio italiano

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

Nazionale

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

Piemonte
Liguria

Veneto

Toscana
Umbria
Marche
Lazio
Campania
Abruzzo
Molise
Puglia
Basilicata
Calabria
Sicilia
Sardegna

Valle D'Aosta

Lombardia

Elenco delle Regioni presso cui € stata effettuata almeno una intervista:

Trentino Alto Adige
Friuli Venezia Giulia
Emilia Romagna

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti

piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti
tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti

Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Campione casuale stratificato per quote

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

CITTADINI: Il campione e rappresentativo della popolazione italiana maggiore di 18 anni.
Il margine di errore relativo ai risultati del sondaggio (livello di significativita del 95%) & +/- 3.0% per i valori
percentuali relativi al totale degli intervistati (1.000 casi).

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

CITTADINI: Interviste telefoniche (CATI - CAMI) e via web (CAWI)
MICROIMPRESE: Interviste telefoniche (CATI - CAMI) in profondita
PMI: Interviste telefoniche in profondita (CATI - CAMI) e via web (CAWI)

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili Ciffa ovvvveveeeee, /N
Rifiuti cifra ...uv...... 890 % ........ 47,09
Sostituzioni cifra....cooeeeiinn, R,
Totale interviste effettuate cifra ......... 1.890, % ......100.,00

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

CITTADINI

1. Pensa che I'utilizzo di Internet abbia migliorato o peggiorato la Sua vita?
* Migliorato

* Peggiorato

* Non risponde - 8.4%

2. Lei utilizza Internet (per inviare mail, leggere notizie online, chattare con gli amici, utilizzare i social,
acquistare prodotti online...)? Se si, quanto spesso si collega a Internet?

« Piu volte al giorno, tutti i giorni

» Una volta al giorno

* Pil volte a settimana

 Una volta alla settimana

* Meno spesso

* No, non utilizzo Internet

* Non risponde - 0.0%

3. E in una giornata, mediamente quanto rimane connesso a Internet?
* Meno di 1 ora

«Dala3ore

eDa3a6ore

*Da6al2ore

* Sempre connesso

* Non sa/Non risponde - 0.0%

4. Quale delle seguenti attivita Lei svolge prevalentemente su Internet? Lei utilizza internet per... AMMESSE
RISPOSTE MULTIPLE

« Svolgere attivita bancarie - Online banking

« Acquistare beni o servizi (vacanze, libri, musica, spesa...)
« Vendere beni o servizi

« Collegarmi ai Social Network

« Spedire e ricevere email

* Leggere notizie, quotidiani online

* Giocare online

 Guardare film

« Fare incontri

 Pagare tasse e bollette

» Controllare orario di autobus, treni, aerei,...

« Altro

* Non ricorda - 0.3%

5. Quali, tra i seguenti social network, piattaforme online e servizi di messaggistica istantanea utilizza?
AMMESSE RISPOSTE MULTIPLE

* Whatsapp

* Facebook

Per bloccare i contenuti cliccare sull'icona. N

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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1. Pensa che l’utilizzo di Internet abbia migliorato o peggiorato la Sua vita?
• Migliorato
• Peggiorato
• Non risponde - 8.4%

2. Lei utilizza Internet (per inviare mail, leggere notizie online, chattare con gli amici, utilizzare i social, acquistare prodotti online…)? Se sì, quanto spesso si collega a Internet?
• Più volte al giorno, tutti i giorni
• Una volta al giorno
• Più volte a settimana
• Una volta alla settimana
• Meno spesso
• No, non utilizzo Internet
• Non risponde - 0.0%

3. E in una giornata, mediamente quanto rimane connesso a Internet?
• Meno di 1 ora 
• Da 1 a 3 ore 
• Da 3 a 6 ore 
• Da 6 a 12 ore 
• Sempre connesso
• Non sa/Non risponde - 0.0%

4. Quale delle seguenti attività Lei svolge prevalentemente su Internet? Lei utilizza internet per…AMMESSE RISPOSTE MULTIPLE
• Svolgere attività bancarie - Online banking
• Acquistare beni o servizi (vacanze, libri, musica, spesa…)
• Vendere beni o servizi
• Collegarmi ai Social Network
• Spedire e ricevere email
• Leggere notizie, quotidiani online
• Giocare online
• Guardare film
• Fare incontri
• Pagare tasse e bollette
• Controllare orario di autobus, treni, aerei,…
• Altro
• Non ricorda - 0.3%

5. Quali, tra i seguenti social network, piattaforme online e servizi di messaggistica istantanea utilizza? AMMESSE RISPOSTE MULTIPLE
• Whatsapp
• Facebook
• Youtube
• Google+
• Amazon
• eBay
• Instagram
• Skype
• Twitter
• Linkedin
• Telegram
• Viber
• Snapchat
• Altro 
• Non utilizzo nessun social network, piattaforme online e servizi di messaggistica istantanea
• Non risponde - 0.1%

6. Quale tra i seguenti concetti, si avvicina maggiormente alla Sua personale concezione di sicurezza informatica? - AMMESSE RISPOSTE MULTIPLE -
• Protezione
• Incolumità
• Tutela
• Difesa
• Paura
• Tranquillità
• Ansia
• Preoccupazione
• Fiducia
• Attenzione
• Controllo
• Altro
• Nessuno di questi
• Non sa/Non risponde 1.0%

7. Le leggerò ora alcune affermazioni. Per ciascuna dovrebbe dirmi quanto La condivide (Esprima il suo giudizio da 1= “Non la condivido per niente” a 5 “La condivido molto”)

a. Le informazioni personali on line sono al sicuro 
b. Bisogna evitare di diffondere informazioni personali on line (foto, luoghi in cui ci si registra, …) 
c. Il rischio di essere vittime di Cyber attacchi è aumentato rispetto ad un anno fa 
d. Per come uso io internet e le app non mi sento in pericolo di subire cyber attacchi 

8. Lei si sente più sicuro quando naviga nello spazio cyber…
• …dalla mia abitazione
• …dal mio posto di lavoro
• …dalle aree di wi-fi pubblici (Free WI-FI)
• …non mi sento sicuro in nessun ambiente cyber
• Non sa/Non risponde - 11.2%

9. Secondo Lei, nello spazio cyber esiste la sicurezza al 100% di non subire attacchi informatici? 
• Si
• No
• Non sa/Non risponde - 14.1% 

10. La sicurezza informatica per Lei, oggi, rappresenta…
• …un bisogno primario/necessità
• …un valore
• …un’emergenza
• …un diritto
• …un dovere
• Altro 
• Non sa/Non risponde - 3.2%

11. Cosa fa per aumentare la sicurezza informatica dei suoi device (pc, smartphone, tablet,…)?
• Installo ed aggiorno costantemente i software antivirus
• Non apro email provenienti da sconosciuti
• Non fornisco dati personali sul web
• Visito siti che conosco e di cui mi fido
• Utilizzo solamente il mio pc personale per collegarmi ad internet e al web
• Utilizzo password differenti a seconda dei siti che visito
• Cambio password frequentemente
• Altro 
• Non risponde – 2.2%

MICROIMPRESE
1. Pensa che l’utilizzo di Internet abbia migliorato o peggiorato il mondo del lavoro?
• Migliorato
• Peggiorato
• Non risponde – 14.0%

2. Se Le dico ”SICUREZZA INFORMATICA” qual è la prima parola (o il primo concetto che Le viene in mente)?
• RISPOSTE SPONTANEE

3. Quindi, secondo Lei, il Suo studio, la Sua attività potrebbe essere esposta a cyber attacchi?
• Si, ma non se ne sono ancora verificati
• Si, e se ne sono già verificati
• No

4. Parlando di cyber attacchi cosa teme maggiormente per la Sua attività?
• RISPOSTE SPONTANEE

5. Lei per la Sua attività utilizza dei sistemi per prevenire un possibile cyber attacco? 
• Si, mi sono stati consigliati dal mio consulente IT
• Sì, mi sono informato e ho provveduto personalmente
• No, non credo che la mia attività possa essere attaccata
• No, non ci avevo mai pensato
• Altro
• Non sa – 4.0%

6. In caso di un serio disastro informatico (ad esempio la perdita di dati contenuti in un importante database), il Suo studio dispone di procedure adeguate da utilizzare per il ripristino delle attività?
• Si
• No, non abbiamo procedure da seguire
• Eventi del genere sono praticamente impossibili che accadano nel mio studio
• Non sa – 4.0%

PMI
1. Pensa che l’utilizzo di Internet abbia migliorato o peggiorato il mondo del lavoro? 
• Migliorato
• Peggiorato
• Non risponde – 2.0%

2. Sono stati rilevati attacchi informatici all'Azienda negli ultimi 12 mesi?
• Si, sono stati rilevati attacchi multipli
• Si, sono stati rilevati alcuni attacchi 
• Si, abbiamo rilevato un attacco 
• No, non abbiamo rilevato nessun attacco 

3. Solo a chi ha risposto di sì – Quale è stata la perdita economica della Sua Azienda, relativa a questo attacco cyber?
• Molto elevata
• Considerevole
• Non preoccupante
• Non sa/Non risponde – 0.0%

4. Solo a chi ha risposto di sì – Lei è al corrente o da chi pensa possano essere partiti questi attacchi cyber?
• I concorrenti
• I dipendenti
• Ex-dipendenti
• Hacker generici
• Non sono riuscito a scoprirlo
• Altro 
• Non sa/Non risponde – 0.0%

5. Lei crede che nella Sua azienda la sicurezza informatica sia presa nella giusta considerazione? - 
• Si, credo che la sicurezza sia considerata adeguatamente
• No, credo che ci siano alcuni punti su cui si debba intervenire
• No, la situazione attuale è allarmante
• Non sa – 0.0%

6. Come si protegge la Sua Azienda dai crimini informatici?
• Protezione perimetrale (Firewall, AntiSpam, Anti Phishing, Proxy)
• Protezione del traffico interno (IPS/IDS, Antivirus)
• Protezione specifica dal Malware
• Incident Response (mediante personale interno)
• Incident Response (delegando all’esterno)
• Segregazione del traffico di rete
• On-Boarding controllato dei dispositivi mobili (BYOD)
• Altro
• Non dichiara – 4.0%

7. Le persone che lavorano nella Sua azienda hanno mai partecipato ad un corso di Sicurezza Informatica? 
• Tutti hanno partecipato almeno una volta
• Solo alcuni hanno partecipato
• Nessuno ha mai partecipato
• Non sa  – 2.0%
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