
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campionamento casuale su access panel online.
	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 4001
	% Totale: 23.2
	Testo integrale: SC1 Lei è… (0% non sa - rispondenti alla domanda 100%)1 Maschio  2 FemminaSC2 Quanti anni ha? (0% non sa - rispondenti alla domanda 100%)|__|__| SC3 In che regione abita? (0% non sa - rispondenti alla domanda 100%)1. Piemonte2. Valle d'Aosta3. Lombardia4. Liguria5. Trentino-Alto Adige6. Veneto7. Friuli-Venezia Giulia8. Emilia-Romagna9. Toscana10. Umbria11. Marche12. Lazio13. Abruzzo14. Molise15. Campania16. Puglia17. Basilicata18. Calabria19. Sicilia20. SardegnaSC4 Con che frequenza utilizza internet? (0% non sa - rispondenti alla domanda 100%)1. Tutti i giorni2. Una o più volte alla settimana, ma non tutti i giorniSC5 Lei ha figli con età compresa tra i 3 i 10 anni  (0% non sa - rispondenti alla domanda 100%)1 Si 2 No  SC6 Tra le frasi seguenti quale si addice meglio al suo atteggiamento nei confronti dello sport? (0% non sa - rispondenti alla domanda 100%)1 Sono un appassionato di tutti i tipi di  sport2 Sono interessato a tutti i tipi di sport3 Sono interessato solo ad alcuni sport4 Non mi interessa nessun tipo di sportSC7 Con che frequenza Lei abitualmente legge le notizie di cronaca, politica, spettacolo sui siti internet dedicati alle news? (0% non sa - rispondenti alla domanda 100%)1 Sempre2 Spesso3 Qualche volta4 Mai   B1 Per ciascuno dei seguenti siti internet, selezioni la colonna che più Le si addice (0% non sa - rispondenti alla domanda 100%)  Non lo conosco Lo conosco…   …ma non l’ho mai usato …e l’ho usato in passato …e lo uso attualmente1. repubblica.it 1 2 3 42. corriere.it 1 2 3 43. rai.tv 1 2 3 44. raisport.rai.it 1 2 3 45. junior.rai.it 1 2 3 46. Rai gulp.rai.it 1 2 3 47. Rai yoyo.rai.it 1 2 3 48. rainews24.rai.it 1 2 3 49. rai.it 1 2 3 410. gazzetta.it 1 2 3 411. la7.it 1 2 3 412. mediaset.it 1 2 3 413. mediasetpremium.it 1 2 3 414. sky.it 1 2 3 415. Tgcom24mediaset.it 1 2 3 416. Sportmediaset.mediaset.it 1 2 3 417. Video.mediaset.it 1 2 3 418. Corrieredellosport.it 1 2 3 419. Disney.it 1 2 3 420. Nicktv.it 1 2 3 421. Nickjr.it 1 2 3 422. Youtube 1 2 3 4B2 Pensando all’ultimo mese, con che frequenza ha utilizzato ciascuno dei seguenti siti internet?(0% non sa - rispondenti alla domanda: 100% degli user di ciascun sito alla domanda prec.)  Più volte al giorno Una volta al giorno Quasi tutti i giorni 2/3 giorni alla settimana Più raramente1. repubblica.it 1 2 3 4 52. corriere.it 1 2 3 4 53. rai.tv 1 2 3 4 54. raisport.rai.it 1 2 3 4 55. junior.rai.it 1 2 3 4 56. Rai gulp.rai.it 1 2 3 4 57. Rai yoyo.rai.it 1 2 3 4 58. rainews24.rai.it 1 2 3 4 59. rai.it 1 2 3 4 510. gazzetta.it 1 2 3 4 511. la7.it 1 2 3 4 512. mediaset.it 1 2 3 4 513. mediasetpremium.it 1 2 3 4 514. sky.it 1 2 3 4 515. Tgcom24mediaset.it 1 2 3 4 516. Sportmediaset.mediaset.it 1 2 3 4 517. Video.mediaset.it 1 2 3 4 518. Corrieredellosport.it 1 2 3 4 519. Disney.it 1 2 3 4 520. Nicktv.it 1 2 3 4 521. Nickjr.it 1 2 3 4 522. Youtube 1 2 3 4 5      C1 Come giudica complessivamente, in base alla sua esperienza di utilizzo, ciascuno dei seguenti siti internet: eccellente, molto buono, buono, sufficiente o mediocre. (0% non sa - rispondenti alla domanda: indicati per singola voce)  Eccellente Molto buono Buono Sufficiente Mediocre1. repubblica.it  (15,6%) 5 4 3 2 12. corriere.it (15,1%) 5 4 3 2 13. rai.tv (24,3%) 5 4 3 2 14. raisport.rai.it (16,0%) 5 4 3 2 15. Rai gulp.rai.it (6,7%) 5 4 3 2 16. Rai yoyo.rai.it (7,1%) 5 4 3 2 17. junior.rai.it (4,5%) 5 4 3 2 18. rainews24.rai.it (24,2%) 5 4 3 2 19. rai.it (24,6%) 5 4 3 2 110. gazzetta.it (14,3%) 5 4 3 2 111. la7.it (13,1%) 5 4 3 2 112. mediaset.it (20,1%) 5 4 3 2 114. sky.it (13,2%) 5 4 3 2 118. Corrieredellosport.it (13,3%) 5 4 3 2 119. Disney.it (7,0%) 5 4 3 2 120. Nicktv.it (3,3%) 5 4 3 2 121. Nickjr.it (3,1%) 5 4 3 2 122. Youtube (32,0%) 5 4 3 2 1C2 Se le venisse richiesto, con quale probabilità consiglierebbe ad un suo amico/conoscente di iniziare ad utilizzare ciascuno dei seguenti siti internet? (0% non sa - rispondenti alla domanda: indicati per singola voce)  Certamente sì Molto probabilmente sì Probabilmente sì Probabilmente no Certamente no1. repubblica.it  (15,6%) 5 4 3 2 12. corriere.it (15,1%) 5 4 3 2 13. rai.tv (24,3%) 5 4 3 2 14. raisport.rai.it (16,0%) 5 4 3 2 15. Rai gulp.rai.it (6,7%) 5 4 3 2 16. Rai yoyo.rai.it (7,1%) 5 4 3 2 17. junior.rai.it (4,5%) 5 4 3 2 18. rainews24.rai.it (24,2%) 5 4 3 2 19. rai.it (24,6%) 5 4 3 2 110. gazzetta.it (14,3%) 5 4 3 2 111. la7.it (13,1%) 5 4 3 2 112. mediaset.it (20,1%) 5 4 3 2 114. sky.it (13,2%) 5 4 3 2 118. Corrieredellosport.it (13,3%) 5 4 3 2 119. Disney.it (7,0%) 5 4 3 2 120. Nicktv.it (3,3%) 5 4 3 2 121. Nickjr.it (3,1%) 5 4 3 2 122. Youtube (32,0%) 5 4 3 2 1C3 Nel futuro, con quale probabilità continuerà ad utilizzare ciascuno dei seguenti siti internet? (0% non sa - rispondenti alla domanda: indicati per singola voce)  Certamente sì Molto probabilmente sì Probabilmente sì Probabilmente no Certamente no1. repubblica.it  (15,6%) 5 4 3 2 12. corriere.it (15,1%) 5 4 3 2 13. rai.tv (24,3%) 5 4 3 2 14. raisport.rai.it (16,0%) 5 4 3 2 15. Rai gulp.rai.it (6,7%) 5 4 3 2 16. Rai yoyo.rai.it (7,1%) 5 4 3 2 17. junior.rai.it (4,5%) 5 4 3 2 18. rainews24.rai.it (24,2%) 5 4 3 2 19. rai.it (24,6%) 5 4 3 2 110. gazzetta.it (14,3%) 5 4 3 2 111. la7.it (13,1%) 5 4 3 2 112. mediaset.it (20,1%) 5 4 3 2 114. sky.it (13,2%) 5 4 3 2 118. Corrieredellosport.it (13,3%) 5 4 3 2 119. Disney.it (7,0%) 5 4 3 2 120. Nicktv.it (3,3%) 5 4 3 2 121. Nickjr.it (3,1%) 5 4 3 2 122. Youtube (32,0%) 5 4 3 2 1C4 In base alla sua esperienza, come giudica ciascuno dei seguenti siti internet in confronto a ad altri siti paragonabili? (0% non sa - rispondenti alla domanda: indicati per singola voce)  Eccellente rispetto agli altri Molto meglio rispetto agli altri Meglio rispetto agli altri Più o meno come gli altri Peggio degli altri1. repubblica.it  (15,6%) 5 4 3 2 12. corriere.it (15,1%) 5 4 3 2 13. rai.tv (24,3%) 5 4 3 2 14. raisport.rai.it (16,0%) 5 4 3 2 15. Rai gulp.rai.it (6,7%) 5 4 3 2 16. Rai yoyo.rai.it (7,1%) 5 4 3 2 17. junior.rai.it (4,5%) 5 4 3 2 18. rainews24.rai.it (24,2%) 5 4 3 2 19. rai.it (24,6%) 5 4 3 2 110. gazzetta.it (14,3%) 5 4 3 2 111. la7.it (13,1%) 5 4 3 2 112. mediaset.it (20,1%) 5 4 3 2 114. sky.it (13,2%) 5 4 3 2 118. Corrieredellosport.it (13,3%) 5 4 3 2 119. Disney.it (7,0%) 5 4 3 2 120. Nicktv.it (3,3%) 5 4 3 2 121. Nickjr.it (3,1%) 5 4 3 2 122. Youtube (32,0%) 5 4 3 2 1D1 Indichi per ciascuno dei seguenti elementi quanto è importante secondo Lei che un sito internet di un editore (di stampa o di contenuti TV) possieda ciascuna di queste caratteristiche, se: estremamente, molto, abbastanza, poco, per niente. (0% non sa - rispondenti alla domanda 100%)  Estremamente importante Molto importante Abbastanza importante Poco importante Per niente importante1. Trovare immediatamente i contenuti ricercati 5 4 3 2 12. Velocità di caricamento delle pagine 5 4 3 2 13. Intuitività dei menu 5 4 3 2 14. Comprensibilità/chiarezza dei menu 5 4 3 2 15. Navigazione coerente dopo la scelta di una voce del menu 5 4 3 2 16. Chiarezza/comprensibilità dei testi 5 4 3 2 17. Chiarezza/comprensibilità degli elementi grafici/visivi (come è organizzata la pagina) 5 4 3 2 18. Facilità di navigazione all’interno del sito (passaggi di pagina, etc..) 5 4 3 2 19. Organizzazione del sito per aree tematiche 5 4 3 2 110. Grafica in grado di facilitare la fruizione dei contenuti / percorsi di lettura 5 4 3 2 111. Leggibilità del sito (non eccessivamente affollato) 5 4 3 2 111. Pulizia, ordine, essenzialità 5 4 3 2 113. Contrasti cromatici che facilitano la chiarezza/luminosità 5 4 3 2 114. Bellezza estetica/design 5 4 3 2 115. Efficacia della funzione di ricerca (trovare i contenuti di interesse con poche parole chiave) 5 4 3 2 116. Attinenza dei risultati di ricerca rispetto alla tematica di interesse 5 4 3 2 117. Attinenza dei risultati di ricerca rispetto alla natura del sito in cui viene svolta 5 4 3 2 118. Possibilità di trovare approfondimenti a 360° sui contenuti presenti 5 4 3 2 119. Offrire il supporto nelle diverse forme: testi, audio, video 5 4 3 2 120. Costante aggiornamento dei contenuti 5 4 3 2 121. Presenza di una community per commentare/scambiare informazioni relative ai contenuti del sito 5 4 3 2 122. Possibilità di condividere i contenuti/link con altri social network 5 4 3 2 123. Coerenza della pubblicità con il sito 5 4 3 2 124. Pubblicità coinvolgente, che valorizza i contenuti del sito 5 4 3 2 125. Possibilità di chiudere i messaggi pubblicitari se non si è interessati 5 4 3 2 126. Pubblicità adeguata per internet (non la stessa che si vede in tv) 5 4 3 2 1F1 Indichi con che frequenza svolge ciascuna delle seguenti attività. (0% non sa - rispondenti alla domanda 100%)  Ogni giorno o quasi Da 1 a 3 volte a settimana Da 1 a 3 volte al mese Più raramente Mai1 Leggere giornali di informazione 1 2 3 4 52 Leggere giornali sportivi 1 2 3 4 53 Leggere riviste/periodici 1 2 3 4 54 Guardare la TV 1 2 3 4 55 Ascoltare la radio 1 2 3 4 5F2 Selezioni quali tra i seguenti canali/reti televisive ha guardato nell’ultima settimana. (0% non sa - rispondenti alla domanda 98,3%)1 Rai 12 Rai 23 Rai 34 Rai Gulp5 Rai Yoyo6 Altri canali Rai 7 Rete 48 Canale 59 Italia 110 Altre reti Mediaset non a pagamento 11 La 7/La 7D12 Mtv13 Real time14 Cielo15 DMax16 Iris17 Canali Sky a pagamento 18 Canali Mediaset Premium (a pagamento) 19 Reti localiF3  Quale delle seguenti tipologie di programmi TV guarda abitualmente? (0% non sa - rispondenti alla domanda 98,3%)1 Telegiornali/Notiziari2 Dibattiti politici / Talk shows/ Programmi di approfondimento su temi di attualità/cronaca3 Sport4 Programmi di Intrattenimento (varietà, cabaret, etc.)5 Programmi Culturali (letteratura, arte, etc.)6 Documentari/ Programmi sulla natura7 Programmi di medicina/sulla salute8 Programmi su tendenze/prodotti tecnologici9 Programmi musicali 10 Soap operas11 Fiction/Mini-serie12 Telefilm13 Programmi di viaggi14 Programmi dedicati agli hobby (pesca, fotografia, etc…)15 Programmi di cucina16 Reality shows (Grande Fratello, Isola dei Famosi, etc..)17 Film18 Programmi/film per adulti19 Talent show (Amici, X-Factor, etc…)20 Programmi con concorrenti (giochi, quiz)21 Cartoni animati/programmi per bambini22 Programmi religiosi /programmi dedicati alla chiesa23 Altri tipi di programmiF4 Oltre al PC, con quali altri dispositivi si collega ad internet? (0% non sa - rispondenti alla domanda 100%)1. Smartphone2. Tablet/I-pad3. E-book reader4. Smart TV5. Nessun altro, solo con il PCF5 Indichi con quali dispositivi svolge ciascuna delle seguenti attività. Se si tratta di un’attività che non svolge, selezioni la casella corrispondente nell’ultima colonna. (0% non sa - rispondenti alla domanda 100%)  PC Smartphone Tablet/I-pad Non svolgo questa attività1. Leggere quotidiani/riviste online 1 2 3 42. Leggere libri digitali (e-book) 1 2 3 43. Guardare video in streaming su internet 1 2 3 44. Utilizzare social network (Facebook, etc..) 1 2 3 45. Guardare programmi TV in diretta su internet 1 2 3 46. Approfondire informazioni relative ai programmi tv/film su internet 1 2 3 4F6 Lei sa che è possibile vedere programmi TV in diretta con lo smartphone o con il tablet? (0% non sa - rispondenti alla domanda 100%)1. Sì2. NoF7 Lei ha attivato dei servizi/applicazioni per poter vedere i programmi TV in diretta con lo smartphone o con il tablet? (0% non sa - rispondenti alla domanda 87,0%)1. Sì2. NoF8 Quale o quali dei seguenti servizi/applicazioni lei ha attivato/installato? Specifichi per ciascuno se l’ha attivato/installato sullo smarthphone, sul tablet o su entrambi. Se non l’ha attivato/installato selezioni la casella corrispondente nell’ultima colonna. (0% non sa - rispondenti alla domanda 24,0%)   Sullo smartphone Sul tablet Su entrambi Non l’ho attivato/ installato1. Sky Go 1 2 3 42. Premium Play 1 2 3 43. App Rai.tv 1 2 3 44. Coolstreaming HD TV 1 2 3 45. You Tube 1 2 3 46. TGCOM 24 1 2 3 47. Mediaset Connect 1 2 3 4F8a  Con che frequenza ha usato la APP RAI.TV da smartphone/tablet  nell’ultimo mese(0% non sa - rispondenti alla domanda 13,5%)1. Ogni giorno o quasi2. Da 1 a 3 volte alla settimana3. Più raramente4. MaiF9 Con quale probabilità lei crede di attivare/installare servizi o applicazioni per la fruizione della TV in diretta tramite internet su smartphone o tablet nei prossimi 12 mesi? (0% non sa - rispondenti alla domanda 63%)1. Sicuramente sì2. Molto probabilmente sì3. Probabilmente sì4. Probabilmente no5. Sicuramente noG1 Negli ultimi 6 mesi, quali delle seguenti attività le è capitato di fare attraverso internet (a prescindere dal dispositivo di connessione)? (0% non sa - rispondenti alla domanda 100%)1. Vedere la TV in diretta2. Rivedere delle trasmissioni già viste nei giorni precedenti in televisione3. Vedere delle trasmissioni che non aveva potuto seguire in diretta in televisione4. Rivedere delle parti di trasmissioni (non intere) già viste nei giorni precedenti in televisione5. Rivedere delle parti di trasmissioni (non intere) che non aveva potuto seguire in diretta in televisione6. Cercare delle informazioni/contenuti aggiuntivi relativi a trasmissioni televisive o film (backstage/informazioni collegate, etc..)7. Interagire con le trasmissioni televisive: inviando messaggi, postando commenti sui blog,  scambiando opinioni con le altre persone che le stanno guardando ….8. Nessuna di queste attività negli ultimi 6 mesi  G2 E con quale frequenza le capita di fare ciascuna delle seguenti attività su internet? (0% non sa - rispondenti alla domanda: indicati per singola voce)  Ogni giorno o quasi 3/4 volte a settimana 1/2 volte a settimana Più raramente1 Vedere la TV in diretta  (32,9%) 1 2 3 42 Rivedere delle trasmissioni già viste nei giorni precedenti in televisione (23,6%) 1 2 3 43 Vedere delle trasmissioni che non aveva potuto seguire in diretta in televisione (42,8%) 1 2 3 44 Rivedere delle parti di trasmissioni (non intere) già viste nei giorni precedenti in televisione (32,8%) 1 2 3 45 Rivedere delle parti di trasmissioni (non intere) che non aveva potuto seguire in diretta in televisione (41,2%) 1 2 3 46 Cercare delle informazioni/contenuti aggiuntivi relativi a trasmissioni televisive o film (backstage/informazioni collegate, etc..) (43,3%) 1 2 3 47 Interagire con le trasmissioni televisive: inviando messaggi, postando commenti sui blog,  scambiando opinioni con le altre persone che le stanno guardando (10,7%) 1 2 3 4G3 A prescindere dal fatto che lei utilizzi altri dispositivi oltre la TV tradizionale, indichi per ciascuna delle seguenti frasi quanto Lei si trova d’accordo, se: molto, abbastanza, poco o per niente (0% non sa - rispondenti alla domanda 100%)  Molto d’accordo Abbastanza d’accordo Poco d’accordo Per niente d’accordo1 Vedere la TV tradizionale è più che sufficiente per le mie esigenze 1 2 3 42 Trovo meraviglioso poter guardare la TV quando sono in movimento (tramite tablet o smartphone) 1 2 3 43 Internet è fondamentale per poter rivedere le cose già viste o che non si sono potute vedere in TV 1 2 3 44 Per me è importante poter vedere i contenuti televisivi (film, video, programmi, parti di trasmissioni) quando voglio (TV on demand) 1 2 3 45 Una cosa a cui tengo particolarmente è poter interagire con le trasmissioni televisive: inviando messaggi, postando commenti sui blog, scambiando opinioni con le altre persone che le stanno guardando, etc.. 1 2 3 4 G4 Quali sono secondo Lei i 3 elementi più interessanti che offre internet dal punto di vista delle possibilità di fruizione dei contenuti televisivi? (0% non sa - rispondenti alla domanda 100%)  PRIMO SECONDO TERZO1 La maggiore ricchezza di contenuti 1 2 32 La possibilità di vedere video/filmati in streaming 1 2 33 La possibilità di scegliere i tempi di visione 1 2 34 Il fatto di poter scaricare i video 1 2 35 La possibilità di condividere i contenuti con altri spettatori, scambiare i commenti in diretta sui social network 1 2 3G5 Se dovesse capitarti di cercare un contenuto televisivo (come ad esempio un film, una trasmissione, etc..), quali dei seguenti passaggi faresti con più probabilità come prima cosa?(0% non sa - rispondenti alla domanda 100%)1. Cercare tramite motore di ricerca (tipo Google o altro)2. Cercare tramite YouTube3. Andare sul sito del canale/emittente televisiva su cui va in onda quel programmaG6 Pensando ai filmati pubblicitari che spesso si trovano all’inizio di un contenuto televisivo accessibile su internet, con quali delle seguenti affermazioni si trova più d’accordo? (0% non sa - rispondenti alla domanda 100%)1. E’ così fastidioso che a volte rinuncio alla visione del contenuto se c’è lo spot all’inizio2. E’ un po’ fastidioso, ma se è il prezzo da pagare per vedere il contenuto, sono disposto ad accettarlo3. E’ normale che ci siano gli spot prima dei contenuti, tutto sommato li guardo anche con interesse/curiositàH1 Indichi per ciascuno dei seguenti elementi quanto è importante secondo Lei che un sito internet di un editore (di stampa o di contenuti TV) possieda ciascuna di queste caratteristiche, se: estremamente, molto, abbastanza, poco o per niente. (0% non sa - rispondenti alla domanda 100%)  Estremamente importante Molto importante Abbastanza importante Poco importante Per niente importante1. Facilità di accesso ai canali TV 5 4 3 2 12. Facilità di accesso ai programmi dei diversi canali 5 4 3 2 13. Facilità di accesso ai programmi in onda  5 4 3 2 14. Facilità di accesso ai programmi in streaming/già andati in onda 5 4 3 2 15. Facilità di accesso alla programmazione on demand 5 4 3 2 16. Possibilità di vedere solo alcune parti/sezione dei programmi 5 4 3 2 17. Disponibilità della programmazione delle settimane successive 5 4 3 2 18. Avere un’organizzazione per contenuti 5 4 3 2 19. Poter avere accesso a tutte le modalità di approfondimento a partire dalla singola notizia (testi, video, link ad altre fonti) 5 4 3 2 110. Avere maggiori possibilità di ricchezza dei contenuti/approfondimenti rispetto a quanto offerto in tv 5 4 3 2 111. Avere una sezione relativa alle notizie internazionali 5 4 3 2 112. Avere una sezione relativa alle notizie regionali/del territorio 5 4 3 2 113. Avere un aggiornamento costante della sezione “ultima ora” 5 4 3 2 114. Avere notizie aggiornate su tutti gli sport anche i meno diffusi 5 4 3 2 115. Poter avere gli aggiornamenti dei risultati/cronache  in tempo reale 5 4 3 2 116. Poter seguire eventi sportivi in diretta 5 4 3 2 117. Poter rivedere eventi sportivi in streaming 5 4 3 2 118. Possibilità di trovare altri contenuti per bambini oltre ai programmi televisivi/cartoni (giochi, libri, etc..) 5 4 3 2 119. Avere un ambiente protetto per i ragazzi (chiuso e sicuro) 5 4 3 2 120. Possibilità di trovare contenuti per bambini (cartoni, programmi, speciali) non più in onda in tv 5 4 3 2 121. Offrire uno spazio che trasversalmente ai contenuti abbia anche una valenza educativa 5 4 3 2 122. Facilità di navigazione anche per i ragazzi 5 4 3 2 1I1 Come giudica complessivamente, dopo la sua esperienza di utilizzo, il sito Rai …  eccellente, molto buono, buono, sufficiente o mediocre. (0% non sa - rispondenti alla domanda: indicati per singola voce)  Eccellente Molto buono Buono Sufficiente Mediocre1. rai.tv (37,5%) 5 4 3 2 12. raisport.rai.it (12,5%) 5 4 3 2 13. junior.rai.it (12,5%) 5 4 3 2 14. rainews24.rai.it (37,5%) 5 4 3 2 15. App Rai.tv (9,7%) 5 4 3 2 1I2 Se le venisse richiesto, con quale probabilità consiglierebbe ad un suo amico/conoscente di iniziare ad utilizzare il sito RAI …? (0% non sa - rispondenti alla domanda: indicati per singola voce)  Certamente sì Molto probabilmente sì Probabilmente sì Probabilmente no Certamente no1. rai.tv (37,5%) 5 4 3 2 12. raisport.rai.it (12,5%) 5 4 3 2 13. junior.rai.it (12,5%) 5 4 3 2 14. rainews24.rai.it (37,5%) 5 4 3 2 15. App Rai.tv (9,7%) 5 4 3 2 1I3 Nel futuro, con quale probabilità continuerà ad utilizzare il sito RAI ….? (0% non sa - rispondenti alla domanda: indicati per singola voce)  Certamente sì Molto probabilmente sì Probabilmente sì Probabilmente no Certamente no1. rai.tv (37,5%) 5 4 3 2 12. raisport.rai.it (12,5%) 5 4 3 2 13. junior.rai.it (12,5%) 5 4 3 2 14. rainews24.rai.it (37,5%) 5 4 3 2 15. App Rai.tv (9,7%) 5 4 3 2 1I4 In base alla sua esperienza, come giudica il sito RAI …  in confronto ad altri siti paragonabili? (0% non sa - rispondenti alla domanda: indicati per singola voce)  Eccellente rispetto agli altri Molto meglio rispetto agli altri Meglio rispetto agli altri Più o meno come gli altri Peggio degli altri1. rai.tv (37,5%) 5 4 3 2 12. raisport.rai.it (12,5%) 5 4 3 2 13. junior.rai.it (12,5%) 5 4 3 2 14. rainews24.rai.it (37,5%) 5 4 3 2 15. App Rai.tv (9,7%) 5 4 3 2 1Come giudica complessivamente, dopo la sua esperienza di utilizzo, il sito Rai… (0% non sa - rispondenti alla domanda 100%)  Eccellente Molto buono Buono Sufficiente Mediocre1. Trovare immediatamente i contenuti ricercati 5 4 3 2 12. Velocità di caricamento delle pagine 5 4 3 2 13. Intuitività dei menu 5 4 3 2 14. Comprensibilità/chiarezza dei menu 5 4 3 2 15. Navigazione coerente dopo la scelta di una voce del menu 5 4 3 2 16. Chiarezza/comprensibilità dei testi 5 4 3 2 17. Chiarezza/comprensibilità degli elementi grafici/visivi (come è organizzata la pagina) 5 4 3 2 18. Facilità di navigazione all’interno del sito (passaggi di pagina, etc..) 5 4 3 2 19. Organizzazione del sito per aree tematiche 5 4 3 2 110. Grafica in grado di facilitare la fruizione dei contenuti / percorsi di lettura 5 4 3 2 111. Leggibilità del sito (non eccessivamente affollato) 5 4 3 2 111. Pulizia, ordine, essenzialità 5 4 3 2 113. Contrasti cromatici che facilitano la chiarezza/luminosità 5 4 3 2 114. Bellezza estetica/design 5 4 3 2 115. Efficacia della funzione di ricerca (trovare i contenuti di interesse con poche parole chiave) 5 4 3 2 116. Attinenza dei risultati di ricerca rispetto alla tematica di interesse 5 4 3 2 117. Attinenza dei risultati di ricerca rispetto alla natura del sito in cui viene svolta 5 4 3 2 118. Possibilità di trovare approfondimenti a 360° sui contenuti presenti 5 4 3 2 119. Offrire il supporto nelle diverse forme: testi, audio, video 5 4 3 2 120. Costante aggiornamento dei contenuti 5 4 3 2 121. Presenza di una community per commentare/scambiare informazioni relative ai contenuti del sito 5 4 3 2 122. Possibilità di condividere i contenuti/link con altri social network 5 4 3 2 123. Coerenza della pubblicità con il sito 5 4 3 2 124. Pubblicità coinvolgente, che valorizza i contenuti del sito 5 4 3 2 125. Possibilità di chiudere i messaggi pubblicitari se non si è interessati 5 4 3 2 126. Pubblicità adeguata per internet (non la stessa che si vede in tv) 5 4 3 2 11. Facilità di accesso ai canali TV 5 4 3 2 12. Facilità di accesso ai programmi dei diversi canali 5 4 3 2 13. Facilità di accesso ai programmi in onda  5 4 3 2 14. Facilità di accesso ai programmi in streaming/già andati in onda 5 4 3 2 15. Facilità di accesso alla programmazione on demand 5 4 3 2 16. Possibilità di vedere solo alcune parti/sezione dei programmi 5 4 3 2 17. Disponibilità della programmazione delle settimane successive 5 4 3 2 18. Avere un’organizzazione per contenuti 5 4 3 2 19. Poter avere accesso a tutte le modalità di approfondimento a partire dalla singola notizia (testi, video, link ad altre fonti) 5 4 3 2 110. Avere maggiori possibilità di ricchezza dei contenuti/approfondimenti rispetto a quanto offerto in tv 5 4 3 2 111. Avere una sezione relativa alle notizie internazionali 5 4 3 2 112. Avere una sezione relativa alle notizie regionali/del territorio 5 4 3 2 113. Avere un aggiornamento costante della sezione “ultima ora” 5 4 3 2 114. Avere notizie aggiornate su tutti gli sport anche i meno diffusi 5 4 3 2 115. Poter avere gli aggiornamenti dei risultati/cronache  in tempo reale 5 4 3 2 116. Poter seguire eventi sportivi in diretta 5 4 3 2 117. Poter rivedere eventi sportivi in streaming 5 4 3 2 118. Possibilità di trovare altri contenuti per bambini oltre ai programmi televisivi/cartoni (giochi, libri, etc..) 5 4 3 2 119. Avere un ambiente protetto per i ragazzi (chiuso e sicuro) 5 4 3 2 120. Possibilità di trovare contenuti per bambini (cartoni, programmi, speciali) non più in onda in tv 5 4 3 2 121. Offrire uno spazio che trasversalmente ai contenuti abbia anche una valenza educativa 5 4 3 2 122. Facilità di navigazione anche per i ragazzi 5 4 3 2 1M1 Pensando al sito Rai.TV può indicare a quale tipologia di contenuto è più interessato? (0% non sa - rispondenti alla domanda 100%)Video 1Foto 2Audio 3Podcast 4  M2  A quali generi di contenuto è più interessato? Tra i generi proposti ne scelga al massimo 3  (0% non sa - rispondenti alla domanda 100%) News 1Talk Show 2Intrattenimento 3Film 4Fiction 5Sport 6Cartoni 7Archivio Storico Rai 8Esclusive Web 9M3   Preferirebbe un unico portale con tutti i contenuti RAI (tv, radio, esclusivi web, fiction, sport,  news etc.) o portali distinti per ciascun ambito? (0% non sa - rispondenti alla domanda 100%)Preferirei un unico portale con tutti i contenuti RAI 1Preferirei portali distinti 2M4 Ci sono orari specifici in cui abitualmente fruisce dei diversi contenuti? (0% non sa - rispondenti alla domanda 100%)Si fruisco dei diversi contenuti in fasce orarie differenti 1No fruisco dei diversi contenuti in tutte le fasce orarie 2M5   Se dovesse mettere in relazione i generi di contenuto indicati di seguito con le fasce orarie di connessione (dalle  8 alle 13, dalle 13 alle 15, dalle 15 alle 20,dalle  20 alle 24) come li assocerebbe? Per ogni contenuto associ un solo orario (quello che ritiene più adatto) (0% non sa - rispondenti alla domanda 100%) Dalle 8 alle 13 Dalle 13 alle 15 Dalle 15 alle 20 Dalle 20 alle 24News 1 2 3 4Talk Show 1 2 3 4 Intrattenimento 1 2 3 4Film 1 2 3 4Fiction 1 2 3 4Sport 1 2 3 4Cartoni 1 2 3 4Archivio Storico Rai 1 2 3 4 Esclusive Web 1 2 3 4  M6. Come ricerca i contenuti che vuole vedere? (0% non sa - rispondenti alla domanda 100%)Per nome del programma 1Per nome del principale protagonista 2Per canale di emissione 3Per data 4Per genere (fiction, intrattenimento…) 5 M7.  A quale dei servizi offerti è più interessato? Può indicare al massimo 3 servizi (0% non sa - rispondenti alla domanda 100%) Diretta Tv 1Diretta Radio 2Rai Replay 3Video on demand 4Podcast (radio in rete) 5Guida ai Programmi 6Audio on demand 7Fotogallery 8M.8   Se dovesse mettere in relazione i servizi indicati di seguito con le fasce orarie di  connessione (dalle  8 alle 13, dalle 13 alle 15, dalle 15 alle 20,dalle  20 alle 24) come  li assocerebbe? Per ogni servizio associ un solo orario (quello che ritiene più adatto)  (0% non sa - rispondenti alla domanda 100%) Dalle 8 alle 13 Dalle 13 alle 15 Dalle 15 alle 20 Dalle 20 alle 24Diretta Tv 1 2 3 4Diretta Radio 1 2 3 4Rai Replay 1 2 3 4Video on demand 1 2 3 4Podcast 1 2 3 4Guida ai Programmi 1 2 3 4Audio on demand 1 2 3 4Fotogallery 1 2 3 4M.9  Seguendo un programma Rai in diretta, quali ulteriori servizi riterrebbe utile avere a  disposizione nel sito?  (0% non sa - rispondenti alla domanda 100%) Video del programma da rivedere durante la diretta (highlights) 1Puntate e video delle precedenti puntate da rivedere 2Flusso hashtag twitter (il simbolo #) e commenti facebook collegati 3Fotogallery 4Anteprime/contenuti esclusivi 5M9a.  Volendo seguire in Diretta o rivedere un programma Rai, sceglierebbe di partire/accedere da: (0% non sa - rispondenti alla domanda 100%)Il sito del programma 1Il sito del canale 2Rai.tv 3Rai.it 4You Tube 5Altro 6M9b.  Volendo ricercare un contenuto video/audio Rai, il suo criterio di ricerca si basa su: (0% non sa - rispondenti alla domanda 100%)Il nome del programma 1Il nome del conduttore 2Il canale della messa in onda 3La data della messa in onda 4Altro 5M10 Volendo rivedere/riascoltare un porgramma nel sito Rai.tv, quale sezione/percorso sceglierebbe?  (0% non sa - rispondenti alla domanda 100%)Campo di ricerca libera 1Voce di Menu 2Rai Replay 3Elenco alfabetico programmi 4Elenco tematiche 5M11.  E’ maggiormente interessato a rivedere programmi in formato integrale o a scegliere  tra singoli contenuti estratti? (0% non sa - rispondenti alla domanda 100%)Preferisco rivedere programmi in formato integrale 1Preferisco scegliere tra singoli contenuti estratti 2M12  Per i seguenti generi, può indicare con che frequenza rivede l'intera puntata?  (0% non sa - rispondenti alla domanda 100%) Sempre Spesso Qualche volta MaiNews 1 2 3 4Talk Show 1 2 3 4 Intrattenimento 1 2 3 4Film 1 2 3 4Fiction 1 2 3 4Sport 1 2 3 4Cartoni 1 2 3 4 M13  Per i seguenti generi, può indicare con che frequenza rivede degli estratti (highlights/ momenti salienti)? (0% non sa - rispondenti alla domanda 100%) Sempre Spesso Qualche volta MaiNews 1 2 3 4Talk Show 1 2 3 4Intrattenimento 1 2 3 4Film 1 2 3 4Fiction 1 2 3 4Sport 1 2 3 4Cartoni 1 2 3 4 M14  Dove sul web è più comodo per lei trovare la Guida Programmi?  (0% non sa - rispondenti alla domanda 100%)Google 1Rai.it 2Rai.tv 3Televideo 4Blog/siti specializzati (Rai) 5Blog/siti specializzati (non Rai) 6M15. Dopo aver effettuato una ricerca, con quale criterio vorrebbe che fossero proposti i risultati? (0% non sa - rispondenti alla domanda 100%)Per programma 1Per canale 2Per data 3Per tipologia di contenuto (es, Video, foto, Audio, articolo..) 4In ordine di popolarità 5Altro 6N1  Parliamo ora della APP Rai. Quale modalità di presentazione dei contenuti preferirebbe? (0% non sa - rispondenti alla domanda 9,7%)per servizio (Diretta, Rai Replay, Video On Demand, Fotogallery, etc.);  1per genere (Intrattenimento, Fiction, Film, cartoni, etc.)  2per canale (Rai Uno: Dirette, Rai Replay, Programmi Da rivedere) 3 N2  A quale dei seguenti servizi è più abituato nelle sue connessioni in mobilità a questa app? (0% non sa - rispondenti alla domanda 9,7%)Diretta 1Guida Programmi 2Ricerca 3Rai Replay 4Video on demand 5Fotogallery  6Interazione tramite i social network 7 N3  Seguendo un programma in diretta, quali possibilità di condivisione/interazione conosce/ha utilizzato all'interno di questa app? (0% non sa - rispondenti alla domanda 9,7%)Pulsanti di condivisione Social Network 1Commenti (Social Network/Utenti registrati Rai) 2Social Tv 3 N4  Riterrebbe utile/interessante poter accedere tramite  questa app anche all'offerta Radio Rai e cioè: Dirette, Audio On Demand, Podcast? (0% non sa - rispondenti alla domanda 9,7%)Molto utile/interessante 1Abbastanza utile/interessante 2Utile/interessante così così  3Poco utile/interessante 4Per niente utile/interessante 5 N5. Utilizza/ritiene utile il menu presentato? (0% non sa - rispondenti alla domanda 9,7%) Si 1No 2 N6. Ha provato a registrarsi? (0% non sa - rispondenti alla domanda 9,7%)Si mi sono registrato 1No non mi  sono registrato 2Volevo registrarmi ma non ci sono riuscito 3Volevo registrarmi ma non ho completato la registrazione 4N6a.  Per quale motivo? (0% non sa - rispondenti alla domanda 0,7%)Difficoltà tecniche 1Informazioni personali richieste 2Altro 3N7. Quali benefit ha/si aspetta dalla registrazione? (0% non sa - rispondenti alla domanda 9,7%)Interazione in diretta con il programma 1Partecipazione a programmi Rai 2Anticipazioni/Contenuti esclusivi 3Gadget 4N8. Ritiene adeguato il rapporto tra la navigazione web e quella offerta in questa app? (0% non sa - rispondenti alla domanda 9,7%)Si 1No 2 P1. Pensando alla social Tv, nel vedere i programmi RAI con che frequenza le  capita di commentare sui social network? (0% non sa - rispondenti alla domanda 9,7%)Sempre 1Spesso 2Qualche volta 3Mai 4P2 Se dovesse leggere e/o scrivere commenti sui social network (Facebook, Twitter etc.) quanto sarebbe per lei utile poterlo fare direttamente dall’interno del portale RAI? (0% non sa - rispondenti alla domanda 100%)Molto 1Abbastanza 2Poco 3Per niente 4P3    Quando sui social network vede un messaggio che contiene il link ad un video (link che rimanda a un sito esterno a quello in cui si trova) le capita di cliccarci sopra? (0% non sa - rispondenti alla domanda 100%)Sempre 1Spesso 2Qualche volta 3Mai 4P4      Quando sui social network trova un video embedded, cioè inserito nella pagina del social network e fruibile senza uscire dai social network, le capita di cliccarci sopra per farlo partire (tasto play)? (0% non sa - rispondenti alla domanda 100%)Sempre 1Spesso 2Qualche volta 3Mai 4X1 Quante persone vivono complessivamente nella sua famiglia, incluso lei? (0% non sa - rispondenti alla domanda 100%)|__|  X2 Lei è…. (0% non sa - rispondenti alla domanda 91,3%)1. Abito con i genitori 2. Convivente3. Sposato/ a4. Separato/a o divorziato/a5. Vedovo/aX4 Qual è il suo titolo di studio, cioè l’ultima scuola frequentata e conclusa? (0% non sa - rispondenti alla domanda 100%)1. Laurea/master post-universitario2. Scuola superiore3. Scuola media inferiore4. Scuola elementare5. Nessun titoloX5 Lei è…. (0% non sa - rispondenti alla domanda 100%)Un lavoratore autonomo e cioè….1. Imprenditore  2. Libero professionista 3. Commerciante, esercente 4. Artigiano  5. Agricoltore   6. Altro lavoro autonomo Un lavoratore dipendente e cioè….7. Insegnante  8. Dirigente, quadro  9. Impiegato privato  10. Impiegato pubblico  11. Operaio  12. Altro lavoro dipendente  Non lavoratore e cioè…13. Disoccupato  14. Studente  15. Casalinga  16. Pensionato   17. Altro non occupato   
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