TNS Italila S.r.l.

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO
MONITORAGGIO DELLA QUALITA’ DELL’'OFFERTA WEB RAI

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

TNS ltalia

3. SOGGETTO COMMITTENTE
RAI

4. SOGGETTO ACQUIRENTE
RAI

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

Dal 19 novembre 2013 al 27 novembre 2013

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

Sito Rai
http://www.rai.it/dl/rai/text/Contentltem-45fe9454-4516-4e07-8bba-2ce3ec441d59.html

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Valutazione portali web della RAI

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

INDIVIDUI USER DI INTERNET DAI 14 ANNI

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

NAZIONALE - Italia

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

Casape
Guidonia Montecelio
Mentana
Monterotondo
Tivoli

Subiaco

Bellegra

Olevano Romano
Ariccia

Albano Laziale
Anzio

Ciampino
Genzano di Roma
Marino

Nettuno

Velletri

Cerveteri
Civitavecchia
Fiumicino
Ladispoli

Canale Monterano
Bracciano

Fiano Romano
Rignano Flaminio
Roma

Sutri

Tuscania
Vetralla

Bolsena

Viterbo
Antrodoco

Fara in Sabina
Casperia

Rieti

Acuto

Alatri

Anagni

Ferentino

Fiuggi

Arnara

Ceccano
Broccostella
Casalvieri
Pontecorvo
Acquafondata
Cassino

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti

piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti
tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti

Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Campionamento casuale su access panel online.

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Campione rappresentativo della popolazione italiana user di internet, dai 14 anni in poi, per quote di eta,
sesso, area geografica, frequenza di utilizzo di internet, estratto casualmente da access panel online. Il
margine di errore relativo ai risultati del sondaggio (livello di significativita del 95%) e di +/- 1,55% per i valori
percentuali relativi al totale degli intervistati (4.001 casi)

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

Intervista autocompilata on-line con questionario strutturato

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E

DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili cifra ........ 13.273 % ........ 76,80
Rifiuti cifra i, % .o,
Sostituzioni cifra....cooeeeiinn, R,
Totale interviste effettuate cifra ......... 4.001 % ........ 23.20

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

SC1 Lei e... (0% non sa - rispondenti alla domanda 100%)
1 Maschio
2 Femmina

SC2 Quanti anni ha? (0% non sa - rispondenti alla domanda 100%)

SC3 In che regione abita? (0% non sa - rispondenti alla domanda 100%)
1. Piemonte

2. Valle d'Aosta

3. Lombardia

4. Liguria

5. Trentino-Alto Adige
6. Veneto

7. Friuli-Venezia Giulia
8. Emilia-Romagna
9. Toscana

10. Umbria

11. Marche

12. Lazio

13. Abruzzo

14. Molise

15. Campania

16. Puglia

17. Basilicata

18. Calabria

19. Sicilia

20. Sardegna

SC4 Con che frequenza utilizza internet? (0% non sa - rispondenti alla domanda 100%)
1. Tutti i giorni
2. Una o piu volte alla settimana, ma non tutti i giorni

SC5 Lei ha figli con eta compresa trai 3 i 10 anni (0% non sa - rispondenti alla domanda 100%)
1Si
2 No

SC6 Tra le frasi seguenti quale si addice meglio al suo atteggiamento nei confronti dello sport? (0% non sa -
rispondenti alla domanda 100%)

1 Sono un appassionato di tutti i tipi di sport

2 Sono interessato a tutti i tipi di sport

3 Sono interessato solo ad alcuni sport

4 Non mi interessa nessun tipo di sport

Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento.

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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	Elenco dei Comuni: Casape
Guidonia Montecelio
Mentana
Monterotondo
Tivoli
Subiaco
Bellegra
Olevano Romano
Ariccia
Albano Laziale
Anzio
Ciampino
Genzano di Roma
Marino
Nettuno
Velletri
Cerveteri
Civitavecchia
Fiumicino
Ladispoli
Canale Monterano
Bracciano
Fiano Romano
Rignano Flaminio
Roma
Sutri
Tuscania
Vetralla
Bolsena
Viterbo
Antrodoco
Fara in Sabina
Casperia
Rieti
Acuto
Alatri
Anagni
Ferentino
Fiuggi
Arnara
Ceccano
Broccostella
Casalvieri
Pontecorvo
Acquafondata
Cassino
Esperia
Sant'Elia Fiumerapido
Frosinone
Bassiano
Aprilia
Cisterna di Latina
Latina
Sabaudia
San Felice Circeo
Sezze
Terracina
Fondi
Formia
Gaeta
Montegabbione
Baschi
San Gemini
Narni
Terni
Città di Castello
Gubbio
Sigillo
Foligno
Spello
Trevi
Spoleto
Collazzone
Castiglione del Lago
Marsciano
Corciano
Assisi
Perugia
Olbia
Bulzi
Castelsardo
Perfugas
Banari
Alghero
Porto Torres
Sassari
Bosa
Macomer
Sindia
Galtellì
Atzara
Nuoro
Decimoputzu
Capoterra
Carbonia
Domusnovas
Iglesias
Sant'Antioco
Sarroch
Pimentel
Monastir
Nuraminis
Elmas
Arbus
Assemini
Gonnosfanadiga
Guspini
Armungia
Dolianova
Monserrato
Quartu Sant'Elena
Selargius
Sinnai
Scano di Montiferro
Arborea
Marrubiu
San Nicolò d'Arcidano
Cagliari
Oristano
Albiano d'Ivrea
Caluso
Ivrea
Montalto Dora
Andezeno
Carmagnola
Chieri
Moncalieri
Santena
Trofarello
Maglione
Brandizzo
Chivasso
Settimo Torinese
Torrazza Piemonte
Almese
Carignano
Nichelino
Pianezza
Isolabella
Vinovo
Borgone Susa
Avigliana
Airasca
Cavour
Pinerolo
Vigone
Villafranca Piemonte
Ala di Stura
Borgaro Torinese
Ciriè
Lanzo Torinese
Mathi
Nole
San Maurizio Canavese
Venaria Reale
Alpette
Volpiano
Bruino
Alpignano
Collegno
Giaveno
Grugliasco
Rivoli
Baldissero Torinese
Torino
Allein
Arvier
Antey-Saint-Andrè
Brusson
Aosta
Boves
Peveragno
Brondello
Paesana
Saluzzo
Savigliano
Fossano
Albaretto della Torre
Alba
Barolo
Carrù
Cherasco
Alto
Garessio
Saliceto
Briaglia
Mondovì
Cuneo
Quarona
Varallo
Costanzana
Ronsecco
Alice Castello
Lamporo
Vercelli
Andorno Micca
Valle Mosso
Cossato
Bioglio
Valdengo
Vigliano Biellese
Candelo
Cerrione
Viverone
Biella
Antignano
Capriglio
San Damiano d'Asti
Valfenera
Cocconato
Canelli
Asti
Alice Bel Colle
Acqui Terme
San Salvatore Monferrato
Albera Ligure
Novi Ligure
Pozzolo Formigaro
Ovada
Predosa
Alessandria
Campomorone
Mignanego
Ronco Scrivia
Torriglia
Avegno
Bogliasco
Rapallo
Recco
Santa Margherita Ligure
Chiavari
Genova
Albisola Superiore
Alassio
Casanova Lerrone
Cisano sul Neva
Borghetto Santo Spirito
Dego
Savona
Taggia
Vallecrosia
Aquila d'Arroscia
Chiusanico
Sanremo
Imperia
Beverino
Lerici
Castelnuovo Magra
Ortonovo
La Spezia
Arluno
Corbetta
Cuggiono
Magenta
Nerviano
Parabiago
Pero
Rho
Arconate
Castano Primo
Cerro Maggiore
Garbagnate Milanese
Legnano
Novate Milanese
Paderno Dugnano
Cormano
Arcore
Lesmo
Basiano
Carugate
Cernusco sul Naviglio
Gorgonzola
Melzo
Vaprio d'Adda
Cerro al Lambro
Melegnano
San Colombano al Lambro
Albairate
Abbiategrasso
Binasco
Gaggiano
Gudo Visconti
Rozzano
Assago
Bresso
Cinisello Balsamo
Cologno Monzese
Corsico
San Giuliano Milanese
Sesto San Giovanni
Milano
Cesano Maderno
Limbiate
Bovisio Masciago
Varedo
Meda
Seveso
Misinto
Seregno
Giussano
Nova Milanese
Briosco
Carate Brianza
Lissone
Biassono
Vedano al Lambro
Brugherio
Agrate Brianza
Carnate
Cornate D'Adda
Monza
Agra
Cassano Magnago
Gallarate
Luino
Somma Lombardo
Barasso
Ispra
Azzio
Cittiglio
Carnago
Saronno
Besano
Busto Arsizio
Castellanza
Olgiate Olona
Varese
Menaggio
Bizzarone
Maslianico
Blessagno
Barni
Albavilla
Erba
Ponte Lambro
Alserio
Inverigo
Arosio
Cantù
Mariano Comense
Albiolo
Lomazzo
Lurate Caccivio
Mozzate
Turate
Como
Albaredo per San Marco
Bianzone
Bormio
Valdidentro
Sondrio
Calolziocorte
Torre de' Busi
Bellano
Dervio
Valmadrera
Missaglia
Osnago
Paderno d'Adda
Perego
Cremella
Sirtori
Lecco
Averara
San Pellegrino Terme
Zogno
Ardesio
Alzano Lombardo
Clusone
Gandino
Gazzaniga
Almenno San Bartolomeo
Curno
Sotto il Monte Giovanni XXIII
Arcene
Capriate San Gervasio
Dalmine
Treviglio
Treviolo
Bariano
Urgnano
Adrara San Martino
Cenate Sotto
Bergamo
Acquafredda
Calvisano
Lonato del Garda
Montichiari
Alfianello
Manerbio
Adro
Ospitaletto
Palazzolo sull'Oglio
Rovato
Angolo Terme
Cazzago San Martino
Edolo
Cimbergo
Brione
Concesio
Lumezzane
Anfo
Bovezzo
Nave
Calvagese della Riviera
Rezzato
Salò
Brescia
Azzanello
Crema
Soresina
Vailate
Acquanegra Cremonese
Annicco
Pandino
Cremona
Tavazzano con Villavesco
Zelo Buon Persico
Casalpusterlengo
Salerano sul Lambro
Lodi
Albuzzano
Belgioioso
Chignolo Po
Pieve Porto Morone
Alagna
Gropello Cairoli
Castello d'Agogna
Candia Lomellina
Mortara
Casteggio
Stradella
Bagnaria
Voghera
Pavia
Maggiora
Suno
Arona
Bellinzago Novarese
Oleggio
Castelletto sopra Ticino
Casalbeltrame
Cameri
Carpignano Sesia
Galliate
Romentino
Trecate
Prato Sesia
Romagnano Sesia
Novara
Ghiffa
Stresa
Domodossola
Crevoladossola
Germagno
Verbania
Agazzano
Caorso
Fiorenzuola d'Arda
Cerignale
Piacenza
Campagna Lupia
Cavallino-Treporti
Cavarzere
Jesolo
Annone Veneto
Concordia Sagittaria
San Donà di Piave
Fossò
Fiesso d'Artico
Noale
Mirano
Scorzè
Spinea
Venezia
Cimadolmo
Asolo
Conegliano
Refrontolo
Mogliano Veneto
Preganziol
Resana
Vazzola
Altivole
Casale sul Sile
Castelfranco Veneto
Crocetta del Montello
Loria
Paese
Cessalto
Montebelluna
Motta di Livenza
Oderzo
Ponte di Piave
Valdobbiadene
Susegana
Treviso
Forno di Zoldo
Cencenighe Agordino
Trichiana
Feltre
Santa Giustina
Sedico
Belluno
Bordano
Pontebba
Tarcento
Ampezzo
Buja
Basiliano
Codroipo
Fagagna
Martignacco
Mereto di Tomba
Sedegliano
Attimis
Manzano
Remanzacco
Bagnaria Arsa
Cervignano del Friuli
Latisana
Fontanafredda
Sacile
Andreis
Aviano
Pasiano di Pordenone
Cavasso Nuovo
Spilimbergo
Arzene
Udine
Pordenone
Muggia
Monrupino
Grado
Monfalcone
San Canzian d'Isonzo
Medea
Ronchi dei Legionari
Trieste
Gorizia
Borgoricco
Fontaniva
Galliera Veneta
Piombino Dese
San Martino di Lupari
Albignasego
Conselve
Noventa Padovana
Baone
Abano Terme
Montegrotto Terme
Barbona
Este
Monselice
Solesino
Padova
Carrè
Asiago
Schio
Thiene
Agugliaro
Cassola
Rossano Veneto
Caldogno
Dueville
Malo
Bolzano Vicentino
Tezze sul Brenta
Molvena
Bassano del Grappa
Cornedo Vicentino
Montecchio Maggiore
Vicenza
Affi
Bussolengo
Sant'Ambrogio di Valpolicella
Grezzana
Badia Calavena
Tregnago
Arcole
Legnago
Angiari
Bovolone
Buttapietra
Isola della Scala
Sommacampagna
Vigasio
Verona
Lavis
Mezzocorona
Mezzolombardo
Pozza di Fassa
Castello Tesino
Levico Terme
Aldeno
Ala
Arco
Ledro
Comano Terme
Trento
Merano
Bressanone
Bentivoglio
Anzola dell'Emilia
Calderara di Reno
Castel Maggiore
San Giorgio di Piano
San Giovanni in Persiceto
Sant'Agata Bolognese
Casalfiumanese
Imola
Casalecchio di Reno
Marzabotto
Argelato
Baricella
Bazzano
Medicina
Castel San Pietro Terme
Ozzano dell'Emilia
San Lazzaro di Savena
Zola Predosa
Bologna
Carpi
Castelfranco Emilia
Pavullo nel Frignano
Pievepelago
Bastiglia
Finale Emilia
Medolla
Fiorano Modenese
Castelnuovo Rangone
Guiglia
Montese
Modena
Casalgrande
Scandiano
Bibbiano
Poviglio
Ramiseto
Gattatico
Luzzara
Rubiera
Reggio Emilia
Fontevivo
Fontanellato
Medesano
Soragna
Fidenza
Sala Baganza
Collecchio
Fornovo di Taro
Mezzani
Parma
Argenta
Comacchio
Berra
Cento
Sant'Agostino
Ferrara
Ceregnano
Adria
Canda
Costa di Rovigo
Calto
Rovigo
Commessaggio
Viadana
Borgofranco sul Po
Quistello
Suzzara
Bigarello
Asola
Mantova
Civitella di Romagna
Cesena
Borghi
Forlimpopoli
Savignano sul Rubicone
Cesenatico
Gatteo
Forlì
Santarcangelo di Romagna
Poggio Berni
Verucchio
Cattolica
Monte Colombo
Novafeltria
Rimini
Bagnacavallo
Brisighella
Castel Bolognese
Conselice
Faenza
Lugo
Riolo Terme
Russi
Ravenna
Bagno a Ripoli
Campi Bisenzio
Scandicci
Sesto Fiorentino
Greve in Chianti
Borgo San Lorenzo
Vaglia
San Piero a Sieve
Scarperia
Castelfiorentino
Vinci
Londa
Incisa in Val d'Arno
Rignano sull'Arno
Firenze
Monsummano Terme
Montecatini-Terme
Agliana
Pistoia
Bibbiena
Cavriglia
Montevarchi
Monterchi
Foiano della Chiana
Monte San Savino
Arezzo
Siena
Sovicille
Colle di Val d'Elsa
Poggibonsi
Asciano
Chianciano Terme
Torrita di Siena
Aulla
Carrara
Massa
Massarosa
Viareggio
Lucca
Calcinaia
San Giuliano Terme
Cascina
Pontedera
Casciana Terme
Ponsacco
Volterra
Pisa
Collesalvetti
Campiglia Marittima
Piombino
Campo nell'Elba
Porto Azzurro
Livorno
Manciano
Follonica
Massa Marittima
Gavorrano
Castel del Piano
Grosseto
Carmignano
Vaiano
Vernio
Prato
Barbara
Senigallia
Agugliano
Castelfidardo
Loreto
Osimo
Belvedere Ostrense
Jesi
Fabriano
Ancona
Monte Cerignone
Auditore
Fossombrone
Barchi
Pesaro
Appignano
Cingoli
Civitanova Marche
Recanati
Belforte del Chienti
Esanatoglia
Tolentino
Macerata
Ascoli Piceno
Grottamare
Offida
San Benedetto del Tronto
Acquasanta Terme
Torre San Patrizio
Fermo
Alba Adriatica
Sant'Egidio alla Vibrata
Giulianova
Mosciano Sant'Angelo
Pineto
Roseto degli Abruzzi
Arsita
Cortino
Teramo
Brittoli
Loreto Aprutino
Montesilvano
Pianella
Abbateggio
Torre de' Passeri
Pescara
Ortona
Lanciano
San Vito Chietino
Carunchio
Vasto
Chieti
Raiano
Alfedena
Sulmona
Collarmele
Bisegna
Avezzano
Trasacco
L'Aquila
Adelfia
Castellana Grotte
Noci
Noicattaro
Putignano
Rutigliano
Triggiano
Binetto
Altamura
Gravina in Puglia
Modugno
Palo del Colle
Bitonto
Corato
Ruvo di Puglia
Terlizzi
Mola di Bari
Monopoli
Polignano a Mare
Giovinazzo
Molfetta
Bari
Cagnano Varano
Apricena
San Marco in Lamis
San Nicandro Garganico
San Severo
Torremaggiore
Orsara di Puglia
Carlantino
Lucera
Cerignola
Manfredonia
Orta Nova
Ferdinando di Puglia
Stornarella
Foggia
Ceglie Messapica
Cisternino
Mesagne
San Donaci
San Pancrazio Salentino
Torre Santa Susanna
Brindisi
Arnesano
Galatina
Gallipoli
Trepuzzi
Bagnolo del Salento
Maglie
Vernole
Corsano
Gagliano del Capo
Acquarica del Capo
Casarano
Copertino
Galatone
Leverano
Matino
Nardò
Novoli
Taurisano
Taviano
Ugento
Lecce
Castellaneta
Ginosa
Laterza
Massafra
Mottola
Avetrana
Grottaglie
Manduria
San Giorgio Ionico
Sava
Taranto
Ferrandina
Nova Siri
Policoro
Matera
Canosa di Puglia
Trinitapoli
Barletta 
Andria
Trani
Quarto
Acerra
Calvizzano
Casalnuovo di Napoli
Giugliano in Campania
Marano di Napoli
Melito di Napoli
Mugnano di Napoli
Casavatore
Afragola
Arzano
Caivano
Cardito
Casoria
Grumo Nevano
Brusciano
Cicciano
Marigliano
Nola
Pomigliano d'Arco
Cercola
Boscoreale
Ottaviano
Pompei
San Giorgio a Cremano
Sant'Anastasia
Somma Vesuviana
Casola di Napoli
Agerola
Castellammare di Stabia
Portici
Ercolano
Sant'Antonio Abate
Torre Annunziata
Torre del Greco
Bacoli
Ischia
Pozzuoli
Procida
Napoli
Ailano
Alvignano
Capodrise
Casagiove
Maddaloni
Marcianise
Cancello ed Arnone
Aversa
Capua
Mignano Monte Lungo
Caserta
Arpaise
Sant'Agata de' Goti
Apollosa
Cerreto Sannita
Castelvenere
Benevento
Montoro Inferiore
Solofra
Greci
Ariano Irpino
Grottaminarda
Andretta
Aquilonia
Parolise
Avellino
Atrani
Angri
Cava de' Tirreni
Nocera Inferiore
Nocera Superiore
Pagani
Positano
Scafati
Vietri sul Mare
Campagna
Eboli
Alfano
Agropoli
Ascea
Capaccio
Ceraso
Moio della Civitella
Calvanico
Bracigliano
Castel San Giorgio
Fisciano
Mercato San Severino
Roccapiemonte
Sarno
Castiglione del Genovesi
Battipaglia
Giffoni Valle Piana
Pontecagnano Faiano
San Cipriano Picentino
Salerno
Genzano di Lucania
Laurenzana
Lavello
Melfi
Rionero in Vulture
Venosa
Chiaromonte
Lauria
Moliterno
Balvano
Marsico Nuovo
Potenza
Toro
Larino
Termoli
Conca Casale
Castel San Vincenzo
Campobasso
Isernia
Acquaformosa
Castrovillari
Fagnano Castello
Acquappesa
Belvedere Marittimo
Belsito
Amantea
Rende
Acri
Montalto Uffugo
Bianchi
San Giovanni in Fiore
Bocchigliero
Cariati
Cosenza
Amendolara
Decollatura
Lamezia Terme
Argusto
Chiaravalle Centrale
Guardavalle
Catanzaro
Petilia Policastro
Crotone
Molochio
Rizziconi
Taurianova
Africo
Bianco
Agnana Calabra
Marina di Gioiosa Ionica
Roccella Ionica
Siderno
Calanna
Campo Calabro
Santa Cristina d'Aspromonte
Scilla
Reggio Calabria
Reggio di Calabria
Pizzo
Limbadi
Francica
Vibo Valentia
Altavilla Milicia
Bagheria
Santa Flavia
Caltavuturo
Corleone
Villabate
Capaci
Carini
Monreale
Partinico
Terrasini
Palermo
Alcamo
Erice
Valderice
Castelvetrano
Marsala
Mazara del Vallo
Partanna
Trapani
Alessandria della Rocca
Menfi
Sambuca di Sicilia
Sciacca
CANICATTI'
Licata
Naro
Agrigento
Acquaviva Platani
Gela
Niscemi
Riesi
San Cataldo
Caltanissetta
Aidone
Leonforte
Nicosia
Mascali
Giarre
Riposto
Aci Castello
Aci Catena
Acireale
Aci Sant'Antonio
Valverde
Viagrande
Gravina di Catania
Adrano
Belpasso
Biancavilla
Bronte
Maletto
San Giovanni la Punta
Trecastagni
Camporotondo Etneo
Misterbianco
Paternò
Scordia
Catania
Buccheri
Augusta
Avola
Carlentini
Floridia
Noto
Siracusa
Modica
Ragusa
Scaletta Zanclea
Francavilla di Sicilia
Condrò
San Filippo del Mela
Spadafora
Barcellona Pozzo di Gotto
Basicò
Gioiosa Marea
Librizzi
Patti
Sant'Agata di Militello
Messina

	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campionamento casuale su access panel online.
	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 4001
	% Totale: 23.2
	Testo integrale: SC1 Lei è… (0% non sa - rispondenti alla domanda 100%)
1 Maschio  
2 Femmina

SC2 Quanti anni ha? (0% non sa - rispondenti alla domanda 100%)
|__|__| 

SC3 In che regione abita? (0% non sa - rispondenti alla domanda 100%)
1. Piemonte
2. Valle d'Aosta
3. Lombardia
4. Liguria
5. Trentino-Alto Adige
6. Veneto
7. Friuli-Venezia Giulia
8. Emilia-Romagna
9. Toscana
10. Umbria
11. Marche
12. Lazio
13. Abruzzo
14. Molise
15. Campania
16. Puglia
17. Basilicata
18. Calabria
19. Sicilia
20. Sardegna

SC4 Con che frequenza utilizza internet? (0% non sa - rispondenti alla domanda 100%)
1. Tutti i giorni
2. Una o più volte alla settimana, ma non tutti i giorni

SC5 Lei ha figli con età compresa tra i 3 i 10 anni  (0% non sa - rispondenti alla domanda 100%)
1 Si 
2 No  

SC6 Tra le frasi seguenti quale si addice meglio al suo atteggiamento nei confronti dello sport? (0% non sa - rispondenti alla domanda 100%)
1 Sono un appassionato di tutti i tipi di  sport
2 Sono interessato a tutti i tipi di sport
3 Sono interessato solo ad alcuni sport
4 Non mi interessa nessun tipo di sport

SC7 Con che frequenza Lei abitualmente legge le notizie di cronaca, politica, spettacolo sui siti internet dedicati alle news? (0% non sa - rispondenti alla domanda 100%)
1 Sempre
2 Spesso
3 Qualche volta
4 Mai  

 
B1 Per ciascuno dei seguenti siti internet, selezioni la colonna che più Le si addice (0% non sa - rispondenti alla domanda 100%)
  Non lo conosco Lo conosco…
   …ma non l’ho 
mai usato …e l’ho usato 
in passato …e lo uso attualmente
1. repubblica.it 1 2 3 4
2. corriere.it 1 2 3 4
3. rai.tv 1 2 3 4
4. raisport.rai.it 1 2 3 4
5. junior.rai.it 1 2 3 4
6. Rai gulp.rai.it 1 2 3 4
7. Rai yoyo.rai.it 1 2 3 4
8. rainews24.rai.it 1 2 3 4
9. rai.it 1 2 3 4
10. gazzetta.it 1 2 3 4
11. la7.it 1 2 3 4
12. mediaset.it 1 2 3 4
13. mediasetpremium.it 1 2 3 4
14. sky.it 1 2 3 4
15. Tgcom24mediaset.it 1 2 3 4
16. Sportmediaset.mediaset.it 1 2 3 4
17. Video.mediaset.it 1 2 3 4
18. Corrieredellosport.it 1 2 3 4
19. Disney.it 1 2 3 4
20. Nicktv.it 1 2 3 4
21. Nickjr.it 1 2 3 4
22. Youtube 1 2 3 4

B2 Pensando all’ultimo mese, con che frequenza ha utilizzato ciascuno dei seguenti siti internet?
(0% non sa - rispondenti alla domanda: 100% degli user di ciascun sito alla domanda prec.)
  Più volte al giorno Una volta al giorno Quasi tutti i giorni 2/3 giorni alla settimana Più raramente
1. repubblica.it 1 2 3 4 5
2. corriere.it 1 2 3 4 5
3. rai.tv 1 2 3 4 5
4. raisport.rai.it 1 2 3 4 5
5. junior.rai.it 1 2 3 4 5
6. Rai gulp.rai.it 1 2 3 4 5
7. Rai yoyo.rai.it 1 2 3 4 5
8. rainews24.rai.it 1 2 3 4 5
9. rai.it 1 2 3 4 5
10. gazzetta.it 1 2 3 4 5
11. la7.it 1 2 3 4 5
12. mediaset.it 1 2 3 4 5
13. mediasetpremium.it 1 2 3 4 5
14. sky.it 1 2 3 4 5
15. Tgcom24mediaset.it 1 2 3 4 5
16. Sportmediaset.mediaset.it 1 2 3 4 5
17. Video.mediaset.it 1 2 3 4 5
18. Corrieredellosport.it 1 2 3 4 5
19. Disney.it 1 2 3 4 5
20. Nicktv.it 1 2 3 4 5
21. Nickjr.it 1 2 3 4 5
22. Youtube 1 2 3 4 5
      

C1 Come giudica complessivamente, in base alla sua esperienza di utilizzo, ciascuno dei seguenti siti internet: eccellente, molto buono, buono, sufficiente o mediocre. (0% non sa - rispondenti alla domanda: indicati per singola voce)

  Eccellente Molto buono Buono Sufficiente Mediocre
1. repubblica.it  (15,6%) 5 4 3 2 1
2. corriere.it (15,1%) 5 4 3 2 1
3. rai.tv (24,3%) 5 4 3 2 1
4. raisport.rai.it (16,0%) 5 4 3 2 1
5. Rai gulp.rai.it (6,7%) 5 4 3 2 1
6. Rai yoyo.rai.it (7,1%) 5 4 3 2 1
7. junior.rai.it (4,5%) 5 4 3 2 1
8. rainews24.rai.it (24,2%) 5 4 3 2 1
9. rai.it (24,6%) 5 4 3 2 1
10. gazzetta.it (14,3%) 5 4 3 2 1
11. la7.it (13,1%) 5 4 3 2 1
12. mediaset.it (20,1%) 5 4 3 2 1
14. sky.it (13,2%) 5 4 3 2 1
18. Corrieredellosport.it (13,3%) 5 4 3 2 1
19. Disney.it (7,0%) 5 4 3 2 1
20. Nicktv.it (3,3%) 5 4 3 2 1
21. Nickjr.it (3,1%) 5 4 3 2 1
22. Youtube (32,0%) 5 4 3 2 1

C2 Se le venisse richiesto, con quale probabilità consiglierebbe ad un suo amico/conoscente di iniziare ad utilizzare ciascuno dei seguenti siti internet? (0% non sa - rispondenti alla domanda: indicati per singola voce)
  Certamente sì Molto probabilmente sì Probabilmente sì Probabilmente no Certamente no
1. repubblica.it  (15,6%) 5 4 3 2 1
2. corriere.it (15,1%) 5 4 3 2 1
3. rai.tv (24,3%) 5 4 3 2 1
4. raisport.rai.it (16,0%) 5 4 3 2 1
5. Rai gulp.rai.it (6,7%) 5 4 3 2 1
6. Rai yoyo.rai.it (7,1%) 5 4 3 2 1
7. junior.rai.it (4,5%) 5 4 3 2 1
8. rainews24.rai.it (24,2%) 5 4 3 2 1
9. rai.it (24,6%) 5 4 3 2 1
10. gazzetta.it (14,3%) 5 4 3 2 1
11. la7.it (13,1%) 5 4 3 2 1
12. mediaset.it (20,1%) 5 4 3 2 1
14. sky.it (13,2%) 5 4 3 2 1
18. Corrieredellosport.it (13,3%) 5 4 3 2 1
19. Disney.it (7,0%) 5 4 3 2 1
20. Nicktv.it (3,3%) 5 4 3 2 1
21. Nickjr.it (3,1%) 5 4 3 2 1
22. Youtube (32,0%) 5 4 3 2 1

C3 Nel futuro, con quale probabilità continuerà ad utilizzare ciascuno dei seguenti siti internet? (0% non sa - rispondenti alla domanda: indicati per singola voce)

  Certamente sì Molto probabilmente sì Probabilmente sì Probabilmente no Certamente no
1. repubblica.it  (15,6%) 5 4 3 2 1
2. corriere.it (15,1%) 5 4 3 2 1
3. rai.tv (24,3%) 5 4 3 2 1
4. raisport.rai.it (16,0%) 5 4 3 2 1
5. Rai gulp.rai.it (6,7%) 5 4 3 2 1
6. Rai yoyo.rai.it (7,1%) 5 4 3 2 1
7. junior.rai.it (4,5%) 5 4 3 2 1
8. rainews24.rai.it (24,2%) 5 4 3 2 1
9. rai.it (24,6%) 5 4 3 2 1
10. gazzetta.it (14,3%) 5 4 3 2 1
11. la7.it (13,1%) 5 4 3 2 1
12. mediaset.it (20,1%) 5 4 3 2 1
14. sky.it (13,2%) 5 4 3 2 1
18. Corrieredellosport.it (13,3%) 5 4 3 2 1
19. Disney.it (7,0%) 5 4 3 2 1
20. Nicktv.it (3,3%) 5 4 3 2 1
21. Nickjr.it (3,1%) 5 4 3 2 1
22. Youtube (32,0%) 5 4 3 2 1

C4 In base alla sua esperienza, come giudica ciascuno dei seguenti siti internet in confronto a ad altri siti paragonabili? (0% non sa - rispondenti alla domanda: indicati per singola voce)
  Eccellente rispetto agli altri Molto meglio rispetto agli altri Meglio rispetto agli altri Più o meno come gli altri Peggio degli altri
1. repubblica.it  (15,6%) 5 4 3 2 1
2. corriere.it (15,1%) 5 4 3 2 1
3. rai.tv (24,3%) 5 4 3 2 1
4. raisport.rai.it (16,0%) 5 4 3 2 1
5. Rai gulp.rai.it (6,7%) 5 4 3 2 1
6. Rai yoyo.rai.it (7,1%) 5 4 3 2 1
7. junior.rai.it (4,5%) 5 4 3 2 1
8. rainews24.rai.it (24,2%) 5 4 3 2 1
9. rai.it (24,6%) 5 4 3 2 1
10. gazzetta.it (14,3%) 5 4 3 2 1
11. la7.it (13,1%) 5 4 3 2 1
12. mediaset.it (20,1%) 5 4 3 2 1
14. sky.it (13,2%) 5 4 3 2 1
18. Corrieredellosport.it (13,3%) 5 4 3 2 1
19. Disney.it (7,0%) 5 4 3 2 1
20. Nicktv.it (3,3%) 5 4 3 2 1
21. Nickjr.it (3,1%) 5 4 3 2 1
22. Youtube (32,0%) 5 4 3 2 1

D1 Indichi per ciascuno dei seguenti elementi quanto è importante secondo Lei che un sito internet di un editore (di stampa o di contenuti TV) possieda ciascuna di queste caratteristiche, se: estremamente, molto, abbastanza, poco, per niente. (0% non sa - rispondenti alla domanda 100%)

  Estremamente importante Molto importante Abbastanza importante Poco importante Per niente importante
1. Trovare immediatamente i contenuti ricercati 5 4 3 2 1
2. Velocità di caricamento delle pagine 5 4 3 2 1
3. Intuitività dei menu 5 4 3 2 1
4. Comprensibilità/chiarezza dei menu 5 4 3 2 1
5. Navigazione coerente dopo la scelta di una voce del menu 5 4 3 2 1
6. Chiarezza/comprensibilità dei testi 5 4 3 2 1
7. Chiarezza/comprensibilità degli elementi grafici/visivi (come è organizzata la pagina) 5 4 3 2 1
8. Facilità di navigazione all’interno del sito (passaggi di pagina, etc..) 5 4 3 2 1
9. Organizzazione del sito per aree tematiche 5 4 3 2 1
10. Grafica in grado di facilitare la fruizione dei contenuti / percorsi di lettura 5 4 3 2 1
11. Leggibilità del sito (non eccessivamente affollato) 5 4 3 2 1
11. Pulizia, ordine, essenzialità 5 4 3 2 1
13. Contrasti cromatici che facilitano la chiarezza/luminosità 5 4 3 2 1
14. Bellezza estetica/design 5 4 3 2 1
15. Efficacia della funzione di ricerca (trovare i contenuti di interesse con poche parole chiave) 5 4 3 2 1
16. Attinenza dei risultati di ricerca rispetto alla tematica di interesse 5 4 3 2 1
17. Attinenza dei risultati di ricerca rispetto alla natura del sito in cui viene svolta 5 4 3 2 1
18. Possibilità di trovare approfondimenti a 360° sui contenuti presenti 5 4 3 2 1
19. Offrire il supporto nelle diverse forme: testi, audio, video 5 4 3 2 1
20. Costante aggiornamento dei contenuti 5 4 3 2 1
21. Presenza di una community per commentare/scambiare informazioni relative ai contenuti del sito 5 4 3 2 1
22. Possibilità di condividere i contenuti/link con altri social network 5 4 3 2 1
23. Coerenza della pubblicità con il sito 5 4 3 2 1
24. Pubblicità coinvolgente, che valorizza i contenuti del sito 5 4 3 2 1
25. Possibilità di chiudere i messaggi pubblicitari se non si è interessati 5 4 3 2 1
26. Pubblicità adeguata per internet (non la stessa che si vede in tv) 5 4 3 2 1

F1 Indichi con che frequenza svolge ciascuna delle seguenti attività. 
(0% non sa - rispondenti alla domanda 100%)

  Ogni giorno o quasi Da 1 a 3 volte a settimana Da 1 a 3 volte al mese Più raramente Mai
1 Leggere giornali di informazione 1 2 3 4 5
2 Leggere giornali sportivi 1 2 3 4 5
3 Leggere riviste/periodici 1 2 3 4 5
4 Guardare la TV 1 2 3 4 5
5 Ascoltare la radio 1 2 3 4 5

F2 Selezioni quali tra i seguenti canali/reti televisive ha guardato nell’ultima settimana. (0% non sa - rispondenti alla domanda 98,3%)

1 Rai 1
2 Rai 2
3 Rai 3
4 Rai Gulp
5 Rai Yoyo
6 Altri canali Rai 
7 Rete 4
8 Canale 5
9 Italia 1
10 Altre reti Mediaset non a pagamento 
11 La 7/La 7D
12 Mtv
13 Real time
14 Cielo
15 DMax
16 Iris
17 Canali Sky a pagamento 
18 Canali Mediaset Premium (a pagamento) 
19 Reti locali

F3  Quale delle seguenti tipologie di programmi TV guarda abitualmente? (0% non sa - rispondenti alla domanda 98,3%)

1 Telegiornali/Notiziari
2 Dibattiti politici / Talk shows/ Programmi di approfondimento su temi di attualità/cronaca
3 Sport
4 Programmi di Intrattenimento (varietà, cabaret, etc.)
5 Programmi Culturali (letteratura, arte, etc.)
6 Documentari/ Programmi sulla natura
7 Programmi di medicina/sulla salute
8 Programmi su tendenze/prodotti tecnologici
9 Programmi musicali 
10 Soap operas
11 Fiction/Mini-serie
12 Telefilm
13 Programmi di viaggi
14 Programmi dedicati agli hobby (pesca, fotografia, etc…)
15 Programmi di cucina
16 Reality shows (Grande Fratello, Isola dei Famosi, etc..)
17 Film
18 Programmi/film per adulti
19 Talent show (Amici, X-Factor, etc…)
20 Programmi con concorrenti (giochi, quiz)
21 Cartoni animati/programmi per bambini
22 Programmi religiosi /programmi dedicati alla chiesa
23 Altri tipi di programmi

F4 Oltre al PC, con quali altri dispositivi si collega ad internet? (0% non sa - rispondenti alla domanda 100%)
1. Smartphone
2. Tablet/I-pad
3. E-book reader
4. Smart TV
5. Nessun altro, solo con il PC

F5 Indichi con quali dispositivi svolge ciascuna delle seguenti attività. Se si tratta di un’attività che non svolge, selezioni la casella corrispondente nell’ultima colonna. (0% non sa - rispondenti alla domanda 100%)

  PC Smartphone Tablet/I-pad Non svolgo questa attività
1. Leggere quotidiani/riviste online 1 2 3 4
2. Leggere libri digitali (e-book) 1 2 3 4
3. Guardare video in streaming su internet 1 2 3 4
4. Utilizzare social network (Facebook, etc..) 1 2 3 4
5. Guardare programmi TV in diretta su internet 1 2 3 4
6. Approfondire informazioni relative ai programmi tv/film su internet 1 2 3 4

F6 Lei sa che è possibile vedere programmi TV in diretta con lo smartphone o con il tablet? (0% non sa - rispondenti alla domanda 100%)
1. Sì
2. No

F7 Lei ha attivato dei servizi/applicazioni per poter vedere i programmi TV in diretta con lo smartphone o con il tablet? (0% non sa - rispondenti alla domanda 87,0%)
1. Sì
2. No

F8 Quale o quali dei seguenti servizi/applicazioni lei ha attivato/installato? Specifichi per ciascuno se l’ha attivato/installato sullo smarthphone, sul tablet o su entrambi. Se non l’ha attivato/installato selezioni la casella corrispondente nell’ultima colonna. (0% non sa - rispondenti alla domanda 24,0%)

   Sullo smartphone Sul tablet Su entrambi Non l’ho attivato/ installato
1. Sky Go 1 2 3 4
2. Premium Play 1 2 3 4
3. App Rai.tv 1 2 3 4
4. Coolstreaming HD TV 1 2 3 4
5. You Tube 1 2 3 4
6. TGCOM 24 1 2 3 4
7. Mediaset Connect 1 2 3 4

F8a  Con che frequenza ha usato la APP RAI.TV da smartphone/tablet  nell’ultimo mese
(0% non sa - rispondenti alla domanda 13,5%)
1. Ogni giorno o quasi
2. Da 1 a 3 volte alla settimana
3. Più raramente
4. Mai

F9 Con quale probabilità lei crede di attivare/installare servizi o applicazioni per la fruizione della TV in diretta tramite internet su smartphone o tablet nei prossimi 12 mesi? (0% non sa - rispondenti alla domanda 63%)
1. Sicuramente sì
2. Molto probabilmente sì
3. Probabilmente sì
4. Probabilmente no
5. Sicuramente no

G1 Negli ultimi 6 mesi, quali delle seguenti attività le è capitato di fare attraverso internet (a prescindere dal dispositivo di connessione)? (0% non sa - rispondenti alla domanda 100%)
1. Vedere la TV in diretta
2. Rivedere delle trasmissioni già viste nei giorni precedenti in televisione
3. Vedere delle trasmissioni che non aveva potuto seguire in diretta in televisione
4. Rivedere delle parti di trasmissioni (non intere) già viste nei giorni precedenti in televisione
5. Rivedere delle parti di trasmissioni (non intere) che non aveva potuto seguire in diretta in televisione
6. Cercare delle informazioni/contenuti aggiuntivi relativi a trasmissioni televisive o film (backstage/informazioni collegate, etc..)
7. Interagire con le trasmissioni televisive: inviando messaggi, postando commenti sui blog,  scambiando opinioni con le altre persone che le stanno guardando ….
8. Nessuna di queste attività negli ultimi 6 mesi 

 
G2 E con quale frequenza le capita di fare ciascuna delle seguenti attività su internet? 
(0% non sa - rispondenti alla domanda: indicati per singola voce)

  Ogni giorno o quasi 3/4 volte a settimana 1/2 volte a settimana Più raramente
1 Vedere la TV in diretta  (32,9%) 1 2 3 4
2 Rivedere delle trasmissioni già viste nei giorni precedenti in televisione (23,6%) 1 2 3 4
3 Vedere delle trasmissioni che non aveva potuto seguire in diretta in televisione (42,8%) 1 2 3 4
4 Rivedere delle parti di trasmissioni (non intere) già viste nei giorni precedenti in televisione (32,8%) 1 2 3 4
5 Rivedere delle parti di trasmissioni (non intere) che non aveva potuto seguire in diretta in televisione (41,2%) 1 2 3 4
6 Cercare delle informazioni/contenuti aggiuntivi relativi a trasmissioni televisive o film (backstage/informazioni collegate, etc..) (43,3%) 1 2 3 4
7 Interagire con le trasmissioni televisive: inviando messaggi, postando commenti sui blog,  scambiando opinioni con le altre persone che le stanno guardando (10,7%) 1 2 3 4

G3 A prescindere dal fatto che lei utilizzi altri dispositivi oltre la TV tradizionale, indichi per ciascuna delle seguenti frasi quanto Lei si trova d’accordo, se: molto, abbastanza, poco o per niente 
(0% non sa - rispondenti alla domanda 100%)

  Molto d’accordo Abbastanza d’accordo Poco d’accordo Per niente d’accordo
1 Vedere la TV tradizionale è più che sufficiente per le mie esigenze 1 2 3 4
2 Trovo meraviglioso poter guardare la TV quando sono in movimento (tramite tablet o smartphone) 1 2 3 4
3 Internet è fondamentale per poter rivedere le cose già viste o che non si sono potute vedere in TV 1 2 3 4
4 Per me è importante poter vedere i contenuti televisivi (film, video, programmi, parti di trasmissioni) quando voglio (TV on demand) 1 2 3 4
5 Una cosa a cui tengo particolarmente è poter interagire con le trasmissioni televisive: inviando messaggi, postando commenti sui blog, scambiando opinioni con le altre persone che le stanno guardando, etc.. 1 2 3 4





 
G4 Quali sono secondo Lei i 3 elementi più interessanti che offre internet dal punto di vista delle possibilità di fruizione dei contenuti televisivi? (0% non sa - rispondenti alla domanda 100%)

  PRIMO SECONDO TERZO
1 La maggiore ricchezza di contenuti 1 2 3
2 La possibilità di vedere video/filmati in streaming 1 2 3
3 La possibilità di scegliere i tempi di visione 1 2 3
4 Il fatto di poter scaricare i video 1 2 3
5 La possibilità di condividere i contenuti con altri spettatori, scambiare i commenti in diretta sui social network 1 2 3

G5 Se dovesse capitarti di cercare un contenuto televisivo (come ad esempio un film, una trasmissione, etc..), quali dei seguenti passaggi faresti con più probabilità come prima cosa?
(0% non sa - rispondenti alla domanda 100%)
1. Cercare tramite motore di ricerca (tipo Google o altro)
2. Cercare tramite YouTube
3. Andare sul sito del canale/emittente televisiva su cui va in onda quel programma

G6 Pensando ai filmati pubblicitari che spesso si trovano all’inizio di un contenuto televisivo accessibile su internet, con quali delle seguenti affermazioni si trova più d’accordo? (0% non sa - rispondenti alla domanda 100%)
1. E’ così fastidioso che a volte rinuncio alla visione del contenuto se c’è lo spot all’inizio
2. E’ un po’ fastidioso, ma se è il prezzo da pagare per vedere il contenuto, sono disposto ad accettarlo
3. E’ normale che ci siano gli spot prima dei contenuti, tutto sommato li guardo anche con interesse/curiosità

H1 Indichi per ciascuno dei seguenti elementi quanto è importante secondo Lei che un sito internet di un editore (di stampa o di contenuti TV) possieda ciascuna di queste caratteristiche, se: estremamente, molto, abbastanza, poco o per niente. (0% non sa - rispondenti alla domanda 100%)

  Estremamente importante Molto importante Abbastanza importante Poco importante Per niente importante
1. Facilità di accesso ai canali TV 5 4 3 2 1
2. Facilità di accesso ai programmi dei diversi canali 5 4 3 2 1
3. Facilità di accesso ai programmi in onda  5 4 3 2 1
4. Facilità di accesso ai programmi in streaming/già andati in onda 5 4 3 2 1
5. Facilità di accesso alla programmazione on demand 5 4 3 2 1
6. Possibilità di vedere solo alcune parti/sezione dei programmi 5 4 3 2 1
7. Disponibilità della programmazione delle settimane successive 5 4 3 2 1
8. Avere un’organizzazione per contenuti 5 4 3 2 1
9. Poter avere accesso a tutte le modalità di approfondimento a partire dalla singola notizia (testi, video, link ad altre fonti) 5 4 3 2 1
10. Avere maggiori possibilità di ricchezza dei contenuti/approfondimenti rispetto a quanto offerto in tv 5 4 3 2 1
11. Avere una sezione relativa alle notizie internazionali 5 4 3 2 1
12. Avere una sezione relativa alle notizie regionali/del territorio 5 4 3 2 1
13. Avere un aggiornamento costante della sezione “ultima ora” 5 4 3 2 1
14. Avere notizie aggiornate su tutti gli sport anche i meno diffusi 5 4 3 2 1
15. Poter avere gli aggiornamenti dei risultati/cronache  in tempo reale 5 4 3 2 1
16. Poter seguire eventi sportivi in diretta 5 4 3 2 1
17. Poter rivedere eventi sportivi in streaming 5 4 3 2 1
18. Possibilità di trovare altri contenuti per bambini oltre ai programmi televisivi/cartoni (giochi, libri, etc..) 5 4 3 2 1
19. Avere un ambiente protetto per i ragazzi (chiuso e sicuro) 5 4 3 2 1
20. Possibilità di trovare contenuti per bambini (cartoni, programmi, speciali) non più in onda in tv 5 4 3 2 1
21. Offrire uno spazio che trasversalmente ai contenuti abbia anche una valenza educativa 5 4 3 2 1
22. Facilità di navigazione anche per i ragazzi 5 4 3 2 1

I1 Come giudica complessivamente, dopo la sua esperienza di utilizzo, il sito Rai …  eccellente, molto buono, buono, sufficiente o mediocre. (0% non sa - rispondenti alla domanda: indicati per singola voce)

  Eccellente Molto buono Buono Sufficiente Mediocre
1. rai.tv (37,5%) 5 4 3 2 1
2. raisport.rai.it (12,5%) 5 4 3 2 1
3. junior.rai.it (12,5%) 5 4 3 2 1
4. rainews24.rai.it (37,5%) 5 4 3 2 1
5. App Rai.tv (9,7%) 5 4 3 2 1

I2 Se le venisse richiesto, con quale probabilità consiglierebbe ad un suo amico/conoscente di iniziare ad utilizzare il sito RAI …? (0% non sa - rispondenti alla domanda: indicati per singola voce)

  Certamente sì Molto probabilmente sì Probabilmente sì Probabilmente no Certamente no
1. rai.tv (37,5%) 5 4 3 2 1
2. raisport.rai.it (12,5%) 5 4 3 2 1
3. junior.rai.it (12,5%) 5 4 3 2 1
4. rainews24.rai.it (37,5%) 5 4 3 2 1
5. App Rai.tv (9,7%) 5 4 3 2 1

I3 Nel futuro, con quale probabilità continuerà ad utilizzare il sito RAI ….? (0% non sa - rispondenti alla domanda: indicati per singola voce)

  Certamente sì Molto probabilmente sì Probabilmente sì Probabilmente no Certamente no
1. rai.tv (37,5%) 5 4 3 2 1
2. raisport.rai.it (12,5%) 5 4 3 2 1
3. junior.rai.it (12,5%) 5 4 3 2 1
4. rainews24.rai.it (37,5%) 5 4 3 2 1
5. App Rai.tv (9,7%) 5 4 3 2 1

I4 In base alla sua esperienza, come giudica il sito RAI …  in confronto ad altri siti paragonabili? (0% non sa - rispondenti alla domanda: indicati per singola voce)

  Eccellente rispetto agli altri Molto meglio rispetto agli altri Meglio rispetto agli altri Più o meno come gli altri Peggio degli altri
1. rai.tv (37,5%) 5 4 3 2 1
2. raisport.rai.it (12,5%) 5 4 3 2 1
3. junior.rai.it (12,5%) 5 4 3 2 1
4. rainews24.rai.it (37,5%) 5 4 3 2 1
5. App Rai.tv (9,7%) 5 4 3 2 1

Come giudica complessivamente, dopo la sua esperienza di utilizzo, il sito Rai… (0% non sa - rispondenti alla domanda 100%)
  Eccellente Molto buono Buono Sufficiente Mediocre
1. Trovare immediatamente i contenuti ricercati 5 4 3 2 1
2. Velocità di caricamento delle pagine 5 4 3 2 1
3. Intuitività dei menu 5 4 3 2 1
4. Comprensibilità/chiarezza dei menu 5 4 3 2 1
5. Navigazione coerente dopo la scelta di una voce del menu 5 4 3 2 1
6. Chiarezza/comprensibilità dei testi 5 4 3 2 1
7. Chiarezza/comprensibilità degli elementi grafici/visivi (come è organizzata la pagina) 5 4 3 2 1
8. Facilità di navigazione all’interno del sito (passaggi di pagina, etc..) 5 4 3 2 1
9. Organizzazione del sito per aree tematiche 5 4 3 2 1
10. Grafica in grado di facilitare la fruizione dei contenuti / percorsi di lettura 5 4 3 2 1
11. Leggibilità del sito (non eccessivamente affollato) 5 4 3 2 1
11. Pulizia, ordine, essenzialità 5 4 3 2 1
13. Contrasti cromatici che facilitano la chiarezza/luminosità 5 4 3 2 1
14. Bellezza estetica/design 5 4 3 2 1
15. Efficacia della funzione di ricerca (trovare i contenuti di interesse con poche parole chiave) 5 4 3 2 1
16. Attinenza dei risultati di ricerca rispetto alla tematica di interesse 5 4 3 2 1
17. Attinenza dei risultati di ricerca rispetto alla natura del sito in cui viene svolta 5 4 3 2 1
18. Possibilità di trovare approfondimenti a 360° sui contenuti presenti 5 4 3 2 1
19. Offrire il supporto nelle diverse forme: testi, audio, video 5 4 3 2 1
20. Costante aggiornamento dei contenuti 5 4 3 2 1
21. Presenza di una community per commentare/scambiare informazioni relative ai contenuti del sito 5 4 3 2 1
22. Possibilità di condividere i contenuti/link con altri social network 5 4 3 2 1
23. Coerenza della pubblicità con il sito 5 4 3 2 1
24. Pubblicità coinvolgente, che valorizza i contenuti del sito 5 4 3 2 1
25. Possibilità di chiudere i messaggi pubblicitari se non si è interessati 5 4 3 2 1
26. Pubblicità adeguata per internet (non la stessa che si vede in tv) 5 4 3 2 1
1. Facilità di accesso ai canali TV 5 4 3 2 1
2. Facilità di accesso ai programmi dei diversi canali 5 4 3 2 1
3. Facilità di accesso ai programmi in onda  5 4 3 2 1
4. Facilità di accesso ai programmi in streaming/già andati in onda 5 4 3 2 1
5. Facilità di accesso alla programmazione on demand 5 4 3 2 1
6. Possibilità di vedere solo alcune parti/sezione dei programmi 5 4 3 2 1
7. Disponibilità della programmazione delle settimane successive 5 4 3 2 1
8. Avere un’organizzazione per contenuti 5 4 3 2 1
9. Poter avere accesso a tutte le modalità di approfondimento a partire dalla singola notizia (testi, video, link ad altre fonti) 5 4 3 2 1
10. Avere maggiori possibilità di ricchezza dei contenuti/approfondimenti rispetto a quanto offerto in tv 5 4 3 2 1
11. Avere una sezione relativa alle notizie internazionali 5 4 3 2 1
12. Avere una sezione relativa alle notizie regionali/del territorio 5 4 3 2 1
13. Avere un aggiornamento costante della sezione “ultima ora” 5 4 3 2 1
14. Avere notizie aggiornate su tutti gli sport anche i meno diffusi 5 4 3 2 1
15. Poter avere gli aggiornamenti dei risultati/cronache  in tempo reale 5 4 3 2 1
16. Poter seguire eventi sportivi in diretta 5 4 3 2 1
17. Poter rivedere eventi sportivi in streaming 5 4 3 2 1
18. Possibilità di trovare altri contenuti per bambini oltre ai programmi televisivi/cartoni (giochi, libri, etc..) 5 4 3 2 1
19. Avere un ambiente protetto per i ragazzi (chiuso e sicuro) 5 4 3 2 1
20. Possibilità di trovare contenuti per bambini (cartoni, programmi, speciali) non più in onda in tv 5 4 3 2 1
21. Offrire uno spazio che trasversalmente ai contenuti abbia anche una valenza educativa 5 4 3 2 1
22. Facilità di navigazione anche per i ragazzi 5 4 3 2 1

M1 Pensando al sito Rai.TV può indicare a quale tipologia di contenuto è più interessato? (0% non sa - rispondenti alla domanda 100%)
Video 1
Foto 2
Audio 3
Podcast 4
  
M2  A quali generi di contenuto è più interessato? Tra i generi proposti ne scelga al massimo 3  (0% non sa - rispondenti alla domanda 100%)

 News 1
Talk Show 2
Intrattenimento 3
Film 4
Fiction 5
Sport 6
Cartoni 7
Archivio Storico Rai 8
Esclusive Web 9

M3   Preferirebbe un unico portale con tutti i contenuti RAI (tv, radio, esclusivi web, fiction, sport,  news etc.) o portali distinti per ciascun ambito? (0% non sa - rispondenti alla domanda 100%)
Preferirei un unico portale con tutti i contenuti RAI 1
Preferirei portali distinti 2

M4 Ci sono orari specifici in cui abitualmente fruisce dei diversi contenuti? (0% non sa - rispondenti alla domanda 100%)
Si fruisco dei diversi contenuti in fasce orarie differenti 1
No fruisco dei diversi contenuti in tutte le fasce orarie 2

M5   Se dovesse mettere in relazione i generi di contenuto indicati di seguito con le fasce orarie di connessione (dalle  8 alle 13, dalle 13 alle 15, dalle 15 alle 20,dalle  20 alle 24) come li assocerebbe? Per ogni contenuto associ un solo orario (quello che ritiene più adatto) (0% non sa - rispondenti alla domanda 100%)
 Dalle 8 alle 13 Dalle 13 alle 15 Dalle 15 alle 20 Dalle 20 alle 24
News 1 2 3 4
Talk Show 1 2 3 4
 Intrattenimento 1 2 3 4
Film 1 2 3 4
Fiction 1 2 3 4
Sport 1 2 3 4
Cartoni 1 2 3 4
Archivio Storico Rai 1 2 3 4
 Esclusive Web 1 2 3 4
 
 
M6. Come ricerca i contenuti che vuole vedere? (0% non sa - rispondenti alla domanda 100%)

Per nome del programma 1
Per nome del principale protagonista 2
Per canale di emissione 3
Per data 4
Per genere (fiction, intrattenimento…) 5
 
M7.  A quale dei servizi offerti è più interessato? Può indicare al massimo 3 servizi (0% non sa - rispondenti alla domanda 100%)
 
Diretta Tv 1
Diretta Radio 2
Rai Replay 3
Video on demand 4
Podcast (radio in rete) 5
Guida ai Programmi 6
Audio on demand 7
Fotogallery 8

M.8   Se dovesse mettere in relazione i servizi indicati di seguito con le fasce orarie di  connessione (dalle  8 alle 13, dalle 13 alle 15, dalle 15 alle 20,dalle  20 alle 24) come  li assocerebbe? Per ogni servizio associ un solo orario (quello che ritiene più adatto)  (0% non sa - rispondenti alla domanda 100%)

 Dalle 8 alle 13 Dalle 13 alle 15 Dalle 15 alle 20 Dalle 20 alle 24
Diretta Tv 1 2 3 4
Diretta Radio 1 2 3 4
Rai Replay 1 2 3 4
Video on demand 1 2 3 4
Podcast 1 2 3 4
Guida ai Programmi 1 2 3 4
Audio on demand 1 2 3 4
Fotogallery 1 2 3 4

M.9  Seguendo un programma Rai in diretta, quali ulteriori servizi riterrebbe utile avere a  disposizione nel sito?  (0% non sa - rispondenti alla domanda 100%)
 
Video del programma da rivedere durante la diretta (highlights) 1
Puntate e video delle precedenti puntate da rivedere 2
Flusso hashtag twitter (il simbolo #) e commenti facebook collegati 3
Fotogallery 4
Anteprime/contenuti esclusivi 5

M9a.  Volendo seguire in Diretta o rivedere un programma Rai, sceglierebbe di partire/accedere da: (0% non sa - rispondenti alla domanda 100%)

Il sito del programma 1
Il sito del canale 2
Rai.tv 3
Rai.it 4
You Tube 5
Altro 6


M9b.  Volendo ricercare un contenuto video/audio Rai, il suo criterio di ricerca si basa su: (0% non sa - rispondenti alla domanda 100%)

Il nome del programma 1
Il nome del conduttore 2
Il canale della messa in onda 3
La data della messa in onda 4
Altro 5


M10 Volendo rivedere/riascoltare un porgramma nel sito Rai.tv, quale sezione/percorso sceglierebbe?  (0% non sa - rispondenti alla domanda 100%)
Campo di ricerca libera 1
Voce di Menu 2
Rai Replay 3
Elenco alfabetico programmi 4
Elenco tematiche 5

M11.  E’ maggiormente interessato a rivedere programmi in formato integrale o a scegliere  tra singoli contenuti estratti? (0% non sa - rispondenti alla domanda 100%)

Preferisco rivedere programmi in formato integrale 1
Preferisco scegliere tra singoli contenuti estratti 2

M12  Per i seguenti generi, può indicare con che frequenza rivede l'intera puntata?  
(0% non sa - rispondenti alla domanda 100%)
 Sempre Spesso Qualche volta Mai
News 1 2 3 4
Talk Show 1 2 3 4
 Intrattenimento 1 2 3 4
Film 1 2 3 4
Fiction 1 2 3 4
Sport 1 2 3 4
Cartoni 1 2 3 4
 
M13  Per i seguenti generi, può indicare con che frequenza rivede degli estratti (highlights/ momenti salienti)? (0% non sa - rispondenti alla domanda 100%)

 Sempre Spesso Qualche volta Mai
News 1 2 3 4
Talk Show 1 2 3 4
Intrattenimento 1 2 3 4
Film 1 2 3 4
Fiction 1 2 3 4
Sport 1 2 3 4
Cartoni 1 2 3 4
 
M14  Dove sul web è più comodo per lei trovare la Guida Programmi?  (0% non sa - rispondenti alla domanda 100%)

Google 1
Rai.it 2
Rai.tv 3
Televideo 4
Blog/siti specializzati (Rai) 5
Blog/siti specializzati (non Rai) 6

M15. Dopo aver effettuato una ricerca, con quale criterio vorrebbe che fossero proposti i risultati? (0% non sa - rispondenti alla domanda 100%)

Per programma 1
Per canale 2
Per data 3
Per tipologia di contenuto (es, Video, foto, Audio, articolo..) 4
In ordine di popolarità 5
Altro 6

N1  Parliamo ora della APP Rai. Quale modalità di presentazione dei contenuti preferirebbe? (0% non sa - rispondenti alla domanda 9,7%)
per servizio (Diretta, Rai Replay, Video On Demand, Fotogallery, etc.);  1
per genere (Intrattenimento, Fiction, Film, cartoni, etc.)  2
per canale (Rai Uno: Dirette, Rai Replay, Programmi Da rivedere) 3
 
N2  A quale dei seguenti servizi è più abituato nelle sue connessioni in mobilità a questa app? (0% non sa - rispondenti alla domanda 9,7%)

Diretta 1
Guida Programmi 2
Ricerca 3
Rai Replay 4
Video on demand 5
Fotogallery  6
Interazione tramite i social network 7
 
N3  Seguendo un programma in diretta, quali possibilità di condivisione/interazione conosce/ha utilizzato all'interno di questa app? (0% non sa - rispondenti alla domanda 9,7%)

Pulsanti di condivisione Social Network 1
Commenti (Social Network/Utenti registrati Rai) 2
Social Tv 3
 
N4  Riterrebbe utile/interessante poter accedere tramite  questa app anche all'offerta Radio Rai e cioè: Dirette, Audio On Demand, Podcast? (0% non sa - rispondenti alla domanda 9,7%)

Molto utile/interessante 1
Abbastanza utile/interessante 2
Utile/interessante così così  3
Poco utile/interessante 4
Per niente utile/interessante 5
 
N5. Utilizza/ritiene utile il menu presentato? (0% non sa - rispondenti alla domanda 9,7%)
 
Si 1
No 2
 N6. Ha provato a registrarsi? (0% non sa - rispondenti alla domanda 9,7%)

Si mi sono registrato 1
No non mi  sono registrato 2
Volevo registrarmi ma non ci sono riuscito 3
Volevo registrarmi ma non ho completato la registrazione 4

N6a.  Per quale motivo? (0% non sa - rispondenti alla domanda 0,7%)

Difficoltà tecniche 1
Informazioni personali richieste 2
Altro 3

N7. Quali benefit ha/si aspetta dalla registrazione? (0% non sa - rispondenti alla domanda 9,7%)

Interazione in diretta con il programma 1
Partecipazione a programmi Rai 2
Anticipazioni/Contenuti esclusivi 3
Gadget 4

N8. Ritiene adeguato il rapporto tra la navigazione web e quella offerta in questa app? (0% non sa - rispondenti alla domanda 9,7%)

Si 1
No 2
 
P1. Pensando alla social Tv, nel vedere i programmi RAI con che frequenza le  capita di commentare sui social network? (0% non sa - rispondenti alla domanda 9,7%)
Sempre 1
Spesso 2
Qualche volta 3
Mai 4

P2 Se dovesse leggere e/o scrivere commenti sui social network (Facebook, Twitter etc.) quanto sarebbe per lei utile poterlo fare direttamente dall’interno del portale RAI? (0% non sa - rispondenti alla domanda 100%)

Molto 1
Abbastanza 2
Poco 3
Per niente 4

P3    Quando sui social network vede un messaggio che contiene il link ad un video (link che rimanda a un sito esterno a quello in cui si trova) le capita di cliccarci sopra? (0% non sa - rispondenti alla domanda 100%)
Sempre 1
Spesso 2
Qualche volta 3
Mai 4
P4      Quando sui social network trova un video embedded, cioè inserito nella pagina del social network e fruibile senza uscire dai social network, le capita di cliccarci sopra per farlo partire (tasto play)? (0% non sa - rispondenti alla domanda 100%)

Sempre 1
Spesso 2
Qualche volta 3
Mai 4

X1 Quante persone vivono complessivamente nella sua famiglia, incluso lei? (0% non sa - rispondenti alla domanda 100%)
|__|  

X2 Lei è…. (0% non sa - rispondenti alla domanda 91,3%)
1. Abito con i genitori 
2. Convivente
3. Sposato/ a
4. Separato/a o divorziato/a
5. Vedovo/a

X4 Qual è il suo titolo di studio, cioè l’ultima scuola frequentata e conclusa? (0% non sa - rispondenti alla domanda 100%)
1. Laurea/master post-universitario
2. Scuola superiore
3. Scuola media inferiore
4. Scuola elementare
5. Nessun titolo

X5 Lei è…. (0% non sa - rispondenti alla domanda 100%)
Un lavoratore autonomo e cioè….
1. Imprenditore  
2. Libero professionista 
3. Commerciante, esercente 
4. Artigiano  
5. Agricoltore   
6. Altro lavoro autonomo 

Un lavoratore dipendente e cioè….
7. Insegnante  
8. Dirigente, quadro  
9. Impiegato privato  
10. Impiegato pubblico  
11. Operaio  
12. Altro lavoro dipendente  

Non lavoratore e cioè…
13. Disoccupato  
14. Studente  
15. Casalinga  
16. Pensionato   
17. Altro non occupato   
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